




内 容 简 介

本书以中国制造业发展面临的挑战为背景，探讨了服务经济的迅速发展给制造业带来的契

机，介绍了服务型制造模式的产生和发展，从理论和实践两个角度对服务型制造的战略、商业模

式、运作模式、价值创造活动等进行了解释。本书的重点在于探讨服务型制造理论在制造企业服

务转型过程中的应用问题，试图从战略及运作两个层面对制造企业的服务转型给予建议。
本书是一部关于服务型制造模式研究的应用型专著，可供致力于中国制造业发展和制造企业

战略转型的企业管理者、学者及政府官员阅读、参考。
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近年来，世界制造业发生着深刻的变革。服务经济不断兴起，逐渐成为世界经济

舞台的重要角色。生产性服务业对制造业的推动为世界各国制造业的发展开辟了新

的思路，制造与服务的融合成为经济发展的共识。与此同时，中国制造业在经历了改

革开放３０年的快速发展后，一方面面临着国际分工的变化以及劳动力成本上升、原
材料成本上升的压力以及节能环保等挑战，另一方面也为中国生产性服务业拓展了

市场空间。服务型制造是融合制造业和服务业的新发展模式，通过将服务和制造深

度融合，制造企业通过相互提供工艺流程级的制造过程服务合作完成产品的制造，生
产性服务企业通过为制造企业和顾客提供覆盖产品全生命周期的业务流程级服务，
两者共同为顾客提供产品服务系统。这种全新的商业模式既有利于中国制造业的产

业升级，又能促进制造企业的价值创造方式升级。在这一背景下，探讨制造企业的服

务转型方法及策略具有相应的理论和现实意义。本书在探索制造企业服务转型的必

要性基础上，介绍了服务型制造企业的战略转变、商业模式、运作模式以及价值创造

活动，分析了典型企业的发展服务型制造的过程，以期为制造企业发展服务型制造提

供借鉴。
全书共分为９章，主要包含以下内容。
第１章主要介绍我国制造企业服务转型的必要性。主要分析世界制造业的发展

趋势以及我国制造业的发展困境。在此基础上，提出了我国制造业的发展方向———
服务型制造。第２章主要介绍了服务型制造的基本概念及特性。第３章阐述了服务

型制造的战略转变，包括理念转变和运作模式转变两个方面。第４章分析了服务型

制造的商业模式，界定了服务型制造的价值主张、核心能力、收入模式以及合作伙伴

网络。第５章探讨了服务型制造的运作模式，介绍了服务型制造的产品模式———产

品服务系统的开发与创新，分析了服务型制造网络的构建与管理。第６章分析了服

务型制造企业的价值创造活动，分析了其与传统价值创造活动的区别。第７章介绍

了服务型制造企业的价值创造基本活动：研发、采购、生产、市场营销和服务，分析了

我国制造企业在这些方面存在的问题以及服务型制造转型企业的实施方法和策略。
第８章介绍了服务型制造企业的价值创造辅助活动，包括企业基础设施、人力资源管

理和企业文化建设３个方面。第９章主要介绍了服务型制造在陕西重型汽车集团



Ⅱ　　　　 （陕汽）的实践，分析了陕汽发展服务型制造的过程，以期通过案例探究为企业发展服

务型制造提供借鉴。
本书是西安交通大学管理学院先进制造管理实验室集体智慧的结晶，理论的主

要贡献者除本书的作者外，还包括李刚副教授、高杰副教授、朱春燕博士、冯泰文博士

等，在此一并致谢。
本书是在孙林岩教授的主持下完成的，杨才君、张颖负责统稿，吴安波、梁冬寒等

协助，最后由孙林岩教授定稿。各章的主要执笔者为：第１章：梁冬寒、段志远；第２
章：张颖；第３章：王琼、杨才君；第４章：李一、张晓娟、张颖；第５章：杨才君、张文

杰、张颖；第６章：吴安波；第７章：吴安波、罗美玲、张文杰、张晓庆；第８章：罗美

玲、王琼、杨才君；第９章：张晓庆。
由于制造企业的服务转型是企业的全新实践，有关研究还刚刚开始，因此本书难

免存在不足和疏漏，恳请读者批评和指正！

作　者
２０１１年１０月



　　　　　

１　服务转型的必要性 １…………………………………………………………………

　　１．１　世界制造业的发展趋势 １……………………………………………………

１．１．１　世界制造业的地域转移 １……………………………………………

１．１．２　世界制造业的形态转变 ２……………………………………………

　　１．２　中国制造业的发展困境 ６……………………………………………………

１．２．１　中国制造业的国际分工 ６……………………………………………

１．２．２　中国制造面临的挑战 ９………………………………………………

　　１．３　中国制造业的发展方向———服务型制造 １１…………………………………

１．３．１　中国制造业的转型契机 １１…………………………………………

１．３．２　中国制造业的转型途径———服务型制造 １５………………………

　　参考文献 １８…………………………………………………………………………

２　服务型制造 １９…………………………………………………………………………

　　２．１　服务型制造的概念及新特性 １９………………………………………………

　　２．２　服务型制造的商业模式 ２０……………………………………………………

　　２．３　服务型制造的运作模式 ２１……………………………………………………

　　２．４　服务型制造的生产组织方式 ２２………………………………………………

　　参考文献 ２３…………………………………………………………………………

３　服务型制造的战略转变 ２４……………………………………………………………

　　３．１　理念转变 ２４……………………………………………………………………

３．１．１　从利润最大化到客户价值最大化 ２７………………………………

３．１．２　从被动服务到主动服务 ２９…………………………………………

３．１．３　从对外服务到服务一体化 ３２………………………………………

　　３．２　运作模式转变 ３４………………………………………………………………

３．２．１　从产品到产品服务系统 ３４…………………………………………



Ⅳ　　　　 ３．２．２　从供应链到服务型制造网络 ３９……………………………………

　　参考文献 ４４…………………………………………………………………………

４　服务型制造的商业模式 ４６……………………………………………………………

　　４．１　价值主张：企业与客户实现双赢 ４６…………………………………………

４．１．１　服务型制造价值主张产生的背景 ４６………………………………

４．１．２　服务型制造价值主张的内涵 ４７……………………………………

４．１．３　服务型制造下新价值主张的意义 ４８………………………………

４．１．４　服务型制造下新价值主张实现的途径 ４８…………………………

　　４．２　核心能力：制造企业服务拓展 ５０……………………………………………

４．２．１　服务拓展的动因 ５０…………………………………………………

４．２．２　服务拓展的意义 ５１…………………………………………………

４．２．３　服务拓展过程中遇见的问题 ５２……………………………………

４．２．４　服务拓展的实现方法 ５３……………………………………………

　　４．３　收入模式：产品全生命周期定价和交易模式 ５４……………………………

４．３．１　产品全生命周期定价和交易模式产生的背景 ５４…………………

４．３．２　产品全生命周期交易模式的内涵 ５５………………………………

４．３．３　产品全生命周期定价模式的内涵 ５７………………………………

　　４．４　合作伙伴网络：制造企业与供应商及和服务企业交叉融合 ５８……………

４．４．１　新形势下合作伙伴网络的新特点 ５８………………………………

４．４．２　制造商与供应商的合作 ６０…………………………………………

４．４．３　制造商与生产性服务提供商的合作 ６１……………………………

　　参考文献 ６２…………………………………………………………………………

５　服务型制造的运作模式 ６４……………………………………………………………

　　５．１　产品服务系统开发与创新 ６４…………………………………………………

５．１．１　产品服务系统创新的发展趋势 ６４…………………………………

５．１．２　产品服务系统创新的企业要求 ６６…………………………………

５．１．３　产品服务系统创新的路径选择 ６９…………………………………

５．１．４　产品服务系统开发的能力拓展 ７０…………………………………

５．１．５　产品服务系统创新的开发工具 ７２…………………………………

　　５．２　服务型制造网络构建与管理 ７５………………………………………………

５．２．１　顾客全程参与 ７６……………………………………………………

５．２．２　与制造过程融合的生产性服务 ７８…………………………………

５．２．３　基于工艺流程协作的服务性生产 ８０………………………………

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Ⅴ　　　　５．２．４　分布式资源的集成与协同 ８２………………………………………

　　参考文献 ８４…………………………………………………………………………

６　服务型制造企业的价值创造活动 ８５…………………………………………………

　　６．１　价值创造活动与价值链 ８５……………………………………………………

　　６．２　服务型制造下的价值创造活动体系 ８６………………………………………

６．２．１　服务型制造的结构特点 ８６…………………………………………

６．２．２　服务型制造的价值关注点 ８８………………………………………

　　参考文献 ９０…………………………………………………………………………

７　服务型制造企业的价值创造基本活动 ９１……………………………………………

　　７．１　研发 ９１…………………………………………………………………………

７．１．１　我国研发活动及其存在的问题 ９１…………………………………

７．１．２　服务型制造企业的研发 ９３…………………………………………

　　７．２　采购 ９８…………………………………………………………………………

７．２．１　我国企业的采购活动及其存在的问题 ９８…………………………

７．２．２　服务型制造企业的采购 １０１…………………………………………

　　７．３　生产 １０６………………………………………………………………………

７．３．１　我国企业的生产活动及其存在的问题 １０６…………………………

７．３．２　服务型制造下企业生产活动 １０８……………………………………

　　７．４　市场营销 １１２…………………………………………………………………

７．４．１　制造企业的市场营销现状 １１２………………………………………

７．４．２　服务型制造企业的需求管理 １１４……………………………………

７．４．３　服务型制造企业基于需求管理的营销策略 １１９……………………

　　７．５　服务 １２３………………………………………………………………………

７．５．１　传统制造企业的服务现状 １２３………………………………………

７．５．２　服务型制造企业的服务运营 １２４……………………………………

　　参考文献 １３０…………………………………………………………………………

８　服务型制造企业的价值创造支撑活动 １３２…………………………………………

　　８．１　企业基础设施 １３２……………………………………………………………

８．１．１　服务型制造下的企业信息化 １３３……………………………………

８．１．２　服务型制造下的企业流程 １３６………………………………………

８．１．３　服务型制造下的智能制造 １３９………………………………………

　　８．２　人力资源管理 １４１……………………………………………………………



Ⅵ　　　　 ８．２．１　当前制造企业人力资源管理中存在的问题 １４１……………………

８．２．２　服务型制造下的企业人力资源管理 １４５……………………………

　　８．３　企业文化建设 １４８……………………………………………………………

８．３．１　服务型制造企业文化 １４８……………………………………………

８．３．２　融合服务型制造的企业文化建设 １５１………………………………

　　参考文献 １５２…………………………………………………………………………

９　服务型制造在陕汽的应用实践 １５４…………………………………………………

　　９．１　陕汽集团简介 １５４……………………………………………………………

　　９．２　“危”与“机”并存———陕汽集团的外部环境 １５５……………………………

９．２．１　机遇，助力腾飞 １５５…………………………………………………

９．２．２　威胁，破茧成蝶 １５６…………………………………………………

　　９．３　将服务进行到底———陕汽集团执行服务型制造战略 １５７……………………

９．３．１　客户需求信息的挖掘与整合 １５７……………………………………

９．３．２　销售的转变———产品服务系统的拓展与改进 １５９…………………

９．３．３　供应链整合———构建服务型制造网络 １６１…………………………

９．３．４　员工行为模式的转变和绩效提升 １６３………………………………

　　９．４　案例分析与总结 １６５…………………………………………………………

　　参考文献 １６６…………………………………………………………………………



书书书

１．１　世界制造业的发展趋势

１．１．１　世界制造业的地域转移

　　纵观世界制造业发展的历史，制造业的发展是阶段性的、动态的，在不同的历史

阶段，不同的因素促使制造业从一个地区转移至另一个地区。
工业革命成就了英国这个最早的老牌制造业强国，１８世纪的英国制造业占世界

份额的１９．９％，制造业显著地促进了英国国民经济的发展、人民生活水平的提高。
英国凭借制造业的优势，通过全球贸易输出产品，迅速地实现了资本的积累，成为驰

骋世界的“日不落帝国”。随着生产力的发展和科学技术的进步，英国制造业的国际

竞争力渐渐下降，被后起的美国迅速超越，世界制造业的重心也逐渐向美国转移。
凭借技术革新的优势，美国制造业抓住这个机遇迅速地发展壮大。美国通过向

全球各地出口工业品，尤其是两次世界大战期间美国大量出口军工产品，让美国赚得

钵满盆盈。２０世纪８０年代，美国制造业占世界制造业总量份额的１／３以上。随后，
美国倡导经济全球化理念，将制造业大量外包，并重点发展信息技术、金融等行业。

当制造业被美国认为是夕阳产业时，日本承接了美国的制造业外包，并依靠成本

优势以及“精益生产”等优秀管理模式，迅速成长为制造大国，工业产值份额一度占世

界总量的１０％以上。科学技术革命的成果使发达国家的制造业转向技术和资本密

集工业，亚洲四小龙拥有大量优质廉价的劳动力资源，适合发展劳动密集工业。东亚

地区稳定的社会环境让这些地区能够把主要精力放在经济发展上。当“亚洲四小龙”
的制造业发展到某个阶段，需要向成本更低的地区转移时，正值中国实施改革开放的

初期；中国的低成本优势和改革开放政策符合承接制造业转移的条件，吸引了一大批

制造业企业到中国沿海地区投资生产。
中国制造业的发展抓住了世界制造业转移这个历史的机遇，带动中国经济进入

了高速发展的３０年。２０１０年第二季度，中国ＧＤＰ（国内生产总值）超过日本，成为世

界第二大经济体。按照２０１１年２月的汇率核算联合国公布的数据，中国的制造业



２　　　　 产值为２．０５万亿美元，超过规模为１．７８万亿美元的美国制造业。美国经济咨询机

构 ＨＩＳ环球透视于２０１１年３月发布的一项研究报告称，２０１０年中国占世界制造业

产出的１９．８％，略高于美国的１９．４％。可见，中国制造业已经在世界占有重要地位。

中国制造业的发展为国内经济带来翻天覆地变化的同时，对世界经济发展的贡

献也是不可磨灭的。联合国发布的世界经济报告指出，２００８年中国ＧＤＰ增长率约

９．１％，对全球经济增长贡献率达到２２％。２０１０年中国超过美国成为世界第一大贸

易国，超过德国成为世界第一大出口国。从中国目前所处的经济发展阶段来看，制造

业在我国对外贸易中占有重要地位；中国对全球经济增长的贡献中，“中国制造”占很

大一部分。２００７年，美国媒体曾指出：“过去１０年，中国质优价廉的产品为美国消费

者节约近６０００多亿美元。”这些数据都说明，中国制造不仅促进全球经济发展，也为

世界各地人民提升生活水平、降低生活成本做出贡献，在世界经济发展史中意义

重大。

１．１．２　世界制造业的形态转变

近年来，世界制造业形态出现新的转变，服务经济不断兴起，逐渐成为世界经济

舞台的重要角色，其中以生产性服务业最为典型。这为世界各国制造业的发展开辟

了新的思路，使得制造与服务融合成为经济发展的共识，开创这个时代制造业发展的

新型商业模式。

１．服务经济的兴起

２０世纪下半叶以来，全球范围内服务业迅速发展，各国经济的服务增加值占国

民生产总值的比例日益扩大。全球服务产业产出在整个经济中的比重已经从

１９８０年的５６％上升到目前的６０％以上，主要发达国家达到７０％以上，例如２００７年

美国的服务产业产出在整个经济中的比重高达７６．９％，即使是中低收入国家也达到

了４３％的平均水平；在服务业吸收劳动力就业方面，西方发达国家服务业就业比重

普遍达到７０％左右，少数发达国家达到８０％以上。图１１［１］是１０个ＯＥＣＤ（经济合

作与发展组织）国家服务业增加值占ＧＤＰ比例在１９７１—２００８年间的变化，从图１１
可以看出，服务业增加值不断上升，其增加值在ＧＤＰ中的比例也日益上升，服务业对

国民经济增长的作用日益凸显。

当前，众多西方发达国家的服务业占国民经济的比重已经超过２／３，经济重心正

从制造业向服务业转变，通过服务业的发展增强制造业的竞争力，努力实现经济从

“硬”到“软”的转变。

２．生产性服务业的发展

一般而言，对服务的需求比对工业品的需求更具有收入弹性，因此随着人均收入
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３　　　　

图１１　ＯＥＣＤ国家服务业增加值占ＧＤＰ百分比

数据来源：ＯＥＣＤ官方网站ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｏｅｃｄ．ｏｒｇ

的增加，需求将向服务倾斜，消费性服务将以更快速度增长［２］。现在许多学者认为，

服务的增长主要是由于对作为中间品的生产性服务需求增加了。生产性服务，又称

生产者服务，１９７５年布朗宁和辛格曼在对服务业进行功能性分类时，最早提出了生

产者服务（ｐｒｏｄｕｃｅｒｓｅｒｖｉｃｅ）这个概念［３］。从服务对象的视角表明生产性服务是面向

生产者，而不是为最终消费者提供的服务。虽然国际上对服务的分类还没有一致的

意见，研究者们普遍认为生产性服务是一种中间需求性服务（与最终需求相对应），它
们进入经济各个部门的企业和其他组织的生产过程（与家庭和个人相对应），并且一

般都具有相当的知识含量。在其理论内涵上，是指市场化的非最终消费服务，即作为

其他产品或服务生产中间投入的服务。在外延上，生产性服务是指相关具体产业（产
品）与贸易。生产性服务包括：①直接作为工业企业的中间投入；②作为商品交换

过程一部分的流通和金融服务；③与新生产结构相适应的人力资本形成所需要的服

务；④对整个生产体系进行空间上协调和规制所需要的服务，包括金融、保险、法律、

会计、管理咨询、研究开发、工程设计、房地产、工程和产品维修、运输、通信、广告、仓
储、人事、行政、保安和企业清洁等等。这４点构成了与生产技术和生产组织方式变

化相适应的“新服务经济学”的核心。

国际经验表明，发达的服务业是一个国家和地区现代化的集中表现，属于典型知

识密集型产业的生产性服务已成为发达国家服务业中发展最快的部分和外国投资的

重点，扮演着越来越重要的角色，产生了极强的集聚和辐射效应。极大地提升了城市

的综合服务功能，增强了城市在区域乃至全球的综合竞争力，从而加速推动城市现代

化、国际化进程。以ＯＥＣＤ国家为例，外国直接投资（ＦＤＩ）中服务业投资的总额明显

高于制造业投资的总额，且主要集中在金融服务、商务服务、信息服务等生产性服务

业领域。



４　　　　 而在美国，以知识为基础的生产性服务行业正蓬勃发展，一些技术性咨询公司发

展迅猛，仅１９９５年，该行业就带来１２０亿美元的贸易盈余。在美国经济２０００年创造

的２６０万个就业机会中，知识密集型的服务行业就占了２４０万个，约占９２％。随着

信息技术的发展，企业信息服务的外包趋势日益加强，这成为生产性服务发展的一个

重要方面。２０世纪８０年代之后，企业管理咨询成为生产性服务中发展迅速的又一

部门。管理咨询是由外部独立的专职人员或咨询公司为帮助管理者分析和诊断企业

经营管理问题而提供的知识服务。调查表明，１９９７年，美国年收入在８０００万美元以

上的公司外部采购服务增加了２６％，信息技术服务的外部采购占全部外部采购费用

的３０％，人力资源服务占１６％，市场和销售服务占１４％，金融服务占１１％。同时，包
括人力资源、后勤、采购、工程、营销和销售功能的业务流程外包市场到２００６年收入

达到近１．２万亿美元，该市场２００２年的收入是７１２０亿美元［４］。
发达国家的经验很好地说明了生产性服务业对于提升经济发展水平的显著作

用。它响应了知识经济时代的号召，创造出大量的就业机会，并且为制造业提供服

务，也必将更进一步地促进制造业的发展。

３．制造与服务的融合［５］

服务经济的新趋势下，全球制造业将迎来新的发展契机。以生产性服务业的快

速发展为代表的制造与服务的协调发展，正逐步改变制造业以往的发展方式。
在知识经济和服务经济的发展趋势下，随着经济全球化、信息技术的革命和现代

管理思想的发展，世界制造业将发生重大变化。市场上的同质化的竞争和供大于求

使企业原有的生产、技术和资金等优势越来越不明显，产品利润率日益降低。而工业

化国家进入后工业时代之后则着力提升制造业服务化能力，融合服务和制造，以服务

为中心将价值链的各个环节串联起来，不断提高研发设计、品牌营销、供应链管理等

环节的附加值，而加工制造部分的附加值则较低。制造业服务化，成为制造业新的发

展趋势。
实际上，自２０世纪８０年代以来，西方国家的服务经济已经开始发展。一方面，

服务业尤其是生产性服务业增长较快；另一方面，虽然制造业的比重有所下降，但是

其就业仍然保持着相对的稳定。目前在制造业发达的国家，以生产性服务业为主的

生产性服务模式已占到服务领域总额的５０％以上，欧盟达到５２．３％，日本超过了

５４％［６］。生产性服务业已成为引领制造业产业升级和保持可持续发展的重要力量。
生产性服务业在提高国民生产总值、增强区域竞争力、提高企业创新能力、增加就业

等方面，起着越来越重要的作用，并已经受到世界各国的广泛重视［７］。
目前在发达国家普遍存在两个“７０％现象”，即服务业增加值占 ＧＤＰ比重的

７０％，生产性服务业占整个服务业比重的７０％［８］。据世界银行２００６年世界发展指

数显示，全球服务业增加值占服务业比重已达６８％，高收入国家服务比重达到７２％，
现代服务业的发展水平已成为衡量现代社会经济发展程度的重要标志。从数量上来



５　　　　看，全球５００强企业中５６％的公司从事服务业，更有两成的跨国制造企业的服务收

入超过总收入的５０％［９］。
服务业迅速发展的同时，制造业也在发生深刻的变革，一方面，产业层面上，制造

价值链不断延长，从加工制造领域延伸到服务领域，在有形产品的消费过程中，伴随

着更多的服务消费。制造企业通过产品与服务组合形成差异化，为用户提供一整套

的产品服务系统，开创新的利润空间，进而使得制造业与服务业的界限越来越模糊。
另一方面，企业层面上，就单个制造企业而言，其价值链呈缩短趋势，其更关注核心竞

争优势的创造，不同的企业通过相互提供生产性服务实现高效生产和快速创新，有形

产品的生产需要消耗更多的中间性服务。传统制造业中，很多服务是附属于制造活

动的，随着服务业的发展，这些原来附属于制造业的服务活动现在已经成为独立于制

造业的部门活动。同时，由于信息技术的快速发展，一些服务的固有属性因此改变，
服务业本身融入了更多制造业的要素，逐渐向产业化方向发展。与此同时，制造业也

正在逐渐增加“非实体”的服务成分，越来越多的服务被作为制造业的中间投入要素，
制造业和服务业间正发生越来越多的互动，现代工业正在越来越多地融入服务的

要素。

２０世纪８０年代，一些西方经济学家认为现代工业已经不再是传统的工业，而是

新工业。其中包括两个观点：一种认为工业产品的生产融入越来越多的服务作为中

间投入要素，并且在产品的消费过程中还要消费大量的互补性服务，工业将逐渐向服

务化发展；另一种观点认为服务将摆脱过去的小生产方式而融入更多的工业化生产

方式，服务业将向工业化发展。在企业生产实践中，传统的制造型企业不断向服务业

务拓展，以至于已经很难分清哪些企业是制造企业，哪些是服务企业；在宏观统计数

据上，制造业和服务业互为生产要素的投入来源和销售市场、服务与制造呈现越来越

明显的融合趋势。

４．制造业的新型商业模式

企业的商业模式决定了企业的盈利来源、未来发展方向，传统制造业的商业模式

主要以产品的生产与销售为重点，例如福特公司生产并销售汽车、联想公司生产并销

售计算机。进入２１世纪以来，各个行业不断涌现的新型商业模式成为全球经济发展

中一条亮丽的风景线。以飞速发展的互联网行业为例，Ｇｏｏｇｌｅ为用户提供免费的信

息搜索服务，并以搜索广告和网页相关广告作为利润点，迅速崛起为全球最大的互联

网公司，市值在２０１０年８月时达到１５５０亿美元。还有Ｆａｃｅｂｏｏｋ成为用户数量超过

５亿的全球最大虚拟社区、ｅＢａｙ打造全球最大的电子商务平台、亚马逊构建世界最

大的网上书店等。这些互联网企业突破以往传统商业模式的局限，以新型的商业模

式迅速取得了巨大的成功，它们的创新思路值得制造行业借鉴。
同样，制造行业新型商业模式的成功案例也比比皆是。苹果公司通过ｉＴｕｎｅｓ与

ｉＰｏｄ、ｉＰｈｏｎｅ、ｉＰａｄ的组合，实现产品加服务的商业模式，销售产品可以赚取硬件的利



６　　　　 润，而依靠ｉＴｕｎｅｓ平台则可以持续地赚取销售音乐的利润，同时培养了一大批的“苹
果迷”；２０１０年５月，苹果公司超过微软成为世界市值最大的ＩＴ企业，赢得了世界的

尊重。ＩＢＭ作为曾经ＩＴ行业中的巨无霸，在新的经济环境下，放弃传统的ＰＣ制造

销售业务，重新将自身定位为“系统解决方案供应商”的角色，大力发展咨询业务，实
现了这个曾经美国最受尊重企业的再次崛起。通用汽车公司（ＧＭ）建立的旨在为客

户提供金融服务的通用汽车金融服务公司，如今成长为金融行业赫赫有名的成功企

业。苹果公司、ＩＢＭ、ＧＭ等等制造行业新型商业模式的先行者，彻底改变了以往制

造业单纯依赖产品制造和销售的商业模式，将服务与制造融合，打造了一套满足客户

需求的产品服务组合，不仅更好地获得了客户的忠诚，还显著地提升了企业业务的整

体利润附加值；另外，由于产品服务组合强化了与客户的交互环节，企业能够实时地

理解客户的潜在需求，使得企业能够更好地把握市场主动权。

１．２　中国制造业的发展困境

经过了近３０年的高速发展，中国制造业取得了令人瞩目的成就，在世界制造业

中占据重要地位。但是，良好的发展态势下，中国制造业也面临着各种内忧外患。内

忧方面，国内工人最低工资标准的不断提升提高了劳动力成本；通货膨胀的持续导致

原材料价格上涨；因此，生产成本不断上升，以及这两年不断严重的用工荒使得传统

的、低附加值的低端制造业面临生存危机。外患方面，中国经济的外贸依赖程度较

高，在人民币不断升值的压力下，中国制造的海外低成本优势被大大削弱；最近频繁

发生的国际贸易摩擦使制造业产品出口难度日渐增加；另外，国际上环保、低碳的呼

声日渐高涨，进一步约束了传统制造业。

１．２．１　中国制造业的国际分工

２０世纪９０年代以来，经济全球化和信息技术革命给世界经济的发展带来了巨

大变化，以美国为首的发达国家开始进入新一轮产业结构的调整升级，开始向发展中

国家进行大规模的产业转移，发展中国家则通过承接产业转移加快产业升级和经济

发展，全球产业调整转移呈现出许多新特点和新趋势。［１０］中国制造业作为全球制造

业重要的一环，必然会面临新的机遇与挑战。

１．全球产业调整升级步伐加快

随着经济全球化趋势的迅速发展和国际竞争的日益激烈，以美国为首的发达国

家为了保持竞争优势，加快了产业结构调整升级的步伐，重点发展具有更高附加值的

创新性技术知识密集型产业，如以信息技术为先导的高新技术产业和以金融、保险、



７　　　　专业服务等为核心的现代服务业，而将附加值较低的一般劳动、资本和技术密集型产

业向其他国家和地区大规模转移，从而不断形成新的产业转移浪潮。发展中国家则

通过承接产业转移加快产业升级和经济发展，发挥后发优势，大力发展传统加工制造

业和重化工业，并以此带动相关配套产业和服务业的发展，工业化进程明显加快。在

全球产业调整升级步伐加快的同时，国际产业转移的层次也在不断提高，呈现出从劳

动密集型产业向资本技术密集型产业、传统产业向新兴产业、制造业向服务业、低附

加值产业向高附加值产业不断提升的趋势。而且，随着知识经济的迅速发展，国际产

业转移的层次还会进一步提高。
为了适应国际产业转移发展的新趋势，中国制造业作为承接全球产业转移的重

要角色，需要调整自身产业结构进行产业升级，提升产业承接能力；充分利用这一阶

段的发展契机发展制造业、服务业及配套产业。

２．服务业成为产业转移的热点

随着发达国家产业结构的转型升级，美、英、法、德等主要发达国家的服务业在经

济中的比重已高达７０％以上，制造业的大规模转移已经接近尾声，而服务业逐渐成

为产业转移的新热点，其中金融、保险、咨询、管理和法律等专业服务更是成为产业转

移的重点领域，服务业占跨国直接投资的比重趋于上升，已超过制造业而高达５０％
以上。随着经济全球化趋势的深入发展、技术创新进步和扩散速度的加快，以及发展

中国家知识产权保护水平的提高，发达国家不仅继续将高新技术产业的加工组装环

节转移到发展中国家，而且将配套的零部件生产、物流、营销甚至部分研发活动等也

通过项目外包和业务离岸化等方式向外转移，以便最大限度地降低成本和加快成本

回收，缩短从研发到盈利的周期。

２００８年我国第三产业ＧＤＰ贡献率约为４０％，相对于发达国家第三产业约７０％
的ＧＤＰ贡献率，我国服务业仍有较大的发展空间。制造业作为我国重点产业，具有

较大的规模和发展潜力。在如今全球制造业服务化的大趋势下，我国制造业企业可

以通过拓展基于产品的配套服务业务等方式，来逐渐实现自身的服务转型。这不仅

能实现制造业更进一步的发展，同时也将提高我国服务业的发展水平。

３．国际产业转移方式不断创新

随着产业分工的不断深化和细化，特别是生产专业化和工序分工的发展，跨国公

司开始将非核心的生产制造、采购营销、物流配送、研发设计等活动，以项目外包方式

分包给成本更低和具有专业能力的发展中国家的企业和专业公司，以降低固定投入

成本和实现全球范围内的资源优化配置。从产品价值链看，跨国公司主要控制少数

具有竞争优势的核心业务和高增值环节，而将其他低增值部分的非核心业务如加工

制造等外包给发展中国家，从而实现更加有效率的价值增值。此外，跨国公司还采取

业务离岸化的方式将部分服务业务，如计算机软件编程和电话咨询转接等，转移到低



８　　　　 成本的发展中国家；同时加强与提供配套生产服务企业的战略合作，带动这些企业随

同转移。同以往跨国公司通过对外直接投资设立自己的生产服务企业相比，这些新

兴的国际产业转移方式不仅有利于跨国公司优化资源配置和降低成本，而且有助于

承接产业转移的发展中国家培育发展自己的配套企业和产业。这种有助于实现双赢

的结果，也是项目外包日渐成为国际产业转移主流方式的重要动因。

中国制造业的产品生产能力是毋庸置疑的，但是，在服务与制造融合的新趋势

下，中国制造业还有很多路要走。中国传统制造业擅长于产品生产流程的高效、低成

本、快速响应，但是对于服务业所需的创新、柔性、及时却少有尝试。因此，为了更好

地适应这一趋势，承接国际产业转移，我国制造业应该强化服务供应能力，逐步提升

综合方案的解决能力。

４．产业链条整体转移趋势明显

随着经济全球化时代国际竞争的加剧，跨国公司不再遵循传统的产业转移的阶

段进行投资，而是发挥其社会化协作程度高和横向联系广的优势，主动引导和带动相

关行业的投资，鼓励与其配套的生产服务企业和供应商一同到东道国投资，在当地发

展配套产业并建立关联产业群，实现零部件生产供应的本地化，从而将产业链条整体

转移到发展中国家。此外，为了充分利用当地的各种资源，并使生产出的产品能够适

应全球市场的不同需要，跨国公司除了转移传统的制造业外，还将研发、设计、中试、
营销甚至公司总部等其他生产经营环节向其他地区转移。这种产业链条整体转移并

带动关联产业协同转移的新趋势，是跨国公司加快建立全球生产营销网络和实现全

球扩张的必然结果，不仅有利于跨国公司提高资源配置效率和全球竞争力，而且也使

得国际产业转移的速度、规模和范围都达到前所未有的新水平。
目前，中国制造业的配套产业规范化程度不高，配套服务的创新能力不强，企业

的供应链整合能力有待进一步提高。为了更好地把握国际产业链转移的契机，中国

制造业及相关配套产业应提升制造业配套服务能力，为吸引国际优秀的产业群奠定

基础。

５．低附加值代工制造业改变布局

我国传统制造业的低成本优势正面临来自其他发展中国家的激烈竞争。近年

来，印度、越南等东南亚国家以我国为榜样，大力吸引外资，扩大对外开放。这些国家

依靠比中国更低的人力成本优势，开始与中国争夺国际制造代工的市场份额。香港

工业总会此前对珠三角港商进行的调查显示［１１］：珠三角约８万家港企中，３７．３％正

计划将全部或部分生产能力迁离珠三角，６３％以上的企业准备迁离广东。“也有企业

将转移到越南、印度、印尼等地，这是因为转移到内地也面临着加薪的问题，而且未来

几年内地加薪的速度会很快，那时，代工企业还是面临着寻找低廉劳动力的问题。”深
圳一位从事电子产品代工的企业老总对《中国经济时报》记者这样表示。越南、印度、
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