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 左忆皇城遗风，右扬国粹精华的紫禁城

京商，顾名思义就是北京商人。可以说，京商的历史是伴随着北京悠

久的历史成长起来的。

北京城作为首都已有2500年以上的历史，春秋战国时期（公元前770-

公元前403年）即为蓟国之都，五代起先后有辽、金在此建都，直至元朝

九年（1259年），北京成为首都，称元大都。明洪武元年改元大都为北

平，永乐十九年改名为京师。清顺治元年（1644年）定都北京。民国成立

及北洋政府时期，仍以北京为首都。

在北京王府井大街北端保大坊东面，至今仍保留着马可•波罗纪念

馆。这个面积不大却整洁雅致的居所，曾是马可•波罗当年游历北京时居

住过一段时间的府邸。《马可•波罗游记》中，记述了元大都当时商业繁

华的情形：“在城里的大道两旁，有各色各样的商店和铺子……”

从元代至明、清，由于当时社会经济发展，北京商业一直十分繁荣。

内城有“东四、西单、鼓楼前”，外城有“天桥、前门、大栅栏”。鳞次

栉比的商业店铺出售着皇亲国戚和普通的京城居民们衣食住行所需的一

切，聚拢了天朝大国最热闹兴盛的人气。

2009年8月3日，北京艺术博物馆举办了“毛家湾出土瓷器珍品展”。

这些横跨元明清三代近千年的各色各样的瓷片，引来了中外考古界人士的

一片惊叹。其实，它们只是北京出土的古瓷片的一少部分。据考证，毛家

湾一带曾是元明清三代漕运码头堆积碎瓷的仓库，从2005年到2007年，长

达两年多的挖掘共挖出了瓷器100多万片，足足装了11卡车。当年运往京

城途中损毁的残品尚且这么多，总的货运量当有千万倍之巨。

类似的考古发现和相关史料，同样证明了鼓楼前、积水潭等地也曾经

是京城的商业要地。鼓楼前一带从元代开始就是繁华闹市。那时，南方漕

运船沿着南北大运河将江南的粮食、布匹、丝绸、瓷器等运至通州，再向

西运往大都，经东直门桥，直达积水潭。当时的积水潭又名西海子，川流

不息的货船载着来自全国各地的货物，昼夜不停地在那里靠岸。附近马路
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上车水马龙，一派繁忙，各种到岸货物很快又从积水潭运到附近的鼓楼商

业区和全城各处。

货物运输和商品交换也带动了北京城的住宿、餐饮、医疗、金融等行

业。当时的东四牌楼一带曾是朝阳门内第一个大十字路口，从南方各地来

的“漕粮”以及南方一带的土特产品由大运河抵达通州后，都要通过朝阳

门运进京城。这样，随船而来的客商、船主、船夫、脚夫都要在朝阳门至

东四牌楼一带休息、用餐，使得大道两旁的食摊、饭庄、客店、钱庄、当

铺、药铺、绸缎庄、纸店等比比皆是。

元末明初对京城西南通道的打通，造就了西单牌楼的商业繁华。当时

出宣武门至菜市口、广安门，向南可达卢沟桥、良乡和津冀等地；向东南

可达山东、江浙、闽广；向西可达山西、陕西和西域。明清两代，许多衙

署在京城西南办公，就近在西单牌楼商铺采办货物及生活用品，这便促进

了西单一带商业区的发展。

城外“天桥、前门、大栅栏”的商业繁华，源于多尔衮率清兵入关

后，强令汉人从内城迁居外城，并将天安门前棋盘街一带的商铺、会馆、

戏园迁往南城。这样，前门大栅栏一带，钱庄银号、药店、绸缎庄、鞋

铺、食品店、饭馆、茶叶店、金店、戏园等店铺林立，著名的同仁堂药

店、盛锡福帽店、内联陞鞋店、六必居酱园、瑞蚨祥绸缎庄等百年老字

号，都在这里落脚扎根、戏园也多达十余家，由前门大栅栏到天桥一带，

解放前前门大栅栏 翻修一新的前门大街
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成为京城商业繁华地区和各种娱乐最集中的场所。

作为政治经济中心，京城最大的购买力来自朝廷和政府官员，由此形

成的京商群落也多以为朝廷衙署及达官贵人服务为荣耀，并从此和衙门、

官吏结下了千丝万缕、盘根错节的关系。他们盯着官吏们的言谈举止，留

心着来自朝廷官府的一切信息。这样，京商天生就养成了一套心系政治、

关注“国家大事”的嗅觉和触觉。

俗话说伴君如伴虎，大国无小事，与宫廷官府和大权在握的要员打交

道，京商在举止做派上形成了许多“规矩”。比如，他们非常讲究信誉，

讲究货真价实，以免和官家打交道砸了自己的饭碗，甚至落下牢狱之灾。

京商面对朝廷的官宦，甚至管家、账房、家人，该出手时就出手送礼、请

客吃饭，养成了一种豪爽、讲义气、注重人际交往、谈吐举止高雅、知识

面广、学识渊博的风气。故京商讲究和气生财，以礼相待，其诚信、豪

爽、大气的行事风格，一直延续到今天。

 敏锐的政治嗅觉与深厚的儒商底蕴

外地人来京坐出租车，往往不出三句话，出租司机就跟您聊上了国家

大事，口中出来的都是“构建和谐社会”、“与时俱进”、“建设文明首

都”这类大词儿。北京有几百年的建都史，是中国的政治文化中心，由此

形成的历史文化和政治气场使北京人对政治情有独钟。北京人崇尚政治没

内联陞 老舍茶馆
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有职业之分，政治就像北京人生活中的盐，缺了它，北京人的生活就会变

得寡淡无味。即使是街头小贩，也会当街大侃特侃政治。难怪有人会说，

北京商人天生有着敏锐的政治嗅觉。京商的生意经也或多或少地沾着点儿

政治气息。

北京铸器行业老字号“宝刀衡”，其经营者衡氏家族是旗

人。古代皇宫贵族和文武官员都讲究佩刀和佩剑作为装饰，于

是“宝刀衡”的主人在清朝几乎包揽了宫廷百官需要的所有刀

剑。衡起通常常爱开玩笑地说：“在过去，咱们家的活计可是

国家支柱产业，王公大臣谁都离不了。皇上见了咱们家的人，

也要高看一眼！”这位衡起通便是“宝刀衡”的第七代传人，

眼下主要为收藏家和外国友人定制刀剑。

在清代，皇室贵族为保证衣食住行方面消费品的充足而且高品位的供

应，常常要钦定一些诸如“造办处”等皇家御用的工商机构，专门经营宫

廷官府需要的器物。而对上游原料的采办会辐射到京城相关的工商作坊，

这种官商思维也会随之逐渐渗透到大街小巷寻常商铺经营者的头脑中，并

作为京商血脉中的一部分，传承给后世。

自20世纪以来商品经济日益发达的新的历史时期，京商的“政治嗅

觉”都是一流的。原商业部部长胡平有过这样一段评价：“京派新商人一

般从传统商人和政府官员中脱颖而出，经商方式比较多地表现为权力的

转移。北京市场不算大，但做生意的

场面却最多。主要是因为北京信息丰

富。可以说权力和信息构成了京派的

经商特色。”京派商人不少与京城大

大小小的官员有联系，路子广，信息

灵，热衷做大买卖，而且往往比远离

政治中心的经商者更容易成功。

由 于 权 力 也 可 以 打 通 商 业 的 经造办处
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脉，北京商人的政治神经十分敏感。即

使是一个微不足道或与政治风马牛不相

及的事件，他们也能嗅出它们的“政

治”气息，看出其中的商业味道。比

如，让上海人搞一个文艺节目，上海人

最关心的就是“好看不好看”、“卖不

卖座”，而北京人首先关心的是“领导

爱不爱看”，并围绕这一点做文章，只

要领导爱看，政治正确，动员起全民观看，自然会有上座率。

北京人脑袋里装的除了生意经，就是最新的政治新闻和独到的政治见

解。北京商人做生意时，多喜欢带点儿官味，爱打政治牌。因此，跟北京

商人打交道，光会喝酒不行，还得懂点儿政治。

除了敏于政治之外，深远厚重的儒家文化也造就了京商仁德为本、注

重礼义的传统理念。北京是名臣名士集中之地，北京独特的文化土壤涵养

了京商，并使之成为国内商帮中深受儒家文化影响的典型群体。

大量文人士大夫生活于北京，他们不可避免地会与京商发生各种联

系。而京商也因为与文人结缘而更具墨香、儒风。这方面的例子不胜枚

举。仅就京商字号的牌匾、楹联而言，“六必居”的牌匾出自明首辅严嵩

之手，“荣宝斋”的匾由清末状元陆润庠所书，茹古斋匾为翁同龢题写，

悦古斋出自学部大臣宝熙之手。清末状元孙家鼐为王致和写了两副藏头

对，其一曰：“致君美味传千里，和我天机养寸心”。

此外，京商的不少经营者本身就具有文化人的身份，王致和、一得阁

的创始人都是会试落第的举人。许多官员也经商，如内联陞的开店资金就

来自一位姓丁的京官；在明代，据传连严嵩家里都开设店铺。文人经商，

很自然地将所信奉的仁、义、礼、智、信的儒家文化理念应用于商业经

营，这在一定程度上会影响到京商的价值取向和经营理念。

荣宝斋
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 坚守诚信，盛誉之下是真价值

老一辈北京人间至今留传着这样一段佳话：位于大栅栏的

“瑞蚨祥”在1900年庚子事变后曾被烧成一片瓦砾，经受灭顶

之灾后的瑞蚨祥却出人意料地做出承诺：凡是瑞蚨祥欠客户的

钱，一律奉还；凡是客户欠瑞蚨祥的钱，一笔勾销。这一郑重

承诺非常典型地体现了传统京商视顾客为上帝的诚信做派。

作为京商文化的主要品质之一，诚信是北京商家自古以来就有的良好

传统，而且一直延续到现在。

说到底，京商的诚信经营品质，还是深受儒家文化影响的结果，京商

能自觉将儒家文化与诚信的商业文化结合。于是有了同仁堂抱定“同修仁

德、济世养生”的经营宗旨，制定了“炮制虽繁必不敢省人工，品味虽贵

必不敢减物力”的堂训，无不深刻反映了儒家伦理和文化对京商的影响。

在京商字号中，如今尚存的以“仁”、“德”命名的字号众多，如“全聚

德”、“南庆仁堂”、“仁和”等。周恩来总理生前27次到全聚德，他对

全聚德字号的解释：“全而无缺、聚而不散、仁德至上”，本身就蕴含了

深刻的儒家文化精神。

正因为融合了深厚的儒家文化底蕴，京商在经营中更讲究真材实料、

精工细作、童叟无欺、和气生财，以德经商，用仁心换人心。京商的经营

文化特质与淳朴、厚重的老北京文化

相交融，最终形成了具有独特内涵的

京商文化。

本着诚信经营的理念，在商铺

和市场交易中，货主一般都不漫天要

价，开价通常都比较实际，离成交价

的差距不大。一般的北京商人都不会

贪图眼前小利，他们往往更重视长远
瑞蚨祥
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利益。北京商界出现过不少像瑞蚨祥、

全聚德这样历时逾百年而且越来越兴盛

的企业，讲求货物品质、诚信待客的经

营方针，就是他们可持续发展的宗旨。

从 明 清 时 期 起 ， 京 商 们 就 视 顾 客

为衣食父母，上至宫廷、王府、大宅门

的 大 买 卖 ， 小 到 一 般 平 民 百 姓 的 小 买

卖，均热情周到，童叟无欺，力求价格

合理，分量充足。正如《康熙微服私访

记》中天福号老掌柜说的：“和平头百

姓搞好关系，他们就会把咱们的产品推

荐给别人，这样一传十、十传百，买卖

自然就来了。”精细、诚信的服务使得京商们身上充满了人情味，百姓用

他们的东西就像用自个儿的东西一样放心。

改革开放以来，诚信经营理念在新京商中间得到了发扬光大。成立

于1998年的北京日上公司是一家集生产、销售于一体的专业包装机械供应

商，属北京包装机械行业新兴企业。该公司成立不久，就打出了“诚信经

营、以人为本、科技创新”的牌子，不仅严格遵照ISO9001-2000质量体

系标准制作新产品，还人性化地提出了“防盗门被盗，索赔找日上”的口

号。由于售后服务周到及时，信誉可靠，成立以来业务覆盖全国二十多个

省市，部分产品出口马来西亚、朝鲜、俄罗斯等周边国家。仅日上防盗门

一项，就覆盖了北京30%以上的家装市场。

联想集团的杨元庆常说，诚信是一个人乃至一家企业生存的根本。

诚信的意义不仅在于一笔交易的成败赚赔，还在于它标志着一个企业的

品质。他曾经讲过一个给员工发奖金的例子。1987年，联想内部实行了

承包制，就是根据电脑销售情况来提奖金。由于进的货特别好，渠道特

别畅通，承包的效果就特别突出，年终一结算，承包部门的经理和员工

人均奖金高达６000多元。那在当时是个吓人的数字，按当时有关规定，
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奖金如果超过了三个月的工资（当时三个月工资100元），超过的部分公

司就要缴奖金税300%。怎么办？三条出路：第一是把钱发下去，把税缴

给国家，拿到工资，钱也没了，公司关门。第二条路，就是跟得奖金的

员工说，来年再发，请他们理解。但那有违诚信，会挫伤员工积极性。

那么只有走第三条路，就是拿支票换现金，把奖金发了。联想这样做

后，群众的积极性大为高涨。但是两年以后东窗事发，发奖金的事被追

查到联想，怎么办？为了公司信誉，联想照赔了９万多元。只是，由于

联想已经做大，这９万块钱已不在话下。正如杨元庆总结中所说，正是

靠着诚信经营，联想才有今天。

 海纳百川，有容乃大，北伐商人的创业乐园

作为都城，北京先天必须具有开放性的文化氛围，兼容各地的文化，

成为集大成者。与徽商、晋商等多为“走出去”的商帮不同，京商重在

“走进来”。在这种文化环境里成长起来的京商，便也由此拥有了一种开

放性文化。

开放性的体现之一，便是人员的流动。北京历史上是一座典型的移

民城市。金在此定都以来，历次的朝代更迭都会带来大量移民。以明代

为例，明初洪武、永乐年间，北京地区至少有六次重要移民，包括大量商

业移民。来自江苏、山西等地的商人很快在京建店置铺，使各地商货产

销于京城。永乐帝曾将南京“太医院”的医师，迁至北京另组为宫廷服务
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的“太医院”。同时，原在南京开药铺的不少店主，也随之移民至此。这

样，明朝时在北京就开设了不少药铺。现在已知的北京历史最悠久的老字

号企业鹤年堂，就创立于永乐年间。

明清以来，来自不同地域的商人以各自最拿手的经营传

统，掌控了北京城不同的商业行业，使北京商业街成为国内各

地品牌商业集中之地。例如，山东人主营行业为饭馆，代表字

号有正阳楼、东兴楼、天福号、泰丰楼等；山西人主营日常生

活用品和金融业，控制着卖油盐酱醋的店铺及钱庄、票号、颜

料铺、干果行业；浙东商人主营行业为药材业、银号业，代表

字号有同仁堂、鹤年堂、千芝堂、永安堂等药铺，恒和、恒

利、恒源、恒兴等银号；徽州人主营行业为茶叶、粮食等，代

表字号有吴裕泰、张一元茶庄等。

移民使得大量工商业人才汇聚于北京，带来了全国的人力资源、产品

和商业文化，来自不同区域的商业文化与北京的宫廷文化、官府文化相结

合，与高层次的宫廷消费、官府消费需求相结合并不断融合，促成了特色

鲜明的京商文化的形成。谭家菜创始人谭宗浚是广东南海人，光绪年间任

翰林院编修。他在京任职期间，在粤菜的基础上，根据不同口味需求，融

谭家菜招牌菜黄焖鱼翅
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合了各菜系精华，创造出“食界无口不夸谭”的谭家菜。

正所谓海纳百川，有容乃大，改革开放发展市场经济时期，北京作为

首都，再次成为各地商人“南下”或“北伐”的创业乐园。百度的李彦宏

来自山西，汇源的朱新礼来自江苏， SOHO中国的潘石屹来自甘肃……北

京作为政治经济文化中心提供的大舞台，成为各路豪杰施展拳脚的用武之

地。在各行各业干得最出色的企业家中，几乎都能找到北伐商人的身影。

如香江控股的刘志强、翟美卿夫妇，二人于1990年在深圳

宝安开办了第一家家具店，起名“金海马”。五年后，金海马

的门店已经遍布几十个大中城市。从家具业起家的夫妇俩，

2000年之前一直固守在其赖以发家的家居连锁经营领域。2000

年后，香江集团突然开始了多元化横向扩张的进程，其扩张之

快令人咋舌。在上海股市成功进行了资本运作之后，他们毅然

北上京城，使香江地产成了首都楼盘开发中的新景观，并接连

开辟了家居连锁企业。翟美卿多次感叹：在首都北京，我们找

到了发展的新空间。

世纪金源集团董事局主席黄如伦则来自福建。出生于福

建农村，35岁之前在家乡做小买卖。1978年旅居菲律宾，在对

外贸易中逐渐做大。1991年，他返回家乡，开始投资于房地

产业，并发展成为福建最大的私营房地产商。1998年，黄如伦

进入北京市场，在北京开发了最著名的项目“世纪城”，2000

年和2001年，世纪城连续两年蝉联北京住宅销售冠军，并创下

北京楼盘销售新纪录。2001年世纪城被评为中国住宅30名盘之

一，后来又获得“最佳入住楼盘奖”和“金牌住宅区”称号。

由于北京拥有的政治经济文化资源和广阔发展前景，将会吸引越来越

多的商业精英汇聚于此，以扩展自己商业帝国的版图。
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 仁义深厚守规矩，轻易不越雷池

中国被称为礼仪之邦，北京又是中国传统文化中的城市仪制规范的

完美体现，这里长期是中国政治中心，人们对于天地君亲、长幼尊卑的一

定之规是非常熟识的。这种文化的世代熏陶，使得人们自然地重视秩序规

则。就全国各城市比较而言，北京整个城市的布局处处都表现出一种规矩

严谨的风格。

北京的商界也是如此，来自全国各地的商人要在同一个城市里和平共

处，就必须共同遵守一些基本的商业行为规范。因为在天子脚下经商，一

般商家都带有浓厚的规矩礼仪色彩，重牌匾、守信用、重质量、守规矩。

同时，商家能够在北京立足，必须是商品经营独具特色，加工技艺必称一

绝，京韵浓郁兼收并蓄。

传统的北京商人始终坚持着

自己的一套行业经营的“最高水

准”。由于宫廷贵族和官府消费具

有典型的高端特点——对消费品的

品质务求尽善尽美，这就促使京商

逐渐形成了精益求精的经营和技术

特点。以清代为例，清朝宫廷饮食

讲求慎选料、细加工、精烹制，而

宫廷的高品质产品对京城高消费人

群具有普遍的吸引力。

为了适应这些要求，北京老商号都会以宫廷的产品标准为最高标准，

有的产品和技术甚至直接来自宫廷，如同仁堂的产品代表了国药的最高标

准，制药技术源自宫廷御药；月盛斋创始人酱羊肉的手艺和通三益熬制秋

梨膏的方法也是得自御膳房和清宫秘方。

为满足精细、高品质的消费需求，京商普遍在原料上千挑万选，在技

术上精雕细刻，在产品上不断创新，对人才求贤若渴，京商老字号的产品

同仁堂
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和技术标准代表了当时同时代的最高标准。

2009年8月，一则关于“故宫面条卖到30元一碗”消息风

靡各大门户网站，不明就里者对这样的“天价面条”马上提出

批评和质疑。原来，8月8日这天，位于故宫神武门东200米处

的东长房游客服务区的餐厅正式开业，有人捕捉到消息后，便

把故宫餐厅一碗面条定价30元作为信息爆料给相关媒体。初听

起来，这是一个有违诚信、漫天要价的商业案例，但真正到故

宫餐厅就餐后，消费者发现，这里的面条是人工拉面，汤料用

的是土鸡炖出来的浓郁鸡汤，配以鸡丝香菇和排骨，实际上物

有所值，定价并不算贵。几个月后，这个餐厅非但未因“面条

太贵”关门，反而颇受游客欢迎。故宫餐饮管理方表示，这是

考虑到游客游览故宫所需时间长，为避免外出就餐重复支出门

票费，他们才在故宫珍贵的地界辟出餐饮区；价格是综合了文

化、成本等因素制定的，并不是漫天要价，更不敢狠心宰客。

这个例子似乎可以从反面证明，在社会舆论开放透明的今天，在首都

北京这样开放的大都市，很难容许类似“店大欺客”的现象发生。
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扈

 天然的聚宝盆，上海滩不老的传奇

从中国地图上看，上海的地理位置注定了它天生会成为一个交通发

达、经济繁荣的商业大都会。上海不仅位于中国东海岸线的中段，为南

北海上交通必经之地，而且占据着中国最大的水运河道长江的出海口，另

有黄浦江、吴淞江流经这里。如果说北京是中国古都、武汉为“九省通

衢”、广州为南海水陆联运要冲的话，那么上海则是江海联运、打通内陆

和沿海直通国外的中国商运大枢纽。上海的地理位置特点与伦敦、巴黎、

鹿特丹、纽约等世界都市有很多相似点，作为江海相接处的水上绿洲，上

海是天然的聚宝盆，演绎着不老的传奇。

上海市区最早是吴淞江下游的一个渔村，到了唐宋时期，随着社会

经济的发展，逐渐成为繁荣的港口。南宋政府在咸淳年间（1265—1274

年）设上海镇（镇名源于黄浦江西的“上海浦”）。1292年（至元二十九

年），经元朝廷批准，正式设立上海县，上归松江府管辖，下辖华亭县东

北、黄浦江东西两岸的高昌、长人、北亭、海隅、新江等五地，标志着上

海正式建城。

上海通常被简称“沪”，别称“申”。二者各有来历。大约在六千年

前，现在的上海西部已形成陆地，东部地区成为江海连接处的冲积扇也有

两千年之久。史料记载，春秋战国时期，上海曾经是楚国春申君黄歇的封

邑，因此别称为“申”。

公元四、五世纪时的晋

朝，松江（现名苏州河）

和滨海一带的居民多以

捕鱼为生，他们创造了

一种竹编的捕鱼工具叫

“扈”，又因为当时江流

入海处称“渎”，因此，

松江下游一带被称为“扈

中国商人.indd   16 2010-3-26   15:40:49此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


