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前    言 

在世界经济中，作为一种古老而普遍存在的企业组织形

式，无论是在数量上还是规模上，家族企业都占有较大的份

额。随着我国经济的不断发展，家族企业在经济和社会中所

起的作用日益显著，整体上呈现出规模由小到大、作用由弱

变强、发展由慢变快的趋势。但是，家族企业却被认为是保

守、封闭、狭隘的经营模式，家族企业的可持续发展一直没

有得到学术界及社会的足够重视，对家族企业可持续发展的

研究也只局限于如何顺利传承到下一代这样一个点上的分

析，缺乏从系统层面对家族企业可持续发展的把握及研究。

为此，本书选择了家族企业的可持续发展作为研究课题。  
本书一方面打破了常规的对家族企业的研究视角，将家

族企业与非家族企业等同放在社会发展的大环境中，提出了

家族企业在发展过程中必须承担社会责任，关注生态平衡；

另一方面，也没有放弃家族企业固有的特点，明确提出了家

族企业的发展不能忽视家族的利益即家族绩效。  
本书分析了家族企业可持续发展的常用模型 SFB 模型

和 ESFB 模型中存在的缺陷，以可持续发展理论及共生理论

分析家族企业可持续发展的影响要素，提出以绩效的持续改

进为动力，促使家族企业在不断的变化中更加适应外部的新

环境，改善企业的资源与能力，以获得可持续发展的研究假

设，使用结构方程模型的方法对提出的研究假设进行了验证，
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并运用实证研究结果，生成了可持续发展家族企业的绩效指

标体系。  
本书的学术价值在于：  
1．对过去家族企业的研究进行了比较系统的回顾，特

别是对家族企业可持续性及绩效研究的重要模型进行了回

顾，并进行了评述。  
2．研究了如何将家族企业可持续发展作为企业的目标，

通过对企业治理过程及行为的检视，以及不断的绩效改进，

来实现家族企业的可持续发展。通过研究，本书提出了家族

企业的家族绩效、经营绩效、社会绩效、生态绩效、资源及

能力与可持续性之间的关系假设，并建立了家族企业实现可

持发展的绩效动力模型。  
本书的应用价值在于：  
1．对家族企业实现可持续发展提出了四点管理建议。  
2．提出了四个维度的绩效指标体系，可以作为家族企

业绩效管理的参考依据。  
本书以有兴趣进行家族企业及企业绩效研究的人员为

主要读者对象，也可供家族企业所有者或家族企业经营者对

家族企业经营管理进行审视时作为参考。  
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导    论 章 1 第 

第 1 章  导    论 

1.1  问题的提出 

家族企业形态是中国非公有制企业存在的一种基本形

态。由于家族式管理是所有权与经营权的高度统一，企业建

立在家族血缘亲情关系基础上，因此，在重视血缘亲情的中

国，家族管理模式的优势体现在：家族成员的价值取向相近，

能够全身心地投入企业的业务拓展之中；家族成员之间容易

达成共识，有利于企业面对复杂多变的市场环境及时快速作

出决策；在企业最艰难的时候，家族成员最忠实、最可靠，

可以支撑企业走出困境。  
在创业阶段，家族企业的资金实力弱、规模较小、管理

不规范，决定企业发展成败的，主要是凭借创业者承担风险

的能力和开拓创业精神，以及面对各种困难和危机时的灵活、

迅速反应能力。家族式管理可以很好地适应创业阶段企业发

展的需要，在企业成功度过创业过程中发挥着积极作用（陈

朝龙等，2005）。  
然而，中国有句古话：“富不过三代。”国外的研究结果

也证实了这一点。根据美国布鲁克林家族企业学院的研究，

有 70%的家族企业未能传到下一代，88%的家族企业未能传

到第三代，只有 3%的家族企业在第四代后还在经营。  
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企业生命的结束表现为多种形式，既可以是经济、法律

意义上的完结，也可以是组织形态意义上的完结。  
交易费用理论认为，企业是市场交易的内部化，通过高

效率的内部交易方式，企业可以降低交易成本，成为纵向一

体化扩大的高级行政组织。如果当企业内部组织费用的增加

超过节约的市场交易费用时，企业就没有存在的必要了。  
从契约角度来分析，企业的存在是通过一定的契约形式

将企业股东、经营者和员工联结在一起形成了企业，一旦企

业的股东、经营者和员工的契约关系发生根本性变化，原有

的企业就不复存在。  
从企业盈利性来分析，如果企业在经营过程中亏损到资

不抵债的程度，企业就无法生存下去，也没有生存的意义。 
从法律的视角，企业存在着法定寿命周期，它是指企业

取得的营业执照上注明的有效经营期。法定时期一到，企业

生命就宣告结束。  
通过统计研究的结果显示，企业的平均寿命周期约在

40～50 年。在许多国家，40%的新创立公司不到 10 年便终

止经营，一般公司的寿命为 7～8 年。以有中国“硅谷”之称

的北京中关村为例，从 1988 年成立试验区到 1999 年底，12
年时间里，平均每年诞生 800 家企业，同时又有 200 家企业

歇业或撤销。平均存续 1 年营业时间的企业占总量的 80%，

存续 3 年的占 70%，存续 7 年的占 50%，存续 10 年的只有

30%。1988 年以前成立的 527 家企业中，发展到现在比较好

的只有联想、四通、北大方正、清华紫光等几十家企业。尽

管如此，世界上还是存在着一部分长寿的企业。表 1-1 就是

一些迄今为止存续时间超过百年的著名公司。  
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表 1-1  世界范围内存续时间超过百年的著名公司  

公司名称  起始年  国籍  主导产业  

斯多拉  

苏米袍莫  

劳力士  

杜邦  

宝洁  

麦当劳  

格雷斯  

奔驰  

AT＆T 

强生  

希尔顿  

可口可乐  

壳牌  

通用汽车  

福特  

1288 

1590 

1785 

1802 

1837 

1845 

1854 

1870 

1885 

1886 

1885 

1885 

1890 

1902 

1903 

瑞典  

日本  

瑞士  

美国  

美国  

美国  

秘鲁  

德国  

美国  

美国  

美国  

美国  

荷兰／美国  

美国  

美国  

化工  

银行业  

手表  

化工  

洗洁  

快餐业  

化工  

汽车  

通讯  

医药  

百货  

饮料业  

石油  

汽车  

汽车  

注：数据来源，根据张珊珊等的整理数据  

 
家族企业的性质决定了其会随着家族的演变而变得复

杂，这不仅会影响企业的绩效，而且会影响企业的成长及其

变革，并且这也将同时影响家族的健康发展（Heck，1999）。 
家族企业发展过程中所遇到的问题，原因可能出现在家

族系统，也可能出现在企业系统，甚至可能是两个系统同时

出了问题。家族企业作为一个系统性的整体，其持续发展需

要均等地对待家族和企业两个系统。  
可以说，家族企业的可持续发展是一个以企业成功与家

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



 

 4 

中国家族企业 
可持续发展的绩效动力模型及实证分析 

族功能作为自变量的函数（Stafford，1999）。每一个系统中

的每一个个体都会同时影响两个系统中的某些部分；同时，

每个系统又都具有自身的特殊资源，因此，又可以将每个系

统看作具备独立生存能力的社会实体。  
以前，关于家族企业的许多研究主要强调的是企业系统

的事务，家族事务以及家族的价值通常放在企业系统的对立

面。这些研究倾向于认为家族系统阻碍了企业功能的发挥，

家族通常被视为“情感”区域，而企业通常被视为“理性区

域”。  
研究证明，无论在企业系统中还是在家族系统中，人与

人之间在多个时间点上的资源交易，都可能给另一个系统的

可持续发展带来威胁或做出积极的贡献。在家族企业的企业

系统或家族系统中，是否能对正常的演变或危机作出响应，

对于家族企业的可持续发展是非常关键的（Ward，1997）。  
但是，如何表征家族企业可持续发展？如何确保家族企

业内部系统及外部系统的平衡？对于企业的经营者来说，能

不能找到一个相对微观的度量模型？本论文基于国内外的相

关研究，将研究重点锁定在：第一，家族企业可持续发展的

动力系统是什么；第二，如何度量家族企业可持续发展的绩

效。  

1.2  研究对象的界定 

（1）关于家族企业  
尽管对家族企业的研究由来已久，但却没有一个一致的、

被广泛接受的关于家族企业的界定。  
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Athanassiou 等（2002）认为家族企业应符合三个标准：

第一，家族对企业拥有明显的所有权，即家族拥有企业所有

股份或股份控制权；第二，家族明显地具有经营权；第三，

所有权和经营权将传给家族内的下一代。  
钱德勒（1987）对家族企业的定义是：企业创始人及其

最亲密的合伙人（或家族）一直掌有大部分股权，他们与经

理人员维持紧密的私人关系，且保留高阶层管理的主要决策

权，特别是在有关财务政策、资源分配和高级管理人员的选

拔方面。  
Donnelley（1964）定义家族企业为：至少有两代人参与

企业的经营管理，以家族利益为企业的发展目标。Litz（1995）
与 Morris 等（1997）认为：所有权和管理权都集中于家族的

企业便是家族企业。Donckels 等（1991）界定家族企业为：

家族拥有企业 60%以上股份即为家族企业。  
我国学者潘必胜（1998）对家族企业的定义是：一个家

族或数个具有紧密联盟关系的家族拥有企业全部或部分所有

权，并直接或间接掌握企业的经营权。台湾学者叶银华等

（1999）在定义家族企业时，提出“临界控制权”概念，他

们认为，家族企业与非家族企业的识别边界可以通过引入一

组反映家族对企业的临界控制权比率指标来量化确定，从家

族企业所有权到家族对企业的临界控制权，家族企业的性质

蜕变为公众公司。家族临界控制比率指标的设定内容主要包

括：①家族持股比率大于临界持股比率；②家族成员或具二

等亲以内亲属担任董事长或总经理；③家族成员或具三等亲

以内亲属担任公司董事的席位超过公司全部董事席位的一半

以上，等等。  
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在以上对家族企业的界定中，基本上都强调了两点：  
①家族对企业的所有权；②家族对企业的经营管理权控制权。

不同的是，有的学者在界定家族企业时，同时考虑到了继任

问题，如 Athanassiou（2002）在所有权及经营管理权的基础

上又提出了所有权和经营权将传给家族内的下一代。另一些

学者对所有权进行了进一步的界定，比如 Donckels 等（1991）
界定家族拥有 60%以上的所有权即为家族企业，叶银华等

（1999）提出了临界控制权。  
家族企业的特殊性在于家族成员对家族企业的影响。任

何一个家族企业都会受到家族成员的影响，只是由于家族背

景的不同，家族企业所受到的影响不同而已。家族与家族之

间的差异，导致了家族企业界定的难度。Lansberg（1983）
认为，企业中家族成分会导致管理者的管理行为不同于非家

族企业，企业与家族自身发展之间存在相互影响关系，如家

族成员将家族企业看做是个人或者是家族的事业，家族企业

的结构、经营发展以及家族的价值观都会受家族成员的影响。 
在界定家族企业时有两点很难用量化的标准进行界定。

一是对于股权百分比的量化标准，按通常的标准是家族拥有

50%以上的股权，才会拥有绝对的控制权。但是，一方面，

由于不同国家或地区的公司法存在差异；另一方面，由于不

同家族企业的股权结构不一样，家族可以靠多数股掌握着对

公司的控制权，而并非完全意义上由某个家庭“统治”。比如，

20 世纪 90 年代中后期，李嘉诚家族持有长江实业股权达

34.96%，李兆基家族持有恒基地产股权达 68.23%，王永庆家

族持有台塑公司股权达 30.25%。二是对于经营管理权的量化

标准，很难说拥有财务政策权、资源分配权或者高级管理人
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员的选拔权，就是拥有了经营管理权。  
综上所述，对于家族企业的概念，不同学者站在不同的

视角可以进行不同的界定，本书总结学者们对家族企业的界

定，提出本书有关家族企业的界定为：家族拥有所有权及经

营管理权的企业，均是家族企业。  
在附录 1 中列出的存续时间较长且发展良好的家族企

业，经过几代的发展后，家族仍然掌握着管理权及控制权，

详见附录 1。  
（2）关于家族企业与民营企业的区分标准  
关于民营企业的界定，学术界存在多种不同的观点，到

目前为止，仍然没有一个明确的、大家公认的定义。国务院

发展研究中心市场经济研究所副所长陈淮（2005）指出，民

营是和“官营”相对的概念。在未来的改革发展过程中，企

业就是企业，除法律规定必须由国家垄断经营的特例以外，

其他的企业都是民营的，包括国有资本参与其中的企业。以

中国社会科学院经济研究所研究员晓亮为代表的学者一致认

为，民营不是所有制概念，而是以经营主体不同而划分的概

念。学者符戈（2003）指出，在中国，国有企业以外的企业

都是民营企业。董辅礽等（1999）认为除了那种财产所有权

高度统一的、传统意义的国有企业外的一切企业形态，皆可

称作民营企业。  
蔡继明等（2000）把民营企业概括为，包括国有企业经

过改制、改组、改造后实行了股份制（国家不控股）、股份合

作制、租赁制、委托经营等形式的企业（国家不直接经营管

理，只享有所有者权益），全部集体企业，混合所有制集团公

司，私营企业，个体企业，民间中外合资企业，外商民间独
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资企业等除国有、国营之外的所有企业。李亚（2003）将目

前国内学术界对民营企业的界定概括为：宽派、次宽派、中

派、窄派四派。宽派的民营企业包括七类企业：国有民营企

业、国有控股民营企业、非国有控股民营企业、城乡集体企

业、私营企业、个体企业和三资企业。次宽派是在宽派的基

础上去掉三资企业。中派是在次宽派的基础上去掉国有民营

企业和国有控股民营企业。窄派只包括私营企业和个体企业。 
申明浩（2008）认为，国内对民营企业和家族企业的概

念有所混淆，民营企业是一种经营机制，而不是所有制的概

念。所谓民营，是相对国营而言，即坚持非国有模式，实行

“自筹资金、自愿组合、自主经营、自负盈亏”的市场经济

经营机制。我国大部分民营企业属于家族企业，故民营上市

公司与国有上市公司不同，大部分为家族所控制，家族主义

对公司治理有着重要的影响。  
从以上对民营企业概念的界定看出，大部分学者还是从

经营权的角度进行的讨论。本书在研究时，区分民营企业与

家族企业的主要标准在两个方面：一是所有权由家族所有，

二是经营管理权由家族所有，具备这两个条件的企业就是家

族企业。  
（3）关于家族企业可持续发展  
可持续性的概念起源于生态平衡，一个生态系统如果能

达到某种生态平衡，则它就是可持续的。世界企业可持续发

展委员会总裁 Bjorn Stigson 认为，可持续发展有三个层次。

①企业层次：贯彻生态效益经营理念，改善环境与财务盈余，

创新并履行相应的社会责任；②政府层次：为可持续发展创

造环境；③金融层次：通过金融市场的资源配置功能来支持
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可持续发展。  
李占祥（2002）对家族企业可持续发展的界定是：家族

企业追求生产力水平永续提高，又节约资源和改善生态环境

的成长。表现为家族企业为达到长盛不衰就必须既要考虑近

期的利润增长和市场扩大，又要关注持续的盈利能力，建立

和维护良好的公共关系，并与环境保持协调发展。企业成长

表现为规模的扩张与结构的转换，要经历诞生、成长、成熟、

衰退等阶段，成长过程中受到各种内外因素的影响。  
苏琦（2005）对家族企业可持续发展的界定是：把握机

会，控制源自经济、环境及社会发展的风险以获取家族与企

业长期价值的行为及结果。这一概念应涵盖家族价值与企业

价值——家族意志力、家族企业的经营绩效与存续期的可持

续性。  
殷建平（1999）在他的研究中指出，企业是一个开放的

人工系统。开放性决定了内部的资源与外部的需求可以达到

动态平衡；人工系统则具有一定的适应性特征，在不断的变

化中更加适应外部的新环境，以获得可持续发展。可持续发

展并不意味着永远保持发展，而是在市场的竞争中不会消失，

在同行业中的地位保持不变或有所提高。  
以上对家族企业可持续发展的界定中，都强调了对资源

的合理支配，以及企业具有持续获利的能力。因此，本书对

家族企业可持续发展的研究，是就其发展的稳定性、延续性

和绩效确保性问题的研究。一个家族企业的可持续发展，就

是它能够以现有能力对可选择的资源进行优化配置，从而不

仅能够实现数量和规模的持续增长，而且能够达到系统质量

和功能的不断完善。  
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