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　 1
总 　论

　 　互联网经济是基于互联网所产生的经济活动的总和 。作为 ２１世纪最主要的经

济增长点 ，互联网经济对传统经济模式的发展产生了划时代的影响 。

互联网经济的发展受到了杭州市委 、市政府的高度重视 ，大力发展互联网经济是

杭州市实现经济发展方式转变与促进产业结构优化升级的重要渠道 。近年来 ，杭州

市互联网经济发展迅猛 ，已拥有了一批以提供电子商务信息服务为主的国内外著名

的电子商务网站和信息服务平台 ，同时 ，诸如网上零售 、移动商务 、SaaS（软件即服务）

等的各种互联网经济新模式也不断涌现 。 ２００９年杭州市互联网产业整体发展良好 ，

各细分领域产值均有较大幅度增长 ，尤其在电子商务领域内继续保持国内领先地位 。

1 ．1 　引言

从 ２０世纪 ９０年代初互联网开始商用之后 ，现代社会就进入了以知识和信息为

基础的新经济时代 ，即所谓的互联网经济时代 。从产业角度考察 ，互联网经济涉及电

子商务 、即时通讯 、搜索引擎和网络游戏等多个细分领域 。互联网经济借助互联网媒

介创造了形式虚拟但效用真实的网络经济空间 ，特别是网络交易的快捷和方便使得

越来越多的人足不出户就能完成交易 ，从而将社会经济生活从传统的物质形式的地

理空间延伸到了网络空间之上 。作为 ２１世纪最主要的经济增长点 ，互联网经济对传

统经济模式的发展产生了划时代的影响 。

当前 ，随着中国互联网基础条件的不断完善 ，网民人数的急剧增多 ，互联网经济

呈现出生机勃勃的发展景象 ，迎来了新的跨越式发展契机 。同时 ，大量的网络信息 、

创新的业务模式也为一大批传统企业发展提供了更加广阔的视野 ，开辟了更多的商

业渠道和发展空间 。

近年来 ，杭州市委 、市政府高度重视互联网经济在杭州市国民经济和社会发展中

的重大作用 ，制定并落实了一系列加快互联网经济发展的政策措施 ，将发展互联网产



业作为加快现代服务业 ，特别是信息服务业发展的重中之重来抓紧抓实 。在多方努

力下 ，杭州市互联网经济产业已经初步实现了“由小到大”的转变 ，并且许多领域的应

用走在全国前列 ，为推进“两化融合” 、“工业兴市”作出了积极贡献 。 枟中国电子商务

之都互联网经济发展报告（２０１０年）枠就是在积极顺应这种潮流的背景下 ，深入阐述

了互联网经济（特别是杭州市互联网经济）的最新状况和发展趋势 ，汇编了杭州市各

个互联网经济细分领域的典型企业案例和 ２００９年度的行业发展大事记 ，为在新形势

下政府决策和企业发展提供对策和建议 。

1 ．2 　国际互联网经济的发展状况和趋势

自从 ２０世纪 ４０年代电子计算机问世以来 ，现代信息技术的发展可以说是突飞

猛进 。到 ２０世纪末 ，由美国掀起的互联网经济浪潮席卷了世界各地 。从此 ，互联网

经济开始在各国蓬勃兴起 ，互联网用户数和网络经济规模呈现指数型发展趋势 。而

随着电子技术及电信技术的不断发展 ，世界主要国家的电信基础设施也在不断完善 ，

为网络经济的发展创造更加有利的条件 ，从而进一步推动着全球互联网经济市场规

模大踏步前进 。

互联网为实现经济增长构筑了一个全新的技术平台 ，提供了一种将信息资源转

化为经济收益的高效工具 。首先 ，它创造了美国经济长达 １０年的“高增长 、低通胀 、

低失业和低赤字”奇迹 ，随后在经历了多轮全球网络经济泡沫洗礼后 ，电子商务 、搜索

引擎 、网络广告 、网络游戏 、电子货币等细分领域开始爆炸式地在互联网上展现 。其

中电子商务一马当先 ，逐步渗透到全球社会经济的各个环节 ，并影响了传统的企业生

产方式 、组织形式 、管理模式 、经营策略 、贸易渠道和营销观念 。随着互联网所提供的

科技 、金融动态和商品供求信息等商业服务的拓展 ，搜索引擎作为一种获取知识的重

要工具开始快速发展 。与此同时 ，全球网络广告业产值不断增长 。据 ２００９年国外媒

体报道数据显示 ，２０１３年全球网络广告费将由 ２００４年的 １８０亿美元增加至 ８７０亿美

元 。网络广告的影响力量和发展潜力吸引了越来越多的企业涉足网络广告世界 。而

随着电子商务 、搜索引擎以及网络广告等行业领域成熟期的到来 ，全球互联网经济的

发展也开始逐步向一批新兴的互联网细分领域蔓延并渗透 ，如网络游戏 。

近几年 ，随着以Web ２畅０模式为主要特征的第二次互联网浪潮的到来 ，社区服务

开始盛行 ，全球各大互联网公司开始将原有的以平台为中心的商业模式转变为以社

区为中心的商业模式 。如 Google 、YouTube 、Facebook等众多Web ２畅０网站 ，都含有

许多社区模块 ，并逐渐成为美国网络业的主导力量 。

另一方面 ，随着网络经济规范化 、法制化的推进 ，西方国家开始不断加强对互联
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网企业发展的引导 ，以便形成有效的管理体系 。如欧盟出台了枟欧盟电子商务行动方

案枠和枟电子商务增值税方案枠等 ；美国政府制定了新的媒体和电信法 、信息法 ，并加强

对知识产权的保护 。各国相关政策的实施对互联网经济在全球的发展产生了深远的

影响 ，并为其健康发展提供了强有力的保障 。

互联网产生至今 ，已从一般的信息浏览功能向更具价值创造功能的网络经济方

向发展 。网络已经成为全球经济生活中不可缺少的要素 ，全球化的商业活动和贸易

往来已经离不开互联网建立起来的便捷的信息沟通和传播渠道 。据中国互联网络信

息中心（CNNIC）枟中国互联网络发展状况统计报告枠统计 ，截至 ２００９年 １２月 ，美国 、

日本和韩国互联网普及率分别达到 ７４畅１％ 、７５畅５％ 和 ７７畅３％ ；世界银行 ２００９年公布

的研究报告显示 ，高速互联网用户每增加 １０％ ，将会带动经济增长 １畅３％ ；诺基亚 —

西门子通信公司公布的一份研究报告也指出 ，在美国 ，新增的宽带线路对于生产力增

长的贡献率达到了 １０％ 。在众多发展中国家中 ，互联网也同样成为推动经济发展的

重要力量 。以埃及为例 ，其信息产业部门 ２００８ — ２００９年的经济增长率为 １４畅６％ ，成

为发展最快的行业之一 。互联网所催生的诸如电子商务 、网络广告 、搜索引擎 、网络

游戏 、网络社区 、外包服务等行业的飞速发展 ，改变了传统的商业运营理念和公司治

理观念 ，成为全球经济形态创新发展的驱动力 。当前 ，全球互联网经济的主要发展特

点如下 。

（１）２００８年末至今 ，受全球性金融危机的影响 ，各个行业都受到冲击 ，但是以电

子商务行业为代表的网络经济却成为危机背景下经济增长的一个亮点 。各发达国家

网络购物用户数量在持续快速增长 。据 CNNIC统计 ，２００９ 年美国 、日本 、韩国的网

购渗透率分别达到 ７０％ 、５３畅６％ 和 ５７％ ，预计随着未来人们对网络购物接受度的提

高 ，网络购物渗透率还将继续提升 。

（２）传统四大媒体（报纸 、杂志 、广播 、电视）广告市场份额逐年被蚕食 ，而互联网

广告则出现爆发式增长 。迅速崛起的互联网媒体以其低成本 、高互动性 、效果易监测

等特点获得广告主青睐 。根据艾瑞咨询 iAdTracker 的监测数据显示 ，２００９年全球网

络广告规模达到了 ５４０畅７ 亿美元 ，占全球广告总体市场份额的 １２畅４％ ，同比增

长 ２畅３％ 。

（３）伴随着互联网应用的不断深入 ，搜索引擎发展迅速 。据美国互联网流量监测

机构 comScore公布的统计数据显示 ，２００９年 ７月份全球用户搜索数已达 １１３７亿次 ，

同比增长 ４１％ 。其中日本在 ２００９年 １月共产生了 ６８亿次搜索 ，与 ２００８年相比 ，有

９％ 的上升 ；美国在 ２００９年 ６月的用户搜索次数达 １３６亿次 ，１２月搜索请求量规模同

比增长 ２２畅０％ 。另据艾瑞咨询综合研究 JPMorgan 及 Zenith Optimedia 发布的数据显

示 ，２００９年全球搜索引擎市场规模达 ３３９畅０亿美元 ，同比增长 １４畅９％ 。其中 ２００９年美
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国搜索引擎市场规模为 １５３畅９ 亿美元 ，同比增长 ６畅０％ ，占全球搜索引擎市场规模的

４５畅４％ 。预计随着全球经济的进一步复苏以及互联网服务的全面普及 ，未来全球搜

索引擎还将继续增长 。

（４）随着互联网传输媒介的发展以及游戏处理终端的升级 ，网络游戏盛行 。网络

游戏产业作为一个新兴的朝阳产业 ，因其利润高 、持续赢利强等优势 ，受到了世界各

国的关注 。 Strategy Analytics 公司的研究表明 ，２００９ 年全球网游市场规模是 ５０亿

美元 ，比 ２００８年增长了 １７％ ，预计 ２０１０年全球范围内的大型网游市场将达到 ８０亿

美元 。另据 comScore公布的数据显示 ，２００９年 ５月 ，美国各类网络游戏玩家人数达

到了 ８７００万人 ，同比增长 ２２％ ；２００９年 ７月 ，日本的在线游戏受众达到了 １６４６畅６ 万

人 ，同比增加 ２８％ 。当前 ，由于网络游戏认可度和市场规范化程度的提高 ，网络游戏

用户仍在持续增长 ，各国游戏产品大量产出 。游戏运营商的主要收入开始来自游戏

产品出口带来的权利金与分成 。网络游戏作为一股势不可挡的热潮 ，正快速向全球

蔓延 。

纵观互联网发展史和主要发达国家的互联网经济发展状况 ，可以说互联网经济

代表了未来各国经济发展的趋势 ，它为实现经济增长构筑了全新的互动平台 ，并提供

了将信息资源转化为经济收益的高效工具 ，营造了一种全球化的经营环境 。电子商

务作为互联网经济领域中发展最为直观的形式 ，逐步向互联网经济的其他细分领域

（网络广告 、搜索引擎 、网络游戏 、移动增值 、网络服务等）渗透 。特别是 ２００８年 ９月

国际金融危机全面爆发之后 ，各国都在探索新的经济增长点 ，不断更新和调整各自的

信息化发展战略 ，把信息网络作为新兴产业的突破口 ，把互联网经济作为发展方式的

着力点 ，大力推动互联网经济发展 ，促进经济发展方式转变 。因此 ，可以预计互联网

经济至少在今后十年内还将继续保持高速发展势头 。

1 ．3 　国内互联网经济的发展状况和趋势

自 １９９４年我国接入互联网以来 ，短短的十几年时间 ，我国互联网经济得到了飞

速的发展 。进入 ２１世纪以来 ，我国信息产业在国民生产中的地位不断提高 ，我国经

济状态已经处在一个由工业经济向信息经济转变的时期 。互联网技术的扎实起步 ，

给我国社会生活和经济生活的各方面都带来了深刻的影响 。艾瑞咨询 iUserTracker

的监测数据显示 ：２００９年中国网络经济市场规模达到 ９８５畅３ 亿元 ，同比增长 ４０畅５％ ，

依旧保持高速增长态势（图 １‐１） 。同时 ，据 CNNIC枟第 ２６次中国互联网络发展状况

统计报告枠统计 ，２０１０年上半年 ，我国网民人数继续保持增长态势 ，截至 ２０１０年 ６月 ，

总体网民规模达到 ４畅２ 亿人 ，较 ２００９ 年底增加 ３６００ 万人 ；互联网普及率攀升至
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３１畅８％ ，较 ２００９年底提高 ２畅９个百分点 。目前 ，中国网络经济的快速增长主要得益

于 B２B电子商务 、网络广告和搜索引擎这三大传统网络行业的稳定增长 ，而以网络购

物 、网络游戏 、移动增值为代表的新兴行业的迅速崛起对中国互联网经济市场的贡献

也在与日俱增 。

图 1‐1 　 2006 — 2013年中国互联网经济市场规模

目前 ，我国互联网经济的主要发展特点如下 。

１ ．电子商务快速发展

随着我国国民对网络购物接受度的提高以及网络购物环境的改善 ，网络购物开

始作为一种新兴的电子商务迅速崛起 。据 ２０１０年 ６月 １４日国务院新闻办公室发布

的枟中国互联网状况枠显示 ，２００９ 年中国电子商务交易额超过 ３畅６ 万亿元 ，同比增长

５０％ 左右 。艾瑞咨询统计数据显示 ，２００９年中国网络购物用户规模达到 １畅０９亿人 ，

占中国互联网网民的 ２８畅４％ 。而网络购物市场的快速发展和因网络 、技术 、业务 、终

端的逐步融合所引起的中国移动互联网的成熟也带动着中国移动电子商务步入快速

的上升通道 。据艾瑞咨询统计 ，２００９年中国移动电子商务用户规模已达到 ３６６８畅４万

人 ，同比增长 １１７畅７％ 。因此 ，随着我国网络购物渗透率的提高 、网购人群规模的增大

以及移动终端设备的增多 ，网络购物和移动电子商务将成为经济运作的新商务模式 ，

为各大互联网经济企业带来新的商机 。

２ ．网络购物市场进一步规范

近年来 ，随着互联网经济一批新兴产业的出现 ，各级政府相关部门开始深入探讨
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