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序 　 一

２１世纪是“全球化 、新经济 、互联网”的世纪 。 经济全球化深入发展 ，新经济

浪潮风起云涌 ，互联网大有将世界“一网打尽”之势 。谁游离于全球化 、谁不发展

新经济 、谁不“触网” ，谁就会被飞速前行的时代无情抛弃 。 特别是电子商务正在

引发一场“按需定制”的生产模式革命 ，“线上销售”的销售模式革命 ，“创业式”的

就业模式革命 ，“货比三家”的消费模式革命 ，“无领式”的生活模式革命 。 业内人

士预言 ：中国互联网下一个十年是电子商务的十年 。未来三五年内 ，电子商务将

从一个非主流商务平台变成一个主流商务平台 。 可以预见 ，电子商务必将成为

２１世纪全球贸易的基本形态 ，“网商”必将成为 ２１ 世纪最大的企业家群体 ，互联

网经济必将成为 ２１世纪的主导经济形态 。

网络改变着世界 ，改变着中国 ，改变着杭州 ，推动世界 、中国和杭州快步迈入

“网络时代” 、“网商时代” 。杭州自然环境秀美 ，创业环境和谐 ，政策环境宽松 ，具

有优越的环境优势 ；杭州拥有一批名校名社名企 ，集聚了一大批 IT 产业人才 ，中

国网商大会和中国网商节的成功举办 ，吸引了一大批专业人才来杭创业 ，具有丰

富的人才优势 ；杭州是国家电子商务 、电子政务和信息化综合试点城市 ，电子商

务发展起步早 、基础好 ，形成了“阿里巴巴网” 、“中国化工网” 、“中国化纤信息

网” 、“全球纺织网”等一大批电子商务网站和信息服务平台 ，涌现了一大批以“阿

里巴巴”为代表的电子商务龙头企业 ，具有良好的产业优势 ；杭州区位条件优越 ，

市场经济发达 ，民间资本充裕 ，社会需求旺盛 ，具有明显的市场优势 ；杭州有

８０００年文明史 、５０００年建城史 ，有“精致和谐 、大气开放”的城市人文精神 ，有“敢

为人先 、敢冒风险 、敢争一流 、宽容失败”的创业创新文化 ，有最适宜互联网经济

发展的人文土壤 。可以说 ，杭州是发展互联网经济的“风水宝地” 。 目前 ，杭州集

聚了全国三分之二以上的专业电子商务公司 ，已成为名副其实的“中国电子商务

之都” ，网商城市竞争力排名全国省会城市首位 。 杭州的目标就是打造“世界电

子商务之都”和“世界互联网经济大市” 。

打造“世界电子商务之都”和“世界互联网经济强市” ，必须坚持“三力合一” 。

要充分发挥政府的主导作用 、企业的主体作用 、市场的配置作用 ，把“有形的手”

与“无形的手”有机结合起来 。在当前国际金融危机的大背景下 ，更要坚持政府

主导力 、企业主体力 、市场配置力“三力合一” ，深入实施打造中国电子商务之都 、



电子商务进企业 、网商培育 ３ 个“三年行动计划” ，加快政府信息资源开发利用 ，

加快推行信息服务外包 ，扶持互联网企业及中介组织发展 ，在做大做强电子商务

专业公司的同时 ，大力推进电子商务进企业 ，提高企业特别是中小企业应用电子商

务的能力 ，发挥电子商务在战胜国际金融危机挑战中不可或缺 、不可替代的作用 。

打造“世界电子商务之都”和“世界互联网经济强市” ，必须加强人才培育 。

在抓好现有人才培养和使用的同时 ，切实加大人才引进力度 ，壮大专业人才队

伍 ，大力鼓励支持知识分子 、文化人 、大学师生 、科技人员等各类人才创业 ，培育

更多集知识和资本于一体的马云式新型企业家 。

打造“世界电子商务之都”和“世界互联网经济强市” ，必须推动技术创新 。

要抓好国家级试点城市和产业基地建设 ，加强与在杭高等院校和科研院所的战

略合作 ，加强与国内外大企业的技术合作 ，建立以企业为主体 、市场为导向 、产学

研相结合的技术创新体系 ，大力支持阿里巴巴等一大批互联网企业大力发展电子

商务 、即时通信 、搜索引擎 、网络游戏等互联网经济 ，培育更多文化与经济互为融

合 、个人创业与整体发展互为支撑 、本土与国际相得益彰的阿里巴巴式新型企业 。

打造“世界电子商务之都”和“世界互联网经济强市” ，必须加大投融资改革 。

充分发挥财政资金“四两拨千斤”作用 ，通过政府引导 ，中介机构牵线搭桥 ，支持

银行和其他金融机构与国内或海外公司共同建立针对不同专业方向的风险投资基

金 ，拓宽互联网中小型企业融资渠道 ，解决好互联网成长型中小企业“融资难”问题 。

打造“世界电子商务之都”和“世界互联网经济强市” ，必须促进产业集聚 。

要鼓励各城区加快建设互联网经济专业园区 ，拓展服务领域 、加快产业集聚 、优

化产业结构 、推动产业升级 ，支持企业自建共建专业性强 、主题鲜明的特色产业

园区 ，加快搭建具有杭州特色 、符合发展需求的产业平台 ，推动杭州互联网经济

集聚发展 。

打造“世界电子商务之都”和“世界互联网经济强市” ，必须营造良好环境 。

要认真研究“阿里巴巴现象” 、推广“马云现象” ，大力弘扬“精致和谐 、大气开放”

的城市人文精神和杭州创新创业文化 ，大力弘扬“精致和谐 、大气开放”的新时期

杭州城市人文精神和杭州创新创业文化 ，坚持“环境立市战略” ，打造“和谐创业”

模式 ，营造有利于互联网经济发展的硬件 、体制 、法制 、政策 、政务 、人文 、人居 、生

态环境 。

是为序 。

中共浙江省委常委

中共杭州市委书记

市人大常委会主任

　

2009年 8月



序 　 二

近年来 ，杭州市委 、市政府高度重视互联网经济在我市国民经济和社会发展

中的重大作用 ，制定并落实了一系列加快互联网经济发展的政策措施 ，将其作为

加快现代服务业 ，特别是信息服务业发展的重中之重抓紧抓实 ，电子商务 、互联

网经济初步实现了“由小到大 ，由大到强”的转变 ，许多领域的应用走在全国前

列 ，为推进“两化融合” 、“工业兴市”作出了积极贡献 。

２００８年 ５月 ，中国电子商务协会授予杭州市唯一的“中国电子商务之都”称

号 ，充分说明杭州以电子商务为主的互联网经济处于全国领先地位 。 杭州已是

中国网商大会 、中国国际动漫节的永久城市 ，拥有中国最早的 ２家电子商务上市

公司 ———阿里巴巴网络有限公司 、网盛生意宝股份有限公司 ，全国首批 、唯一以

科技园区命名的国家动画产业基地 ———杭州高新开发区动画产业园 ，中国最大

最有影响力的 C２C 电子商务平台 ———淘宝网 ，中国最大最有影响力的 B２B 电子
商务平台 ———阿里巴巴 ，中国最大最有影响力的在线第三方支付平台 ———支付

宝 ，全国首家由专业服装批发市场官方运营网上批发服务的交易型网站 ——— “四

季青服装网 －批发站” ，动漫企业自营出口交易额位居全国第一的中南卡通科技

有限公司 。在互联网周刊开展的“２００９ 年网商城市竞争力排行 TOP１００”评比
中 ，２００９杭州位居省会城市第一 。杭州市还是国家广电总局确定的首批有线电

视数字化整体转换试点城市之一 ，在国内率先创立了“广播加交互”的数字电视

发展新模式 ，为全国有线电视数字化及数字电视整体转换工作提供了崭新的经

验 。互联网经济快速健康发展 ，网民 、网商 、网货数量大幅攀升 ，商业模式不断创

新 ，整体素质持续提高 。

枟中国电子商务之都互联网经济发展报告（２００９ 年）枠 ，全面阐述了国内外互

联网经济发展的基本状况和最新趋势 ，在深入分析我市互联网经济发展现状 、存

在问题的基础上 ，提出了高质量的对策建议 。 枟报告枠还汇总 、精选了我市互联网

经济发展的 ５０个成功案例 ；汇编了我市互联网经济发展的各项数据 、政府的扶

持政策等 。几乎可以成为我市互联网经济方面的“百科全书” ；不仅为政府决策 、

企业运作提供了很好的参考文献 ，更为无数想从网民变成网商的普通老百姓 、有

志于互联网经济发展的各界人士提供了可资借鉴 、参考的实例 。

以“中国电子商务之都”为依托 ，加快打造互联网经济强市 ，是杭州市委 、市
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政府的重大决策 。我相信 ，只要我们坚持科学发展观 ；坚持改革开放不动摇 ；坚

持政府推动与企业主导相结合 、营造环境与推广应用相结合 、网络经济与实体经

济相结合 、重点推进与协调发展相结合 、加快发展和加强管理相结合 ；坚持以市

场为导向 ，企业为主体 ，应用为抓手 ，积极探索互联网经济发展规律 ，一定能够早

日使杭州成为全国互联网经济发展集聚中心 、电子商务专业网站集聚中心 、网商

集聚中心 ，创造出杭州互联网经济的新奇迹 ，为创建与世界名城相媲美的“生活

品质之城”增添新的内涵和活力 。

中共杭州市委副书记

杭 州 市 市 长
　

2009年 8月



前 　 言

　 　进入 ２１ 世纪 ，信息和通信技术的开发应用在全世界高速发展 。基于

ICT 的发展 ，互联网于 ２０世纪 ８０年代后期诞生 。从此 ，依托网络的经济活

动就日益受到人们的青睐 ，网络经济 、数字经济 、新经济 、知识经济等概念相

继问世并飞速发展 。互联网经济不仅对各国经济发展产生日益重大的影响 ，

还深深渗入政务 、生活 、社会活动等各个领域 。发展基于公共网络的经济活

动已成为世界各国的共识 ，并将其作为新形势下争夺世界经济领先地位的重

大举措 。

杭州地处中国民营经济最活跃的地区 ，经济发达 ，具有独特的人文 、地

域 、体制 、资金 、人才 、信息 、科技 、市场等优势 。杭州有数十所高等院校 ，有利

于培养各类人才 。杭州的互联网经济高速发展 ，是中国唯一的电子商务之

都 、中国国际动漫节永久举办城市 ，云集了几百个电子商务公共平台 。杭州

有着阿里巴巴 、网盛生意宝等优秀的互联网企业集群 ，“网商”军团日趋庞大 。

数字电视服务已覆盖杭州市区及五县 （市）共 ２００万用户 ，年营业额近 ９亿

元 。杭州市委 、市政府将打造电子商务之都 、互联网经济强市列为建设与世

界名城相媲美的“生活品质之城”的战略决策 ，采取有效措施 ，强势推进 。

互联网经济覆盖的领域众多 ，几乎涉及国民经济的每一个领域 ，鉴于需

要与可能 ，本报告选择目前经济量较大 、影响广泛的领域进行研究和分析 。

由于题材的广泛性 、时间的紧迫性和编写组水平的限制 ，以及统计口径的不

完备 ，报告的不足之处在所难免 ，真诚欢迎各界人士批评指正 。

枟中国电子商务之都互联网经济发展报告 （2009年）枠编写组

2009年 6月 30日
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３ ．１ ．２ 　动漫概述 （３４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３ ．２ 　网游和动漫产业的国内外发展现状 （３４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３ ．２ ．１ 　网游产业的国内外发展现状 （３４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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３ ．２ ．２ 　动漫产业的国内外发展现状 （３８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３ ．３ 　杭州网游和动漫产业发展概况 （４０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３ ．３ ．１ 　杭州网游产业发展概况 （４０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３ ．３ ．２ 　杭州动漫产业发展概况 （４４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4 　搜索引擎与网络广告
４ ．１ 　搜索引擎 （４９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．２ 　网络广告概述 （５０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．２ ．１ 　网络广告的定义 （５０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．２ ．２ 　网络广告的特点 （５１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．３ 　网络广告的经济活动 （５２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．３ ．１ 　门户网站广告 （５３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．３ ．２ 　网络广告代理 （５４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．３ ．３ 　网络广告联盟 （５５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．３ ．４ 　网络广告投放效果测评 （５７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．４ 　杭州市网络广告发展现状 （５８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．４ ．１ 　杭州市网络广告企业 （５９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ ．４ ．２ 　杭州市网络广告产业的优势和发展趋势 （６０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5 　数字电视全媒体
５ ．１ 　数字电视与互联网 （６４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．１ ．１ 　数字电视全媒体概述 （６４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．１ ．２ 　国内外数字电视发展现状 （６５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．２ 　杭州数字电视发展现状 （６５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．２ ．１ 　杭州数字电视发展的特色 （６６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．２ ．２ 　杭州数字电视服务内容及发展规模 （６７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．２ ．３ 　杭州数字电视全媒体的产业影响 （６９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５ ．３ 　杭州数字电视的发展趋势 （７０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6 　移动商务
６ ．１ 　移动商务概述 （７１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ ．１ ．１ 　移动商务的概念及应用 （７１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ ．１ ．２ 　移动商务的优势 （７１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ ．２ 　国内外移动商务的发展现状 （７３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ ．２ ．１ 　国际上移动商务的发展现状 （７３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ ．２ ．２ 　国内移动商务的发展现状 （７３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ ．３ 　杭州移动商务的发展现状和前景 （７５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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7 　软件服务与 SaaS模式
７ ．１ 　 SaaS概述 （ ７７ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７ ．２ 　 SaaS概况 （ ７８ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７ ．２ ．１ 　全球 SaaS概况 （ ７８ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７ ．２ ．２ 　中国 SaaS概况 （ ７９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７ ．３ 　杭州发展 SaaS的软件业基础 （ ８３ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７ ．４ 　杭州部分 SaaS企业 （ ８４ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７ ．５ 　发展趋势 （ ８６ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

8 　其他类型
８ ．１ 　网络社区 （ ８７ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．１ ．１ 　网络社区的概念和组成 （ ８７ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．１ ．２ 　网络社区的分类及典型举例 （ ８８ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．１ ．３ 　杭州网络社区发展现状 （ ８９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．２ 　网络通信 （ ８９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．２ ．１ 　网络通信和即时通信的概念 （ ８９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．２ ．２ 　网络通信的分类及国内外应用现状 （ ９０ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．２ ．３ 　杭州的网络通信 （ ９１ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．３ 　基于互联网的物流业发展 （ ９２ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．３ ．１ 　基于互联网的物流业概况 （ ９２ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．３ ．２ 　物流业在国内外的发展现状 （ ９３ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８ ．３ ．３ 　杭州市物流业发展状况 （ ９５ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9 　人 　才

９ ．１ 　杭州市高等教育对信息化人才的培养 （ ９７ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．１ ．１ 　总体概况 （ ９７ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．１ ．２ 　在杭高校人才培养的活动 （ ９７ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．１ ．３ 　在杭高校信息化人才培养小结 （ ９９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．２ 　企业对信息化人才的培养 （ ９９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．２ ．１ 　信息化人才实训中心 （ ９９ ）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．２ ．２ 　阿里巴巴三把培养人才之火 （１０２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９ ．３ 　杭州信息化人才供需概况 （１０４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10 　对策和建议
１０ ．１ 　杭州市互联网经济发展存在的问题 （１０６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０ ．２ 　发展对策 （１０７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯



{4　　　　 　中国电子商务之都互联网经济发展报告（２００９年）

案例篇

11 　电子商务案例
１１ ．１ 　综合电子商务平台 （１１５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．１ ．１ 　打造世界一流电子商务服务商 ———阿里巴巴 （１１５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．１ ．２ 　细分天下 、网赢天下 ———网盛生意宝 （１２０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ 　行业电子商务平台 （１２２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．１ 　打造中国医药 B２B第一品牌 ———珍诚医药网 （１２２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．２ 　家纺行业的电子商务平台 ———中国家纺网 （１２４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．３ 　用信息为机电行业创造财富 ———机电之家网 （１２５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．４ 　酷江山五金产业服务支持中心 ———杭州宏创电子商务有限公司

（１２６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．５ 　从传统农产品到电子商务 ，“鼠标”创造无限商机 ———中华名优特产网

（１２８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．６ 　打造中国园林业的第一网络媒体 ———中国园林商情网 （１３０）⋯⋯⋯

１１ ．２ ．７ 　全球最大的网上塑料橡胶贸易市场 ———全球塑胶网 （１３１）⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．８ 　十年历练 ，十年蜕变 ———中国建材网 （１３３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．９ 　领航医药电子商务中介 ———海虹药通 （１３５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．１０ 　中国园林花木行业最大的行业门户 ———中国园林网 （１３６）⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．１１ 　机械行业网络媒体的领军者 ———中华机械网 （１３９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．１２ 　中国服装第一网 ———中国名牌服装网 （１４０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．１３ 　中国化纤第一网 ———中国化纤网 （１４１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．２ ．１４ 　电子商务掀起盛世狂潮 ———杭州盛世商潮控股股份有限公司

（１４３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．３ 　旅游电子商务 （１４４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．３ ．１ 　旅游行业领先的旅游产品交易平台 ———比比西 （１４４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．３ ．２ 　中国乡村休闲网 ———乡旅中国网 （１４６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．３ ．３ 　国际旅游电子商务的先行者 ———同人国际旅社 （１４８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ 　企业电子商务 （１４９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．１ 　百货商场的信息化应用 ———杭州大厦电子商务平台 （１４９）⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．２ 　个性化礼品 ———卡当 （１５１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．３ 　服装品牌 B２C网上零售网 ———衣服网 （１５２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．４ 　致力打造最专业家电营销平台 ———百诚家电网 （１５３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．５ 　国内唯一的多业态图书电子商务平台 ———博库书城网 （１５４）⋯⋯⋯

１１ ．４ ．６ 　 “电子商务 ＋物流配送” ———杭网每日商城 （１５５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．７ 　面向百姓生活的电子商务网站 ———三替购物网 （１５７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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１１ ．４ ．８ 　让电子商务走进每个家庭 ———小区生活网 （１５８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．９ 　国内第一大 IT 网站 ———颐高 （１６１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．１０ 　打造优秀的购物平台 ———优邮网 （１６３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ ．４ ．１１ 　大型零售企业综合电子商务 ———百大集团 （１６４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12 　网游和动漫案例
１２ ．１ 　中国领先的网吧平台运营商 ———杭州顺网 （１６６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２ ．２ 　网游“全能战士” ———渡口网络 （１６８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２ ．３ 　网页游戏的旗帜 ———杭州乐港科技有限公司 （１６９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２ ．４ 　专注游戏研发 ———杭州火雨网络科技有限公司 （１７０）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２ ．５ 　一个动漫领军企业的风生水起 ———中南卡通 （１７１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

13 　搜索引擎与网络广告案例
１３ ．１ 　整合网络营销服务 ———盘石 （１７３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３ ．２ 　 Google AdWords广告 ———网通互联 （１７４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３ ．３ 　第一商务 ———创业互联 （１７５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３ ．４ 　三维仿真城市地图 ——— E都市 （１７７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３ ．５ 　商务搜索引擎 ———浙江城搜网络科技 （１７８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

14 　数字电视全媒体案例
１４ ．１ 　全国首创数字电视全媒体企业 ———华数网通信息港 （１８１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

15 　移动商务案例
１５ ．１ 　全国首家电子票务网 ———大家网 （１８５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１５ ．２ 　移动商务统一服务平台 ———移动快线 （１８７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１５ ．３ 　移动门户 ———天搜网 （１８８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１５ ．４ 　国内领先的移动商务平台 ———绿线 １０１０１０１０ （１８９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

16 　 SaaS案例
１６ ．１ 　基于互联网的商业管理软件 ———阿里软件 （１９１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１６ ．２ 　开创办公新模式 ———第二办公室 （１９２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

17 　其他类型案例
１７ ．１ 　网络社区 （１９４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．１ ．１ 　杭州社区第一网 ——— １９楼 （１９４）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．１ ．２ 　互动娱乐平台 ———汉唐文化 ９１５８互动 （１９６）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．１ ．３ 　博客走向企业 ———企博网 （１９７）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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１７ ．２ 　即时通信 （１９９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．２ ．１ 　中小企业的最佳电子商务服务平台 ———中国电信 １１４号码百事通

（１９９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．３ 　基于互联网的物流企业 （２０１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．３ ．１ 　物流平台整合运营商 ———浙江传化物流基地 （２０１）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．３ ．２ 　颠覆传统物流 ，打造全新商业模式 ———网达物流 （２０２）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１７ ．３ ．３ 　搭建浙江省物流行业公共服务平台 ———浙江物流网 （２０６）⋯⋯⋯⋯

１７ ．３ ．４ 　现代化物流管理的典范 ———浙江中货国际 （２０８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附 　录

　 　 １ 　杭州市互联网经济相关数据汇总表 （２１３）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２ 　杭州互联网经济发展相关政策法规 （２１５）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３ 　杭州互联网经济发展大事记 （２１８）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ 　杭州市部分互联网企业名录 （２２９）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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