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前   言

（一）

我国旅游教育与改革开放同步 ，经历了从无到有 ，从小变大 ，由弱及

强 ，由强渐盛的发展过程 。 30 多年来 ，作为人才摇篮的旅游院校为旅游

行业培养了数以万计的专业人才 ，为提高旅游从业人员素质 、促进我国旅

游业的发展做出了积极贡献 ，旅游院校已成为我国旅游业人才培养的主

要基地 。

纵观 30多年旅游教育的发展 ，可以看到我国旅游教育体系已基本形

成 。旅游教育体系可分为层次体系 、教学体系和师资体系 。

在层次体系上 ，我国的旅游教育已形成了研究生（博士 、硕士） －本科

（学士） －高职高专 －中职中专教育体系 。这样的教育层次体系在人才培

养结构上已经比较完整 。

在教学体系上 ，旅游教育长期强调理论教育与实践教学的统一 ，它不

仅具有较强的专业性 ，同时又有强烈的行业特点 ，强调应用性 。当前 ，大

多数的旅游院校已形成了“教材 －实验 －课堂教学 －实践教学 －课程建

设 －专业建设”的教学体系 。整个教学体系与层次结构相互联系 ，相互照

应 ，形式多样 ，呈现出不同特色 。

在师资体系上 ，旅游教育已经凸显了拥有行业经验的“双师型”教师

的重要地位 。 旅游院校的师资队伍已经基本形成了由“校内专业师

资 ———行业专业师资 ———理论课程师资 ———实践课程师资”共同组成的

构架 。那些从高校毕业后直接到校任教 ，或“半路出家” ，从其他专业“转

行”的教师在当前的师资体系中逐渐减少 。

旅游业的特殊性 ，要求旅游人才不仅要有扎实的理论知识 ，更要掌握

一定的从业技能和良好的服务态度与意识 ，因此 ，旅游职业教育担当了旅
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游行业人才培养的主要角色 。在旅游教育体系中 ，职业教育占了重要的

份额 。可以预见 ，随着旅游职业教育的职业特性的继续强化 ，越来越多的

符合市场需要的人才将被培养出来 ，旅游职业教育必然会成为今后旅游

业人才培养的主要基地 。

（二）

长期以来 ，我国旅游教育无论在教育理念 ，还是在教学实践方面都落

后于旅游业的发展 。旅游教育没有充分认识旅游 、旅游业的特点 ，没有形

成与之相适应的旅游教育的方法和规律 ，而是用传统的教育分类 、学科教

育以及教育思想指导旅游专业办学 。于是 ，大批旅游管理专业的毕业生

未能进入旅游业工作 ，同时旅游业缺乏高素质专门人才的现状长期得不

到有效解决 。培养旅游业需要的人才是旅游院校的根本职责和任务 ，因

此 ，旅游院校亟须认识和解决两个命题 ：“旅游业需要怎样的人才”和“怎

样培养旅游业需要的人才” 。

旅游业需要怎样的人才 ？

这是人才培养目标定位的重要问题 ，也是旅游院校办学的出发点 。

本书的第一部分试图回答这个问题 。

为了准确反映旅游业人力资源管理及供需现状 ，剖析浙江旅游业人

力资源发展的特点 ，全面了解浙江省旅游业人力资源状况 ，掌握旅游人力

资源开发的特点和规律 ，根据国家旅游局的统一布署和要求 ，浙江省作为

全国旅游人才资源调查统计试点单位 ，于 2008 － 2009年在全省旅游行业

展开旅游人才的调查 ，通过调查“盘点过去 、把握现在 、规划未来” 。

浙江旅游职业学院承担了这次调查的任务 。通过调查 、分析和研究 ，

发现了许多对人才培养和教育教学改革十分有益的启发 ，特别是目前旅

游业人才现状 、人才需求 、人才发展等问题 ，所以课题组将全国旅游人才

资源调查统计浙江省试点工作的主要结果编入本书 ，详细报告了调查的

数据 、需求的预测 、问题的分析 、对策的思考 。

怎样培养旅游业需要的人才 ？

旅游业与传统产业的区别 ，使旅游教育成为一个不同学科 、各种技能

融合交叉的教育体系 。旅游院校的根本任务是培养旅游业需要的人才 。

在本书第三部分 ，有 11个案例介绍了浙江省部分高职院校在旅游人才培
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养上的经验 。各校依据自身的情况培养不同专业的旅游人才 ，颇有参考

的意义 。

旅游企业用人基本标准有两点 ：一是接近企业需求 ；二是能迅速融入

企业 ，解决实际问题 。同时 ，由于社会的发展使得工越来越细 ，旅游业对

人才知识 、能力和素质要求呈现越来越高的趋势 。旅游高职院校必须善

于洞察这些发展趋势 ，以市场为导向 ，及时 、准确地把握 ，结合自己的特色

优势 ，培养出专业人才 。

在人才培养方式上 ，旅游高等院校需要不断的思考和创新 ，尤其是在

课程系统与教学方式上 ，更应强化实践性 。在完善旅游专业理论性课程

设置的基础上 ，加强应用型课程设置 。应用型课程的设置要注意应用和

先进 ，增强实用性和战略性 ，这样才能保证院校人才的特色供给与旅游人

才需求的成功对接 。同时 ，加强实验室建设和校企合作 ，为学生自主学习

和自我培养创造良好的环境和条件 。通过全程产学交叉的教学方式 ，使

学生可以将所学理论应用于实践 ，并把在实践中发现的问题带回学校与

教师共同研究 ，寻求解决问题的途径 ，培养学生创新意识和批判性思维能

力 ，使学生成为既有扎实理论基础 ，又能解决企业常见问题 ，符合企业需

求的人才 ，最终缩短学校与社会的距离 ，使学生 、企业 、学校三方都受益 。

（三）

为进一步深化高职高专教育教学改革 ，提高教育质量 ，充分发挥行业

部门 、专家学者对高等教育教学改革与建设的研究和指导作用 ，2008年 7

月浙江省教育厅组建成立了 18个高职高专专业教学指导委员会 ，旅游类

专业教学委员会有幸成为其中一员 。我们的旅游类专业教学委员会委员

中有浙江省旅游局副局长许澎 、浙江大学教授邹益民 、西溪湿地国家公园

人事总监余世勇等专家 ，更多的是高职高专教学第一线的教师 ，大家志同

道合 ，都想为旅游教育做点事 ，3年来根据教育厅的要求我们做了几方面

的工作 。

1 .组织开展全省高职高专旅游类专业现状的调查 ，基本掌握了各校

各专业的办学情况 ，就旅游类专业的发展提出了建议 。

2 .指导和推动全省高职高专旅游类专业 、课程 、师资 、教材 、实验实训

等方面工作 ，积极推进工学结合 。
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3 .积极开展旅游教育的国际化交流 ，组团出访台湾 ，与台湾中华观光

协会 、育达商业技术学院 、台湾观光学院进行了广泛的交流 。组织委员参

加国际会议等等 。

为了加快推进旅游类专业的建设和发展 ，为了培养更好更多的旅游

专业人才 ，为了早日实现浙江省建设旅游经济强省的目标 。我们把几年

来做的调查研究和工作成果进行整理 ，汇集成册 ，也是教学委员会工作的

重要成果之一 。

本书历经三年 ，是集体劳动的结晶 ，凝聚了浙江省高职高专旅游类专

业教学委员会全体委员的心血 。胡敏 、李成军和我是主要执笔者 ，主持了

本书中主要课题的研究 。褚倍 、张永波 、李亚男 、方敏 、李冬 、吴占格 、徐

峥 、罗峰 、杜金玲 、赵炜 、赵金芳 、徐迅 、韩昱参与了第一部分课题研究 ；吴

盈盈参与了第二部分课题研究 ；沃斌峰 、乐盈 、蒋炯坪 、徐云松 、汪亚明 、钱

兴成 、吴军卫 、张建融 、周国忠 、王江飞 、黄慧 、童索凡 、蔡敏华 、孔德洪 、李

俊 、郑昭彦 、葛米娜 、冯海霞 、康保苓 、徐晓燕 、胡鸣等老师提供了第三部分

的案例 ；胡敏负责全书的统稿和案例的征集整理工作 。本书的研究和写

作得到了国家旅游局人事司陈献春司长 、刘桐茂副司长 ；浙江省旅游局叶

建国副局长 、许澎副局长 ，人教处徐海处长 ；浙江省教育厅高教处雷炜等

同志的指导与帮助 。旅游类专业教学委员会主任委员和秘书长单位 ———

浙江旅游职业学院 ，对工作的开展给予了极大的支持和帮助 。浙江大学

出版社从教学委员会成立起就参与了调研等工作 ，对本书的出版给予了

特别帮助 ，在此我们一并深表感谢 。

根据省教育厅的文件规定 ，今年是本届教学委员会工作的最后一年 ，

当 2012年新年钟声敲响的时刻 ，我们将完成使命 。但我们将铭记一起工

作的快乐 ，分享一起工作的成果 ，将继续在各自岗位为旅游教育做贡献 。

王昆欣  主任委员

浙江省教育厅高职教育旅游类专业教学委员会

2011年 2月 12日  于杭州

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一部分  浙江省旅游人才资源

     调查与研究     

1  引言

根据国家旅游局《关于同意开展全国旅游人才资源调查统计试点工

作的批复》（旅办发〔2008〕88 号）文件精神 ，浙江省作为全国旅游人才资

源调查统计试点单位 ，于 2008 － 2009年在全省旅游行业展开旅游人才的

调查 。在国家旅游局人事司的直接领导下 ，在北京第二外国语学院总课

题组 、浙江省统计局的指导下 ，“浙江省旅游局人才资源调查统计课题组”

完成了全国旅游人才资源调查与统计在浙江省的试点工作 。

本次调查主要分为两个部分 ：其一 ，全省旅游类企业及机构的普查 ；

其二 ，全省旅游类企业及机构人才的抽样调查 。本文主要针对抽样调查

结果进行分析 ，探析全省旅游人才现状的特点及存在的问题 ，并提出建议

和对策 。

1 .1  调查与研究背景
近年来 ，随着我国社会经济的发展 ，旅游业得到了快速发展 ，在国民

经济中的地位也不断提高 。预计“十一五”期间旅游收入年均增 10％ 。

而到 2010年 ，中国旅游业总收入将达 12260亿元人民币 ，相当于 GDP 的
7％ 。到 2020年 ，中国将成为世界第一大旅游目的地国和第四大客源输出

国 ，旅游业总收入将达到 25000亿元人民币以上 ，年均增长 7％ ，占 GDP的
比重提高到 8％ 左右 。

经过这些年的发展 ，旅游业已成为浙江省新的经济增长点和国民经

济支柱产业之一 。从 2004 — 2008 年 ，浙江省旅游总收入逐年增长 ，五年

间共增加了 1129.5亿元 ，增长 100.8％ ，年均增长率达到 19.04％ 。 2008

年 ，全省旅游总收入达到 2250 亿元 ，同比增长 11.1％ ，比全国平均增长
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幅度（5.8％ ）高 5.3 个百分点 ，相当于全省地区生产总值 （21486.92 亿

元）的 10.5％ ，相当于全省服务业增加值（8811.17 亿元）的 25.5％ 。 随

着旅游经济实力的提升 ，浙江省旅游业在全国的地位更加突出 ，至 2008

年年底已位列江苏 、广东之后 ，居全国第三位（表 1-1） 。

表 1-1  近五年浙江省旅游业发展基本情况一览表 ①

年份
旅游总收入

（亿元）

增减
（％ ）

相当于 GDP比例
（％ ）

名次

2004 �1120   .5 45 UJ.9 9   .62 5  
2005 �1378   .82 23 UJ.1 10   .3 5  
2006 �1690   .12 22 UJ.6 10   .7 5  
2007 �2025   .8 19 UJ.9 10   .9 4  
2008 �2250  11 UJ.1 10   .5 3  

年均增长率 19   .04％

具体看 ，旅游外汇收入五年来年均增长率 23.50％ 。 2008年 ，我省旅

游外汇收入 30.24亿美元 ，同比增长 11.7％ ，比全国增长幅度（ － 2.6％ ）

高 14.3个百分点 ，仅次于广东 、上海 、北京 、江苏 ，列全国第五位（表 1-2） 。

国内旅游收入五年来年均增幅达到 19.14％ 。 2008年年底国内旅游

收入达 2040亿元 ，比上年增长 12.1％ ，比全国平均增长幅度（12.6％ ）低

0.5个百分点 。我省国内旅游收入排名由 2004 年的第五名上升至 2007

年与 2008年持续保持第二名的好成绩 。

表 1-2  近五年浙江省旅游经济发展主要指标一览表

年份

入境旅游 国内旅游

人次
（万）

增减
（％ ）

名
次

收入
（亿美
元）

增减
（％ ）

名
次

人次
（亿）

增减
（％ ）

名
次

收入
（亿元）

增减
（％ ）

名
次

2004 k276 D9.7 53 F；.0 5 P13  29 H＝.8 5 O1   .1 26 D9.0 6 N1012 RG.5 29 B7.9 5 L
2005 k348 925 F；.8 5 P17   .16 32 H＝.0 5 O1   .3 20 D9.4 5 N1239 RG.7 22 B7.4 5 L

① 数据来源 ：2008 年浙江旅游概览 ，内部资料 。
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