




　图书在版编目（CIP）数据

　用声音叙事 ：我的企业在宁波／蔡亮主编 ． —杭州 ：

浙江大学出版社 ，２０１２ ．５

　 ISBN ９７８‐７‐３０８‐０９９６３‐９

　 Ⅰ ．①用 ⋯ Ⅱ ．①蔡 ⋯ Ⅲ ．①中小企业 —外资企业 —

概况 —宁波市 Ⅳ ．① F２７９ ．２７５ ．５３

　中国版本图书馆 CIP数据核字（２０１２）第 ０８６７０２号

用声音叙事 ：我的企业在宁波
蔡 　亮 　主编

责任编辑 　张 　琛

文字编辑 　何 　瑜

封面设计 　续设计

出版发行 　浙江大学出版社

（杭州市天目山路 １４８号 　邮政编码 ３１０００７）

（网址 ：http ：／／www ．zjupress ．com）

排 　 　版 　杭州大漠照排印刷有限公司

印 　 　刷 　富阳市育才印刷有限公司

开 　 　本 　 ７１０mm × １０００mm 　 １／１６

印 　 　张 　 ２２ ．５

字 　 　数 　 ５０８千

版 印 次 　 ２０１２年 ５月第 １版 　 ２０１２年 ５月第 １次印刷

书 　 　号 　 ISBN ９７８‐７‐３０８‐０９９６３‐９

定 　 　价 　 ５２ ．００元

版权所有 　翻印必究 　印装差错 　负责调换

浙江大学出版社发行部邮购电话 （０５７１） ８８９２５５９１

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



本书为 ：

浙江省教育科学规划研究课题成果

浙江大学宁波理工学院校园文化建设基金资助

浙江大学宁波理工学院教学改革与研究项目成果

宁波市哲学社会科学规划课题成果

用声音叙事 ：我的企业在宁波

浙江大学宁波理工学院 ２０１１ — ２０１２ 年度“用声音叙事”实践

调研报告

活动指导小组

庞继贤 　谌晓煜 　叶琴法 　梁雪松 　王国凤

编委及指导教师（按姓氏拼音为序）

蔡 　亮 　李 　飒 　李 　炜 　陆 　莺 　南二丽

欧 　琛 　徐志敏 　俞 　峰 　喻旭燕 　张静燕



!"#$%&'( !" #""$%&'(%)*$+)$, -./'(%&'("0 1&/)"'2 !"#$%"&"'#( )*

)"'$*&'+ 34&5 '$-./'(%&') 1&/)"'2 &"+ 6)7%) 6$8()'5 +%","#(-"# .*

!"'$*&', 19):"('5 $, ;"$</)+0)&"+=7&8'(8) /'#(!"0"'#123%#4"'567 .*

-./"012&/30. >)5$"+ '9) ?$(8)2@ 1$ 6)7%)A '$ B)&7" &"+ '$ C7$< 2'" 8"'#( . *

69&97(&7@ -7)&'("0 &" #"')7"&'($"&/ >7&"+ 9"# :"'5 .;

69&79@ 4) 6$<A 6$ 4) D&7%)2' <357 ="# .>?

E),,@ 6.7,("0 F2 &" 3''('.+) @7# @"A%" );B

-)/("&@ 1$ >) '9) *&7G)' B)&+)7 8" ="'A%" )BC

B$""()@ H("0I$ &"+ *5 C7))" J7)&K D7 ="'A%# )E;

L&89@ M$. 4(// 69&N) '9) O.'.7) <3'#( F'"G'" .C?

D)"7(G@ 19) =7$,)22($"&/2 4) 6))G D'#( @37H3'# .IJ

3/)P(2@ B$%) &"+ C7$< D7 97K'# .L?I

62&G8&5@ Q"R$5("0 B(,) 23%# M"#(N7'# .L>L

>&G(@ 3 -9$(8) $, O$"+")22 4"' ="#( .L;;

3+&K@ E.2' O(' ,$7 *) <3'# O%#(&7 .LBB

*&78$@ J(,,)7)"8) F2 J(,,)7)"8) ,'#( D%" 1 P7'#( P7" .LQE

O&+)/@ H("0I$A 49&' & H(8) -('5S 8" 4"0" 1 <3'#( O%" .LJR

E&<&+@ ! T5"&K(8 U('5 ="# S"'# .LCL

!/(@ V&K(/5 >.2(")22 (" H("0I$ ,'5 4"#( 1 23%# ="'H3%# .LI>

!"#$%&' ()*

!"#"$%&'$()*+),

-().,

!

/(01&2)31

4)5+6$

"

!"

+",$%&' -.&

789) (* :(*0;6

!

78*"<=5+"$(*0

>)5+6$

"

"

+",$%&' ("'&&

?.") 4)8 @6"$*)A

!

-6$)(0* B$89)

>)5+6$

"

"#"

(,/0& *1 +*.%&.%2



!"#$ %&'()*'+, -./01"

!

2.3./0 45 6 7'/5' "8 9'&"/0./0

!"# $%#& '()*

:+'0, ;88.<.'/<= ;/5>+'5 ?'3'&"@A'/( $+ ,-./# '012

B.<*6'&, C"&.<.'5 D'E>(.8= -./01" $+ 3-" '041

F">+(/'=G H/ (*' I6= (" J= K+'6A 56-#& ," 708)

K"A"(", L ME3' E F*./'5' K+'EA !"-#& 9+#&:"# '0;4

NE&O*E/$G P"3' (*' C'"@&' M'+' </ 56-%:" '0=;

Q>=">/0G D' C+">$ "8 -./01" 56+#& >"#& 70*2

RE3'+."G R(E= ./ -./01" D'<E>5' "8 S"> ,%/ ?"#&@"#& 7 028

-.<TG -./01"U E N.3./0 D+'E(*./0 F.(= A6+#& B-#& 74)8

V".<'5G F"AA'/(5 E/$ W'8&'<(."/5 8+"A ;X@'+(5U Y"3'+/A'/(

6/$ C6+(.<.@6/(5 7401

Y+"Z./0 Z.(* -./01"G [*' K'3'&"@A'/( "8 \3'+5'65]8>/$'$

;/('+@+.5'5 C/ ?"-D+# 7408

F"A@&.A'/(6+= F*./'5' F">+5'5 8"+ ^"+'.0/'+5 ./ -./01"

A/# A"D+" E !"# $%#&F G@HIJ K"L" K6+# '40*

I*6( 6 Y+'6( F&655G [" N'6+/ 6/$ (" R'+3'

C-#& M%#& D"@6 56+N"-#& OP/L-"@%# M-":. 7440

R'+3./0 R"<.'(= (" L/<+'65' (*' V6&>' "8 N.8'

K%QQ+#@-@%H D"@6 R"#&S% M-":. 744;

!"#$#%&'($ [*'C"Z'+ "8Y+"Z./0 K-" !"-#& 744*

!"#$%&' ()*

!"#$%&%' (%)

*$(+,&+&%'

!"#

+",$%&' -).&

- .//) *($,0

1.//) #%) 2"3"$#'"

4"+,/$5

$%&

+",$%&' -/0'

6%,"77&'"%+" -&)

829:&%":: ;"$3&+"

;"+,/$<

$'%



!" !"#$%&'()*+!,-./0123 !"# ! "

!# !"456.!7896:;<=>? $%& ! "

!$ @ABC!6.,- '() *+, ! "

%& DEFGH" IJKLMNO - . ! "

!"#"$%#$

" PQRSTUVW / 0 ! #

&"#$"

" RXYZ!RX[\ 1 2 ! $%

'())* ]^_Z`a 345 ! #&

+(,%-#

" NbAcdef 678 ! &'

./--%(

" ghiRSjklm 9:; ! (#

0#1"

" nopQqTSrs <== ! '%

2(-$%3

" RXtuvwS./ >?@ ! )*

4,(5%6

" xby!z{NO ABC ! "%)

&6#31#7

" |}~� DEF ! "$"

893%

" ��g�!z{�� G H ! "##

4:#;< g�!��� IJB ! "&&

=9$1/

" i��� K L M N ! "+(

>9:(,

" g�!���� OPP < Q ! "*%

'9?9:

" ���� R S ! "'"

4,%< ���c��g� T U DVW ! ")$

!"#

!"#$!

%&'()

!

!$#

*+",-#!

./)

!"!

%&#

0123!

4567)

#!

' (

!"#$%&$'

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



!"#$ %&'()*'+

! !"#$%&' ! " ! "#$

,+'-

! ()*+",-./ #$% % "&'

./0*1'&2 !"01")234 # & % "(&

3"4+(5'6

! $5$6"$($7 ' ( % ")#

7"8"("

! $589#:;6$ )*+ % "*(

9:&;*:5$

! <=>? ,-. ! "+*

<46"45-

! @!ABC / 0 ! "$'

=1>'+/"

! DE!F"G<@H 120 ! "')

?/0@

! !F"8IJK>LMNOPQ 3 4 ! (,)

RSTU2 VWXY%)ZXY[\]^'_ ! ("&

`!F8abc&&&dEe:fghij,-

klMm 567 ! ("+

nopQqr"st!Fuvwx#yz{|}

~'���> 89: ! "!;- < = ! ((,

�t8~} 5w5��

!>?@AB"C D ! (("

Eno��:��=>Y�

!EFGB"HIJ ! ((*

!" bc�N� K L ! (($

!"#

!"#$!

%&'

!"#

!$#

()(*!

)*'

$#%

%&#

+,-.!

/01232'

!&"



q1　　　　

序 　一

加强内涵建设与开放办学 ，创新人才培养模式

金伟良

新春伊始 ，万象更新 。当我们的心情还沉浸在收获的喜悦和美好的憧憬之时 ，

学校外国语学院“用声音叙事”活动的师生们就给我们带来一份新的惊喜 ，参与该

项活动的师生们创作的书稿枟用声音叙事 ：我的企业在宁波枠即将出版 ，这是“用声

音叙事”活动开展四年多来的第二部作品 ，我为外国语学院师生们勇于实践 、敢于

突破的精神而喝彩 ，更为学校创新人才培养模式所取得的成果而欣慰 。

２０１１年 １１月 ，“用声音叙事”活动师生们的首部作品枟用声音叙事 ：筑梦宁波枠

出版发行 。当时我受邀参加新书首发式 ，在现场真切地感受到师生们成功的快乐

和喜悦 ，这一时刻正是对学校“教育提升学生价值”办学理念的最佳诠释 ，也是学校

参与宁波市服务型教育体系建设的有力体现 。

“用声音叙事”活动源于学校实践教学体系建设的背景之下 ，该活动从外国语

学院蔡亮副教授枟综合英语枠课程“三分钟”外籍人士采访视频作业开始 ，通过师生

团队的不断总结和探索 ，在应用和推广中逐渐形成“以专业课程为依托 、以主题活

动为载体 、以服务社会为导向 、以文化建设为内涵 、以提升学生价值为宗旨”的实践

思路 ，拓展出包括“在甬外籍人士论坛” 、“公益汉语课堂” 、“中华文化大学堂”等系

列活动 。 “用声音叙事”活动每年确定一个主题 ，贯穿整个学年 、暑期举行同名社会

实践 ，到目前以“一项课程实验 、一次专题调研 、一次系列寻访 、一场主题论坛 、一本

建言书稿 、一种文化传播模式”的动态运作模式开展和呈现活动成果 。

“用声音叙事”活动是学校加强内涵建设与开放办学 ，不断创新人才培养模式

的成果 。活动在外国语学院党政领导的具体指导下 ，在学校相关部门的积极支持

下 ，师生们利用专业知识优势积极服务宁波国际化城市的建设 ，该项活动的可贵之

处在于将专业实践与城市建设相结合 ，与育人培养相结合 ，与文化建设相结合 ，打

破了传统的教学框架与模式 ，形成了教师积极性研讨与学生主动性学习的完美结

合 ，这一创新的人才培养模式是“服务 ＋学习”的高端实践教学范例 。
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“用声音叙事”活动的出现绝非个案 ，在学校加强内涵建设与开放办学的过程

中 ，各学院积极创新人才培养模式 ，涌现出诸如“行走的新闻” 、“广告 A 计划”等一

系列品牌项目 ，这些活动在创新教学方法 、培养优秀人才等方面都取得了很大的成

绩 。在本书出版之际 ，我期待“用声音叙事”活动能够进一步发挥高校在文化建设

中的引领功能 ，继续挖掘潜力 ，将活动打造成全国知名文化品牌 。同时也期待学校

有更多的精品项目不断涌现 ，为提升学校综合办学实力 ，扎实推进高水平应用型大

学建设而努力 。

（金伟良 ：浙江大学宁波理工学院院长 、浙江大学教授 、博士生导师）
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序 　二

加强实践育人 ，提高教育服务社会能力

费英勤

２００８年以来 ，浙江大学宁波理工学院外国语学院师生开展的“用声音叙事”活

动 ，从一项课程实验开始 ，不断深化内涵 、创新实践形式 ，在持续推广中形成了“一

项课程实验 、一次专题调研 、一次系列寻访 、一场主题论坛 、一本建言书稿 、一种文

化传播模式”为基本内容的主题系列活动 。活动紧紧围绕高素质应用型人才培养 ，

以服务地方经济社会为导向 ，将大学生社会实践活动 、课程教学改革和中华文化传

播有机地结合在一起 ，对坚定大学生理想与信念 ，推进高等教育教学改革 ，促进中

外文化交流发挥了重要的作用 。

“用声音叙事”实践活动发挥专业优势 ，组织学生走向社会 、走进企业 、走访外

籍人士 ，在“走 、访 、谈 、录 、感 、叙”的过程中 ，了解外籍人士的需求 ，解决外籍人士的

困惑 ，建言宁波国际化形象提升 。大学生通过参加实践活动 ，深刻体会到中华文化

的魅力和中国形象的提升 ，体会到爱国主义和集体主义的精神内涵 ，更加坚定了实

现中华民族伟大复兴的信念 ，进一步激发了历史使命感和社会责任感 。

“用声音叙事”实践活动是浙江大学宁波理工学院积极推进实践教学改革的成

果 。在建设“特色实践教学体系”的过程中 ，外国语学院青年教师蔡亮副教授大胆

创新 ，改革语言课程教学方法 ，他带领团队开展了一项“街头采访外籍人士”的课程

实验 ，取得了非常好的教学效果 。经过不断锤炼 ，实践活动有效地提升了学生专业

技能和综合素质 。 ４年来 ，先后有 ４００余位学生参加了“用声音叙事”系列活动 ，整

理形成了 １００余万字的中英（日）文字材料和大量现场采访影音资料 ，公开发表了

师生实践作品与研究论文 ５０ 余篇 ，正式出版枟用声音叙事 ：筑梦宁波枠 。今天 ，呈

现在读者面前的著作枟用声音叙事 ：我的企业在宁波枠 ，是活动不断深化的又一

硕果 。

“用声音叙事”实践活动以教师为主导 ，以学生为主体 ，以语言为媒介 ，将语言

文化学习与中外文化交流的实境相结合 ，不断探索教育服务社会的新载体和新方

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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法 ，先后开展了外籍人士系列访谈 ，举办了“在甬外籍人士与宁波国际化形象论

坛” ，开设了“公益汉语课堂”和“中华文化大学堂”等 。活动探询外籍人士在宁波寻

梦 、圆梦的历程 ，探访在甬外资企业的成长轨迹 ，搭建外籍人士学习中华语言文化

平台 ，改善了宁波城市投资软环境 ，提升了宁波的国际化形象 。

“用声音叙事”活动开展以来 ，得到了上级领导的亲切关怀和鼓励 ，浙江省委书

记赵洪祝 ，浙江省省长夏宝龙 ，浙江省委常委 、宁波市委书记王辉忠对实践活动及

其成果作出重要批示 ，省教育厅副厅长蒋胜祥专门给学生写来热情洋溢的回信 。

参加活动的团队成员及全院师生深受鼓舞 ，学校将认真学习贯彻省市领导的重要

批示精神 ，坚持“教育为学生提升价值”的理念 ，积极探索大学生社会实践的新载体

与新方法 ，推进专业实践教学改革 ，创新人才培养模式 ，为提高教育服务地方能力

而不懈努力 ！

（费英勤 ：浙江大学宁波理工学院党委书记）
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序 　三

知行合一 ，育人创新

庞继贤 　谌晓煜

我们经常讲大学精神 ，那么什么才是真正的大学精神 ？大学精神就是“育人” ：

培养适应经济社会发展需求的人才 ，培养大学生适应未来社会变化的能力和适应

多元文化的能力 。浙江大学宁波理工学院外国语学院“用声音叙事”系列活动正是

从这个理念出发 ，“知行合一” 、“知行并进” ，在教学改革中充分发挥专业特点 ，结合

大学生成长特点 ，融入城市建设特点 ，通过不断地探索和实践 ，创新教书育人模式 ，

提升人才培养质量 ，提高师生服务社会的能力 。

２００８年 ４月 ，在浙江大学宁波理工学院实践教学体系建设的背景之下 ，外国

语学院蔡亮老师根据语言学习的真实性原则 ，在枟综合英语枠课程实践环节布置“三

分钟”外籍人士采访视频作业 ，教师要求学生以宁波的外籍人士为采访对象 ，在真

实情景下应用语言技能 ，探讨外籍人士眼中的宁波形象 ，学生对视频的讲解和口头

展示成为课程实践环节的评估手段 。活动中学生巨大的参与热情和显著的实践成

效激发教师团队将活动与教学研究 、思想建设相结合 ，２００９年获校级教研教改立

项 ，宁波市教育科学规划立项 ，２０１０年 、２０１１ 年获校暑期社会实践重点立项 ，２０１２

年获浙江省教育科学规划立项 ，这也表明“用声音叙事”活动从诞生之日起就是理

论与实践相结合的持续探索 。

浙江大学宁波理工学院外国语学院师生从一项课程实验开始 ，不断挖掘活动

潜力 ，形成“以专业课程为依托 、以服务社会为导向 、以文化建设为内涵 、以主题活

动为载体 、以提升学生价值为宗旨”的创新人才培养思路 ，活动以“一项课程实验 、

一次专题调研 、一次系列寻访 、一场主题论坛 、一本建言书稿 、一种文化传播模式”

为基本内容 ，倡导师生“建交流平台 ，树开放形象 ；以世界语言 ，传文化中国” 。四年

来 ，活动已经访问了来自 ５０多个国家和地区的 ７００多位外籍人士 ，走访外资企业

达到 ７０多家 ，累计参加学生人数达到 ４００多人次 ，积累和整理了一百多万字的文

字材料和大量现场采访的影音资料 ，教师指导学生发表作品 ５０多篇 ，师生集体创
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作的枟用声音叙事 ：筑梦宁波枠由浙江大学出版社出版 。本书枟用声音叙事 ：我的企

业在宁波枠就是“用声音叙事”活动的又一实践成果 ，活动探访在甬中小外资企业 ，

记录下了他们在宁波的创业故事和成长轨迹 ，同时大学生以自己独特的视角观察

和探讨在华外资企业的发展 。

“用声音叙事”活动不但提高了大学生的语言应用能力和跨文化交际的能力 ，

而且增强了大学生的使命感和服务社会的意识 ，充分体现了大学精神的“育人”本

质 ，活动融合跨学科发展概念 ，将英语听力 、口语 、翻译 、写作 、跨文化交际 、语言理

解等能力完整地体现到专业实践项目之中 。活动在整合课程实践环节的基础上拓

展出包括“在甬外籍人士论坛” 、“公益汉语课堂” 、“中华文化大学堂” 、“汉语桥” 、

“模拟外贸交易会” 、“微积分翻译” 、“科研项目青年行”等系列活动 ，这种树状式专

业项目体系建设 ，有支点 、有基础 、有延伸 ，项目之间互为支撑 ，互相促进 ，依托“用

声音叙事”活动形成了课程实践环节的交叉和实践元素的重叠 ，从而最大限度地培

养人才的专业能力和社会适应度 。

“用声音叙事”活动的第一部作品枟用声音叙事 ：筑梦宁波枠在出版后得到省市

各级领导的高度关心和重视 ，外国语学院以推广“用声音叙事”活动为契机 ，在深度

和广度上挖掘实践教学体系与社会实践体系 、文化建设的结合 ，探索融合服务社会

的人才培养教学改革模式 。今后 ，外国语学院将继续发扬大学“育人”精神 ，以政策

和项目为驱动 ，不断探索和实践教育服务社会的载体与方法 ，为地方建设培养优秀

的应用型人才 。

（庞继贤 ：浙江大学宁波理工学院外国语分院院长 、浙江大学外国语言文化与

国际交流学院教授 ；谌晓煜 ：浙江大学宁波理工学院外国语分院党总支书记）
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前 　言

用声音叙事 ：唯有担当更成长

蔡 　亮

高校服务社会的载体和方法到底是什么 ？回答这一宏大命题的关键在于高校

的人才培养模式 ，在于教育者的教学方法和态度 ，在于学习者的学习方法和态度 。

如果高校勇于创新人才培养模式 ，如果教育者勇于探索教书育人方法 ，如果学习者

勇于接受学习挑战活动 ，那么这个问题就迎刃而解 。所以在寻找载体和方法之前 ，

我们首先要解决的问题是态度 ，是勇于创新的教育态度 ，是勇于探索的教学态度 ，

是勇于挑战的学习态度 。这种态度就是“信念 、责任 、真诚和执著” ，是一种有担当

的人生态度 ，包括高校的担当 ，教育者的担当 ，学习者的担当 。这种有担当的教学

与学习孕育在高校对人才培养模式的科学论证之中 ，孕育在教育者对人才培养途

径的不断探索之中 ，孕育在学习者主动性的自我激发之中 。

“服务型学习”就是一种有担当的教学和学习策略 ，是“服务 ＋ 学习”的高端实

践教学模式 ，这种人才培养模式将社会服务 、课程教学和系统反思融为一体 ，可以

满足社会真实需求 ，促进学生对课程内容的深刻了解 ，培养公共意识和发展职业相

关技能 。 “服务型学习”是一种行动学习的方法 ，是中国“知行合一”哲学思想的当

代实践 ，在这一理念的指导下 ，以培养人才‘社会适应度’为目标 ，高校 、教师 、学生

和城市形成一个成长共同体 ，四者共同参与社会服务活动 ，共享对于社会服务活动
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的理解 ，并且通过持续的沟通和交流实现共同的成长 。 “用声音叙事”活动就是一

个中国式“服务型学习”实践教学范例 ，活动倡导教育者和学习者以担当的精神在

服务社会中与高校一起成长 ，与城市一起成长 ，与中国一起成长 。

２００７年 １０月 ，经中国高等教育学会批准 ，宁波市成为国内首个“高教教学改

革试验区” ，浙江大学宁波理工学院成为试验区重点成员单位 ，“用声音叙事”活动

就是源于学校“P３ 实践教学体系”建设的背景之下 。 ２００８ 年 ４ 月 ，外国语学院

０７（６）班和 ０７中美（１）班枟综合英语枠蔡亮老师根据语言学习真实性原则 ，在课程实

践环节设置三分钟外籍人士“印象宁波”采访视频作业 ，学生对视频的演示和讲解

成为课程的评估手段 。活动模式诞生后 ，很快在外国语学院英语 、日语两个专业推

广并且取得了良好的实践效果 。 ２００９年活动进一步将课堂延伸到课外 ，延伸到服

务城市建设之中 ，师生开始利用专业知识探讨宁波的国际化形象 ；２０１０年开展“用

声音叙事 ———在甬外籍人士眼中的宁波”社会实践调研 ；２０１１ 年开展“用声音叙

事 ———在甬中小外资企业发展”社会实践调研 ，这些实践活动为创新人才培养模式

打下了坚实的基础 。

“用声音叙事”系列活动是浙大宁波理工学院实践教学体系 、社会实践体系 、文

化建设工程不断深化的成果 。活动以人才培养为目标 ，在专业实践中充分结合社

会实践 、思想教育和文化建设 ，“以专业课程为依托 、以主题活动为载体 、以服务社

会为导向 、以文化建设为内涵 、以提升学生价值为宗旨” ，在不断地探索中形成以

“一项课程实验 、一次专题调研 、一次系列寻访 、一场主题论坛 、一本建言书稿 、一种

文化传播模式”为基本内容的动态运作模式 。 “用声音叙事”活动每年确定一个主

题 ，贯穿整个学年 ，暑期举行同名社会实践活动 ，逐渐拓展出包括“在甬外籍人士与

宁波国际化形象论坛” 、“公益汉语课堂” 、“中华文化大学堂” 、“模拟外贸交易会” 、

“微积分翻译”等系列活动 。

成长是青春的主题 ，有为的青春是生命中永不磨灭的记忆 ；成长是城市的主

题 ，有为的城市在创造奇迹中被历史铭记 ；成长是时代的主题 ，有为的时代呼唤着

青春在服务城市中书写奇迹 。浙江宁波 ，东海之滨 、历史名城 ，处于国家和浙江海

洋经济发展战略中的核心地位 ，如果说海洋经济战略是“蓝海战略” ，那么有为的青

春就是“蓝海一浪花” ，汇聚在时代奔腾的大潮中与城市奏响合鸣的乐章 。

正是有了“我是蓝海一浪花”的精神 ，“用声音叙事”活动师生团队在不断地探

索中实现了递进式成长 。 ４年来 ，“用声音叙事”活动参与学生由少而多 ，活动规模

由小到大 ，活动内容由浅入深 ，活动形式由单一而丰富 ，到目前为止 ，活动已经访问
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了来自 ５０多个国家和地区的 ７００多位外籍人士 ，走访外资企业达到 ７０多家 ，累计

参加学生人数达到 ４００多人次 ，积累和整理了一百多万字的文字材料和大量现场

采访的影音资料 ，师生发表一系列实践教学成果 。

青春就是语言在行动 。 “用声音叙事”活动利用专业优势在不断的调查访谈中

形成了“调研 —发现 —建言 —解决”的服务城市工作思路 。活动成员带着问题调研

走访外资企业与外籍人士 ，在调研中又发现问题 ，通过分析整理建言地方政府 ，同

时积极探求和实践解决问题的方法 。活动成员考察上海 、北京 、广州 、杭州四地外

籍人士文化融合活动特点 ，完成枟在华外籍人士社区参与典型案例汇编枠 ，重点探讨

了外籍人士参与和融入宁波当地文化的基本模式与特点 。参与活动师生收集 、整

理了在甬外籍人士对城市建设 、环境保护和城市国际化形象 、涉外管理等许多有价

值的意见与建议 ，撰写了包含数据统计分析的枟关于提升宁波涉外形象的建议枠的

调研报告递交政府相关部门 。到目前为止 ，实践队员共发表各类文章 ５０多篇 ，活

动同时还与枟宁波外事枠 、枟宁波聚焦枠 、枟Ningbo Guide（我爱宁波）枠 、枟阿拉旅游枠等

杂志策划专栏宣传和介绍宁波 。

青春就是学习解决问题 。 “用声音叙事”活动成员以在甬外籍人士为调研对

象 ，了解他们在宁波的生活情况和需求 ，并以适当的方式服务城市建设 。 ２０１０ 年

１０月 ，在宁波市外事部门的支持下 ，“用声音叙事”活动举办了首届“在甬外籍人士

与宁波国际化形象论坛” ，一些受访过的外籍人士参加论坛为宁波的国际化形象提

升建言献策 ，这次论坛入选了 ２０１０年度宁波市重要外事活动索引 ，产生了良好的

社会效应 。活动成员利用知识力所能及地帮助外籍人士解决一些常见的困难 ，或

向外资企业提供相关政策和信息 ，或在教师的指导下组成了团队帮助外籍人士推

广科研技术 。 ２０１０年 １２月活动与 SIFE（国际大学生企业家联盟诺丁汉大学协会）

项目外籍负责人 Manfred Peter Hall 一起策划推广活动“Oxygen Pipe”（环保香
烟） ，２０１１年 ６月活动帮助美籍人士 Lonnie 开展 Vertical Plants （立体农业）在宁

波鄞州区的推广工作 ，２０１１年 ８月为韩国外籍人士提供法律援助调解店铺招租纠

纷等 。为了更好地了解和帮助这一特殊的群体 ，“用声音叙事”活动成员积极开展

与在甬外籍人士群体的互动交流 ，与亚洲商务英语论坛 、宁波老外太太团 、新加坡

在甬协会 、日本在甬协会等建立了长期合作关系 。

四年多来 ，“用声音叙事”活动师生将语言课堂延伸到服务城市的广阔空间 。

活动以语言为媒介 ，通过“走 、访 、谈 、录 、感 、叙”的形式访谈外籍人士 ，倾听他们的

声音和他们的中国故事叙事 ，了解到他们对城市的认识和感受 。然而 ，活动没有停
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