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内容提要
本书全面介绍了医药代表在医药营销实务中必备的知识、技能及态度。全书分

上、下两篇：上篇包括医药代表、药品、中国医药市场、全球医药市场、药品生产企业、药
品经营企业、医院、药品招标采购、医疗卫生体制改革、有关机构和组织等内容。下篇
阐述了医药营销的各项实务：调研、药品如何送达患者、客户心理、成功医药代表的特
质、医药代表的职责和类型、客户类型及其特点、销售工具的使用、拜访技巧、ＳＴＰ营销、
进药、商务礼仪、科内会的组织与演讲、药品促销行为解析、自我管理、职业生涯设计、
面试等。本书被业界誉为“医药代表的圣经”，可以作为医药企业培训、医药院校教学、
医药代表自学及医疗机构、医药主管部门的参考书。
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致 　 　 谢

从２００１年４月笔者的处女作《医药代表实务》付梓，再到《地区经理实务》和
《产品经理实务》的相继面世，拙作承蒙了医药界同仁太多的厚爱，已累计行销
１００ ０００余册，并被数十所医药大学或专科学校作为教科书使用，而以拙作为培训蓝
本的医药企业更是数不胜数。

文章千古事，得失寸心知。
在《医药代表实务》第五版付梓之际，我要再一次感谢给予我帮助的诸位老

师、客户、药界同仁和朋友们。他（她）们是：胡晋红、殷明德、朱梅芳、王玉琦、彭志
海、沈远东、缪晓辉、吴毅、黄祥、顾希钧、童如镜、曹惠明、寿佳惠、张晶、徐斌、钟明
康、陈念祖、李玲、徐治梁、张莉莉、王宏泉、符德胜、刘明中、袁易、顾红安、黄征、薛
培华、漏得宝、景在平、蒋米尔、符伟国、蒋玉良、刘勤、杜永成、史维平、叶朝安、李慎
晔、张建华、张赢、蔡仲曦、牛玉忠、蔡新民、李晚生、陈海金、李中华、周曾同、范晓
红……

在我的事业遭遇困境的时候，山西振东集团董事长李安平先生，上海交通大学
药学院贾伟教授，印刷界的仲纳新先生，医药同仁唐铣先生、赵勇先生、苑永涛先生
等在资金和道义上给予了我很大的支持，在此深表谢忱。

感谢栽培我成长的几位上司和培训师，他们是：Ｓｔａｎｌｅｙ Ｌａｕ、Ｌｅｏ Ｌｅｅ、Ｎｏｒｍａｎ
Ｈｕａｎｇ、Ｐｈｉｌｉｐ Ｘｉａｏ、Ｓｉｍｏｎ Ｚｈａｎｇ、张林根、唐铣、刘红星、谢锦西、袁仕杰、Ｍｉｃｈａｅｌ
Ｚｈａｎｇ……感谢导师陈湛匀教授、吴维杨教授和ＭＢＡ学友们的教诲与鼓励。

对历年来数位同事扎实的营销实践以及带给我的启示和灵感表示诚挚的感
谢。胡香叶女士、钱扬云女士、张盈奇先生和林永明先生在资料检索、数据整理和
文书方面做了大量的工作，在此一并表示感谢。

我将这本书献给我敬爱的母亲、父亲、亲爱的妻子和两个可爱的妹妹。３５年
以来，你们的关爱一直指引着我在求知和事业的道路上前行。我希望可以在你们
一如既往的、关切的目光中走得更远。

对我的亲亲宝贝们———长子上官任重和次子上官道远，我想对你们说，妈妈和
我是多么地爱你们！你们的降临和健康的成长给爸爸带来了太多的幸福和勇气！
做一个有思想、有爱心的人，是我们对你们全部的期望。我要你们牢记：人可以忍
受暂时的穷困，但不能一刻没有思想。无论明天要经受怎样的风雨，要懂得爱，勇
于爱，抛掉一切的恨与怨。



大爱无疆！尊敬的朋友们，愿我们的内心永远充盈着感恩和仁慈。
如果您对拙作有任何的意见和建议，请不吝赐教：
ｙｄ１２０ｃｏｍ＠ ｓｏｈｕ． ｖｉｐ． ｃｏｍ；ｓｇｗｐｏｓｇｗ＠ ｓｏｈｕ． ｃｏｍ
您也可登陆中国医药人网站：
ｗｗｗ． ｚｇｙｙｒ． ｃｏｍ；ｗｗｗ． ｙｄ１２０． ｃｏｍ

上官万平　
２００９年１月

２ 医药营销
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应上官万平之邀，为《医药营销———医药代表实务》修订版作序。
医药人中，能够著书立说的着实不多，更况一个年方２７的青年呢？
我所认识和了解的上官，是个书卷气浓厚，循规蹈矩到近乎“迂腐”的知识

青年。
作为一家教学医院的药学部主任，我有机会接触数以千计的医药人，而真正能

够让你记得住姓名并形成轮廓的其实不多，上官便是其一。
据上官自述，他离开医院后一直在不同规模与体制背景的制药公司担任职务。

长久的营销实践和不同企业文化的熏陶，使他的业务技能迅速地走向了成熟，而他
的思想和气质居然还停留在“血气方刚”、“舞文弄墨”的纯真年代。这在他的作品
和文笔之间表露无疑。

八年生意场———“名利场”的奋斗和打拼，在青年的额头过早地犁出了错落有
致的皱纹，而我在他的身上却读不到丝毫生意人的世故与精明。在我的印象中，他
总是在我的接待日早早过来，总是围绕着他的产品、国内外医药市场侃侃而谈，绝
无谄媚之举，也从不提出超越医院制度之外的任何要求。这与其他医院同仁的评
价是一致的。
２００１年４月，上官万平将《医药营销———医药代表实务》的初稿呈给我批改。

我仔细阅读了厚厚的书稿并提出了５０余处的修改意见，还建议他对“医生”和“药
剂科”等章节进行再加工。他从善如流地接纳了我的建议并给了我及时的回馈。
我认为这个有几分“书生意气”的年轻人还是睿智和可爱的。

该书出版后，在药界引起了强烈的反响。据我所知，该书在上海书城很长一段
时间处于脱销状态，医药代表争相传阅，一时洛阳纸贵。

药师圈在阅读了上官的作品后，感慨良多，虽然见仁见智，褒贬不一，但认同和
赞扬之声还是不绝于耳。

《医药营销———医药代表实务》作为中国第一部系统指导医药代表入门和提
升的著作，其可读性和参考价值是毋庸置疑的。在第二版付梓之际，又传来上官第
二本著作《医药营销———地区经理实务》不久面世的喜讯。我心甚慰！

祝愿并祝福上官和他的著书生涯百尺竿头，更进一步。



祝愿我国医药经济图书出版事业百花齐放，百家争鸣。
意长纸短，就此搁笔。

中国人民解放军第二军医大学药学部
博士生导师
胡晋红

２００１年１１月４日

２ 医药营销
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致读者们的一封信
　 　 　 　 　 ———写在第五版前

　 　 ２００８年９月１５日，我国央行宣布，自９月１６日起下调一年期人民币贷款基准
利率０． ２７个百分点，下调中小金融机构人民币存款准备金率１个百分点。在两项
利好消息的刺激下，１６日，Ａ股指数还是跌穿了２０００点，尾盘收于１９８６． ６４点。我
在给朋友们的手机短信中写道：“这警示我们：经济大萧条的时代已经来临，请大家
认真研究美国大萧条时代的商机……”许多朋友继而问我，商机何在？

ＳＦＤＡ南方所数据监测，２００８年１ ～ ８月，我国医药工业（七大子行业）累计实
现总产值５２９６． ６４亿元，比去年同期增长２８． ４８％，增幅与２００７年同期相比提高了
４． ２８个百分点。与医药工业形成鲜明对比的是２００８上半年国内生产总值为１３０
６１９亿元，按可比价格计算，同比增长１０． ４％，比上年同期回落１． ８个百分点。２８．
４８％比１０． ４％；升４． ２８％和降１． ８％。这就是我对“商机”的答案！

虽然世界性的金融危机还在蔓延，各个行业都受到了严重的波及或危害，但全
球医药市场可谓“风景这边独好”。２００８年全球药品的销售额将达到７ ３５０亿～
７ ４５０亿美元，预计增长率为５％ ～６％，而且在今后的几年里仍将以６％ ～ ８％的年
增长率继续发展。２００８年８月３０日，ＩＭＦ在巴西里约热内卢举行的二十国集团副
财长会议上，将今明两年全球经济增长预期分别调至３． ９％和３． ７％。而惠誉国际
的结论则要悲观的多！由于全球主要发达国家遭遇了二战后最严重的ＧＤＰ下滑，
全球２００９年经济增幅将放缓至１％，从而扭转过去５年平均增幅达３． ５％的历史。
医药行业不低于５％的增速与前景黯淡的全球经济形成了又一鲜明的对比。这就
是我对“商机”的答案！

在资本市场，２００８年上半年，沪深３００指数下跌４７． ７％，医药指数仅下跌
３７． ７％，医药行业因受宏观调控的影响相对较小而跑赢大盘。在今年５月２２日至
８月２３日的３个月中，道琼斯泛欧６００指数下挫了１２． ５％，而其３０只医药板块成
分股却逆市上涨了４． ５％。其余板块无一不跌。在股市“愁云惨淡万里凝”的大背
景下，“股神”巴菲特却大量增持医药类股票，包括欧洲最大制药企业葛兰素史克
的１５１万份美国存托凭证；他还投资了强生公司，并持有法国最大制药商赛诺菲安
万特的股份。就在笔者提笔写作的上周，有数据显示：在沪深股市资金流向排名居
前的股票中，医药类股票占据了５只。这就是我对“商机”的答案！
２００８年９月，美国ＮＡＳＤＡＱ在涨幅居前的１０只股票中，百特等医药企业占据



５席。这就是我对“商机”的答案！
珠三角、长三角、环渤海……关停并转的企业何止万千？君几曾听见某某药厂

倒闭？君几曾听见某某医院关张？没有！这就是我对“商机”的答案！
毋庸置疑，席卷全球的金融海啸已经使中国的金融市场和实体经济受损，但医

疗医药成为极少数获益的产业。搭乘国家“４万亿拉动内需”计划的快车，政府加
大医疗体制投入的动作已经提前开始。近日，卫生部召开新闻发布会称，基层卫生
基础设施建设作为重要民生工程建设，列为新增１ ０００亿元中央投资安排的重要领
域，安排专项投资４８亿元。一次性向基层医疗机构投入４８亿元巨资，这是近年来
政府医疗卫生投入的大手笔，此举也是对新医改方案中有关医疗体系布局的重设
的实质性动作。按照《关于深化医药卫生体制改革的意见（征求意见稿）》规划，政
府明确提出今后将重点建设两大医疗体系：一是大力发展农村医疗卫生服务体系，
形成县医院为龙头、乡镇卫生院为骨干的农村医疗卫生服务网络；二是完善以社区
卫生服务为基础的新型城市医疗服务体系。按照卫生部等相关部委共同编制的
《农村卫生服务体系建设与发展规划》，政府将计划总投资２１６． ８４亿元，建设农村
医疗体系。

图　 ２００３ ～ ２００７年全国财政医疗卫生支出情况
男怕入错行，女怕嫁错郎。套用传销界的一句话：选择比努力更重要！
恭喜您：加入医药行业！
恭喜你我：从事了医药行业！
类似宏观层面的数据和现象不胜枚举。而在微观层面：
医药企业从业人员的薪资继续随药企经济效益的增加而上涨……
医药企业的“歌舞升平”并没有因为其他行业的哀鸿遍野而消停……
医药企业大规模裁员的情况并没有发生，而在新医改方案即将出台、《国家基

本药物目录》呼之欲出、《国家基本医疗保险和工伤保险药品目录》调整在即的时

２ 医药营销



代大背景下，厉兵秣马、磨刀霍霍的企业倒是大有人在……
拙作《医药代表实务》从２００１年４月初版至今，凡修订４回，印刷７次，终使多

少读者受益？抑或“受害”？笔者志大才疏，不能“笔落惊风雨，诗成泣鬼神”，但依
然期望，第五版的印行能够带给读者更多的资讯与共鸣。
７年时间可谓白驹过隙：昔日浓密的头发崭露谢顶迹象，豆芽菜般的身子骨被

赘肉堆积成“身躯”。二十郎当岁时，笔者敢叫嚣“老夫廖发少年狂”，而今三十有
五，却已感喟“江山代有才人出”了！与区区小我相对应的是，备受民众和媒体关
注的医药市场依然是泥沙俱下：

（１）天才索罗斯的“我不怕亏损，我怕不确定性”在中国医药市场被“完美演
绎”。发改委降价、地方降价、招标降价、竞争降价……国家目录、省目录、地市目
录、县目录……省级招标、市级招标、区县招标、总后招标、战区招标、医院招标……
南京模式、上海模式、宁夏模式、东莞模式……《反洗钱法》、《处方管理办法》、《反
垄断法》、《新药审批办法》、《药品注册管理办法》、《药品ＧＭＰ认证检查评定标
准》、《关于办理商业贿赂刑事案件适用法律若干问题的意见》……

（２）“大跃进”般的ＧＭＰ改造书写了全球ＧＭＰ建设的速度传奇，也将中国医
药企业由低水平重复推向了高成本重复。在ＧＭＰ改造背后的金融问题尚未全面
爆发，外资设备供应商的窃笑犹在耳际，而新一轮的ＧＭＰ再认证已经起航。据不
完全统计，２００８和２００９年需按新《标准》进行再认证的药品生产企业将达２０００多
家……

（３）９９９风光不在，东盛疲惫不堪……华润笑了，拜耳笑了，柳传志玩药了，先
声在纽交所上市了，老百姓和瀚宇拿到巨额风投了……如火如荼的企业扩张购并
在嘈聒声中酝酿着巨大的金融风险、司法风险和信誉风险。须知，三代才可能出贵
族，我们的企业家被“财富５００强”和老大思想蛊惑太深了！

（４）郑筱萸毙了，郝和平、曹文庄判了……为什么说“繁华不过是手中的一捧
沙”？我曾经以学生身份聆听过三人的演讲，气度可谓不凡，才华可谓横溢，见解可
谓深刻！而今，或阴阳两界，或墙各一方，怎不让人发出今夕何夕的感慨？现在，更
高学历的ＦＤＡ领导上任了，更新的制度开始实施了，新药审评由１天３０几个降到
了１天１个。如何在公平和效率之间寻找平衡，这很考验ＳＦＤＡ领导们的智慧。
让我们拭目以待！

（５）２００８年全国食品药品监督管理工作会议上，监管部门表示将在完成药品
批准文号清查验收的基础上启动药品再注册工作。此次再注册将覆盖包括２００２
年换发批准文号的品种和２００３年新批准上市的品种，大约有１０几万个批准文号。
此前备受关注的２００２年“地标升国标”的部分品种亦在此次文号清查和再注册范
围之内。因此，这轮再注册，也被业内看作是主管部门解决历史遗留问题、正本清
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源之举。可以预期，今年将有一批药品因生产工艺、质量、疗效等硬指标不过关面
临淘汰。１０几万个批文绝对是海量的工作，不知道今年如何完成？即使完成，质
量可有保证？

（６）从国家医保用药目录到地方医保目录，从基本药物目录再到社区用药目
录，依然是重帛深锁，雾里看花。江湖盛传某某品种３００万搞进医保，某某老板为
进目录卖掉一条生产线，某某老板１００万打水漂，某某医保高官赚得盆满钵满的故
事轮番上演，誓将啼笑因缘演绎到永远……部分省市把地产药品无条件或低门槛
地纳入当地的医保目录，美其名曰“促进科技进步！”

（７）已经很臃肿的医药供应链上又增加了招标腐败。以某市为例，市里已经
中标，各区还要“挂网”！上海的药品招标工作无论是在透明度，还是力度方面堪
称行业标杆，也曾爆出惊天丑闻，那么其他省市呢？一个产品在只有３２个省市自
治区的中国居然能够招出４０个价！

（８）国家发改委主导和地方性药品降价再加上招标降价，每年全国超过１００
次。官方宣称的降价总额累计超过１ ０００亿，令我感到的诧异的是：在每次降价的同
时就能对外公布这个比哥德巴赫猜想还要复杂的数字！药品粗暴降价、过度降价
的背后，一是人为地缩短或扼杀了产品的生命；二是反科学。抗生素大幅降价后的
滥用简直可以称之是对人类的犯罪！

（９）ＭＢＡ教育和培训的普及使许多医药代表深谙“差异营销”之道。在此理
论的指引下，３００万医药人挖空心思、殚精竭虑。曾经很崇高的一个词语“献身”正
被越来越多美丽的“医药宝贝”身体力行。旅游营销方面，东南亚游成了老土的代
名词，据说现在流行去埃及看金字塔、去印度看泰姬陵、去非洲看落日。

（１０）学术推广呢？全国性的产品上市会、研讨会如果在风景如画的地区或顶
级的酒店、会议中心召开或有些微效果，但投入产出比较之往昔已不对称。因为进
药权被分散，应邀者也只是一票而已。学术活动的档次越来越高，而到会的客户却
越来越少，层次也越来越低。以上海这个最讲学术的市场为例，邀请院长，到会率
１０％；邀请药房主任，到会率２０％；邀请临床主任，到会率４０％，都可以认为是给足
面子了。

（１１）药房主任接待日由一周一次延长到一月一次，甚至取消。我们中国医药
人网站（ｗｗｗ． ｚｇｙｙｒ． ｃｏｍ）在２００７年做了上海市三级医院接待日调查，坚持每周接
待的只有２家。我在网站的“每周接待公告”里写道：“毋庸置疑，中国的药房主任
享受了全世界最好的药师礼遇，而中国的医药代表却遭遇了极不公正的待遇。清
者自清，浊者自浊，取消接待并不能表明自己的清白。我们向依然坚持接待的药房
主任致以最崇高的敬意。”

（１２）医疗机构和医务人员在一次次的药品降价、行业整风、与药商的合作与
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斗争中增长了经验和见识，变得越来越智慧，越来越精通“商道”。我想，世间最可
怕的应该不是一个人学坏，而是这个做坏事的人有文化！按照官方的说法，药品降
价幅度已经超过了２０％，部分地区甚至宣称超过了４０％，为什么医疗费用还在双
位数上涨呢？
２００７年，在“两会”开幕前夕，各大媒体和门户网站让平日只能通过新闻“看热

闹”的普通民众再次参与“建言建策”。其中“看病难、住房难、上学难”问题分别获
得７６％、６５％和５０％的关注度，被国人称作新的“三座大山”。２００８年１０月１４日，
国家发改委发布《关于深化医药卫生体制改革的意见（征求意见稿）》，社会各界通
过网络、传真、信件等方式，发表了各类反馈意见３５ ２６０条。其中，以医务人员为主
的医药行业人员占发表意见总数的５５％，农民、农民工、企业员工等基层群众占总
数的２０％。发表意见的群众以中年收入在５万元以下的占总人数的９５％左右。
笔者对医改政策制定者及其智囊团人员的背景做过分析，这是一个由教授、海归、
精英、名流组成的团队，我真诚地期望他们能够尽快推出一个具有可操作性的、可
持续发展的、“利为民所谋”的医改方案！

中国的医药人目前正处在一个浮躁的时代、嬗变的时代、相对困难的时代。我
们可以喟叹：药实在是太难做了！简直就不是人做的！并顺理成章地赌咒发誓：下
辈子再也不做药了！但我们谁又能给“什么好做”这个问题一个明确的答案？

医药产业在走过了近３０年的黄金岁月后，出现竞争加剧，利润变薄等状况实
在情理之中。我们不但不应该抱怨，还应该感激政府和民众长达３０载的扶持、忍
耐与牺牲。试问：家电、ＩＴ、房地产、汽车……谁曾经有过３０年的辉煌？１０年呢？
所以，知足吧，感恩吧！
２００８年１１月２０日，在上海召开的首届“中国制药业圆桌会议”上，金融危机

下的业务发展成为与会众多医药企业的最大担忧，而大部分企业都较为看好中国
市场。大会主席、经济学人信息部医疗编辑主任亨利·杜麦预测，未来５年内中国
市场的平均增速将达８％。勃林格殷格翰中国区总经理庞纳博表示，美国的实体
经济已经受到金融危机的明显影响，市场的缩小可能会对医药行业有影响。不过，
庞纳博认为，从市场容量、就业情况等来看，中国的医药市场至今没有受到危机的
影响。亨利·杜麦认为，中国制药业将会在几年内迅速发展成为全球最具活力的
市场，“在未来５年里，预测中国市场的平均增速将达８％。”艾美仕市场调研咨询
公司咨询业务总经理Ｒａｙ Ｈｉｌｌ也谈道：“中国医药行业仍然会成为全球医药行业的
主要增长点。预计到２０１２年，中国医药市场容量将达到５００亿美元，位居全球第
五”。

与发达国家相比，我国的医药行业存在巨大的发展空间：我国人均年药品消费
约１０余美元，而美国等发达国家人均年药品消费达３００美元，中等发达国家也达
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４０ ～ ５０美元；目前我国医药工业产值占ＧＤＰ的比值仅为５． ５％，远远落后于发达
国家１０％ ～１５％的水平。有空间就有商机，有大空间就有大商机！今天的美国就
是明天的中国，这是我经常会讲到的一句话。所以：请坚持！

根据ＩＭＳ统计报告，中国是世界范围内药品市场增长最快的地区市场之一。
２００６年，中国市场的药品销售额达到１３４亿美元，同比增长１２． ３％。２００６年，全球
药品销售额达到６ ４３０亿美元，同比增长７． ０％。２００５年，中国药品市场已成为世
界第九大药品市场，占世界药品市场２． １％的市场份额。根据ＩＭＳ预测，２００４ ～
２００９年中国医药行业销售收入复合增长率达１６． ４％，是世界上增速最快的地区，
并将长期保持快速增长的态势；２００９年，中国有望成为世界第七大市场；２０２０年，
中国药品市场规模将达到１０９５亿美元，是仅次于美国的全球第二大药品市场，将
占全球医药总份额的８％，２００６ ～ ２０２０年药品销售收入复合增长率为１６． ２％。所
以：请坚持！

这里，我还要特别提醒年轻的朋友：一定要珍惜眼前的拥有，好好地把握现在。
当你在抱怨生意难做时，别忘了身后，还有一大帮学历比你高、卖相比你好的医学
生或俊男靓女在等着接你的饭碗呢！当你在感叹人心不古时，先问问自己有没有
将“仁、义、礼、智、信”这五个字搞明白？

少一些欲望，多一些功德，你就会幸福。且问：身不修，家不齐，安能治国平
天下？

有人问我：人活着是为了啥？
我说：为了快乐和幸福。
他问：快乐和幸福不一样吗？
我说：做自己喜欢的事情是快乐，做使他人快乐的事情才是幸福。

上官万平
２００９年１月于枫泾古镇
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前　 　 言
为医药代表写本书的念头萌生于１９９７年，那年我２３岁，在一家跨国制药公司

任地区主管。“业精于勤，荒于嬉；行成于思，毁于随。”可喜的是，这个念头并没有
随风而逝；相反的，她一如良师益友般地关注着我、激励着我、指引着我。此后４
年，我通过坚持不懈的学习与实践，再总结自己和他人、国内与国外在医药营销领
域中相关的理论研究，逐渐形成了《医药代表实务》这部书的雏形。２００１年４月，
第一版面世，虽不敢说洛阳纸贵，但医药企业的海量采购和医药人的争相传阅确是
事实。此后，《医药代表实务》作为医药代表的必读书目和诸多医药大学及专科院
校的教科书再版至今。
２０岁时，我辞去了一份见习医生的工作，在父母、领导和亲友的喟叹声中开始

了我人生的又一历程———医药销售。第一份工作是在一家与香港合资的制药企业
做销售员。因生性愚钝，拎包三年后始方得提升。

制药业被称为五高产业：高投入、高回报、高风险、高科技、高管制。我出道时
并不知晓这些，只听说江湖是条不归路。流光容易把人抛，掐指算来，我居然已步
入了自己医药销售生涯的第１５个春秋。

曾子一日三省，亚圣风范；释迦悟道于菩提树下，终成正果。吾辈岂敢造次，而
与先知先哲相提并论？然其方法与精神，窃以为效法无碍。我亦坚信：持之以恒地
总结和反省是提升自我的最佳途径。对自己在中国药界经历过的十余载风雨，也
应该总结整理一下了。思绪在纷飞，就从发散式思维开始，回忆、追思吧。

我国在计划经济时代所呈现的经济形态是典型的短缺经济。制药企业的生产
计划多由上级主管部门下达，药品流通渠道是清一色的国营医药、药材公司，终端
为各级医疗机构和医药药材公司下属的门市药店，如人民医院、公社卫生院、医药
商店等。这一时期的供需矛盾较为突出，保障供给曾一度升级为政治口号。短缺，
势必形成今天制药企业梦寐以求的卖方市场，即供给方作为市场的主体，主宰交易
的条件。

计划经济时代的销售，有人称之“坐商作风”，即坐等订单和回款。坐商阶段，
企业以生产和产品为中心，故免谈营销。

公元１９７８年，是中国发生历史重大转折的一年，是２０世纪最为振奋人心的一
年。在党的十一届三中全会上，历经磨难的祖国拨乱反正，决心重整河山。全会提
出了以经济建设为中心和改革开放这两个伟大战略，尽管它让国人期待太久。



忽如一夜春风来，千树万数梨花开。
以后的岁月里，国家经济建设一日千里，捷报频传。国家综合国力大大加强，

国际地位显著提升。特别值得一提的是引进外资，它不仅拉动了ＧＤＰ（国内生产总
值），而且在意识形态领域也产生了巨大的震撼力和深层次的影响。对医药企业来
讲，外资的引入，最深远的意义是它带给企业经营者西方现代经营管理的全新理
念，引发了精神和文化层面的蜕变与升腾，振聋发聩，激浊扬清。

我相信，外民族的优秀文化与中国灿烂的传统文化一定能够在中国的特色国
情下水乳交融，开花结果。

改革开放已３０年之久，居然有人还在抱残守缺，画地为牢，拒绝承认外文化的
价值并试图抵制之。青山遮不住，毕竟东流去。这从进口、合资药品迅速上升的市
场份额和国有医药企业效法西洋的营销改制中可见一斑。

我们还发现，活跃在中国药界的许多“大腕”，其不俗表现多得益于在跨国公
司接受的系统培训和扎实的营销实践；没有外企工作经历的，至少也沐浴过不少道
听途说的濡染。典型的如西安杨森，不仅为医药界输送了大批的杰出人才，而且还
创立了一些制药企业和医药营销的“金标准”。至今，许多同仁依然津津乐道于杨
森的会议、杨森的培训。谈论美国人民的成就与智慧，我丝毫没有自惭形秽，就好
像欧洲早年应用我们的四大发明一样。民族的，必然也是世界的。开放的中国要
更开放，渴望融入全球一体化进程的中国人必须有海纳百川的雅量。
１９７８年至今，整整３０年的时间，制药工业作为关系国计民生的重要产业之一，

在党和政府的关怀下，在有识之士的参与、投资下，取得了巨大的阶段性成就。
从１９８０年我国出现第一家医药合资企业开始，到２００５年，世界排名前２０位

的跨国制药公司都已在中国合资办厂，有的还拥有了自己的独资企业。由于市场
准入门槛低，到２０００年，我国制药企业数量达到了惊人的６ ７００多家，且能生产原
料药１４００种，制剂药４０００多种、植物药８０００多种，并跃居世界原料药第二大生产
国的宝座。

我国１９９０ ～２００１年每年的医药工业总值分别为３９２、５０２、６３４、７４６、８６２、１０６０、
１２５１、１４００、１６３０、１９４６、２３３２、２７００ 、３３００亿元，年均增幅达１９． ５％；１９９０ ～２００１年每
年的药品总销售额分别为１５１． ４２、１７６． ６７、２０８． １３、２３１． ３４、３７３． ９１、４６４． ０４、５３２． ０３、
６０７． ２９、７７６． ８７、９２２． ９０、１０８４． ５、１２６０亿元，年均增幅达２１． ７％。

丰富的国产药、合资药加上每年数十亿美元的进口药，供需矛盾至此基本缓
解。强大的生产和供给能力不仅满足了医疗机构和病家的治疗所需，而且促进了
药品的升级换代，对新的供需关系和市场格局的建立产生了巨大的推动作用。
１９９８年，卫生部卫药注发（１９９８）第３９０号文件强调：“自１９９８年７月１日起，

对未取得药品ＧＭＰ认证证书的企业，卫生部不予办理生产新药的申请，在批准新
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药后，只发给新药证书，不发给药品批准文号。”由此拉开了人类历史上规模最大的
ＧＭＰ“大跃进”。据悉，截至２００４年，制药企业向全国银行借贷总额高达４０００亿元
左右。在这一轮ＧＭＰ洗牌中，很多企业因为无法通过认证而惨遭淘汰，我国制药
企业的数量下降到了现在的约４ ５００多家。

我国ＧＳＰ认证工作自２００１年正式启动，此后，每四年进行一次认证工作。而
规模化认证是在２００４年，该年应认证批发企业数量７ ８０７家，完成认证４ ９２７家，通
过率６３％，零售连锁企业共计１ ３０１家，完成７９１家，达到总量的６０． ８％。药监统
计数据年报显示：截至２００６年底，全国持有《药品经营许可证》的企业共有３３４ ２３６
家，其中法人批发企业９ ３１８家、非法人批发企业３ ４３７家；零售连锁企业１ ８２６家，
零售连锁企业门店１２１ ５７９家；零售单体药店１９８ ０７６家。

我国医药行业自１９７８年改革开放以来，药品消费呈现持久、强劲的增长态势，
居全国各行业之首，增速超过了物价上涨指数的３ ～ ５倍，也远远高于ＧＤＰ的同期
增速。１９９０ ～ １９９７年，全国医疗药品费用增长近３倍，按当年价格计算年均增长为
２１． ４％。我国药品费用占卫生费用的比例高达５０％，远高于国外发达国家１０％的
水平。

以上海药品消费的年增长率为例：
１９９２ ～ １９９３年为４６． ８４％；
１９９３ ～ １９９４年为３８． ９％；
１９９５ ～ １９９６年为１９． ９５％。
我国１９９０ ～ ２００１年每年的人均用药水平分别为１３、１５、１８、２０、３１、３８、４３、５０、

６２、７４、８５、９９元。
改革开放１０余年，中国医药经济就快速地由短缺经济转为过剩经济，由卖方

市场转为买方市场。东边日出西边雨，几家欢喜几家愁？
我国虽有各类制药企业６ ０００余家，但２００７年销售收入超１０亿元的企业不过

５９家，百强前１０位企业销售收入合并占比为３３． ３０％。而全球前１０强的制药企
业已经占有国际药品市场份额的５０％，而中国医药工业前十强只占有国内市场的
１ ／ ３。

我国现有各类药品批发企业９ ０００余家，而年营业额超过２ ０００万元的不足
４００家。欧盟排在前三位的药品分销企业市场占有率为６５％，日本排在前五位的
为８０％，美国排在前三位的高达９６％。

一言以蔽之，中国医药市场的集中度严重偏低。需要特别指出的是，我国县及
县级以上规模的医院１２ ０００余家。

中国医药市场虽经历了３０年的超高速发展，到２００７年也只有２ ７００亿元的市
场规模和购买力（国外研究机构认可的市场规模为１００亿美金）。由于中国的医药
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企业普遍不重视知识产权，药品低水平重复现象非常严重。１９９０年中国１ ７８３个
西药品种中有９７． ４％是仿制出来的。须知：仿制新药的花费只相当于外国研制费
用的１‰。以“诺氟沙星”为例，１９８７年，我国只有天津中央制药厂和太原制药厂两
家企业生产，至１９９８年，短短１１年间，全国生产该药的企业居然多达１ ０４２家；
１９９８年，１００余家企业向ＳＦＤＡ递交了克拉霉素的新药申报材料；２００４年，生产大
输液的企业３９２家……凡此种种，市场之拥塞尽在不言中。

每家企业究竟可以占领一个什么样的市场和份额？这是每一个有社会责任感
和忧患意识的医药界人士都不得不发的“天问”！

中国已加入ＷＴＯ，国门也已打开。面对全球范围内制药公司的兼并重组，面
对专利药不断攀升的市场份额，面对频频出台的“亲者痛，仇者快”的产业政策。
我们必须时刻保持头脑清醒！这里对照一组数据：

（１）２００８年，世界医药市场年药品消费７ １２０亿美元，我国不足３ ０００亿元人
民币，约占世界市场份额的６％，而我国人口占世界总人口的２０％。

（２）辉瑞（Ｐｆｅｚｉｅｒ）和我国制药企业龙头老大哈药集团相比：前者２００７年的销
售额４４４． ２４亿美元，是后者１２２． ８亿元人民币的２５倍。辉瑞公司预计其２００８年
度销售额将达４７０亿美元至４９０亿美元。

（３）辉瑞２００６年研发投入８３． ４亿美元，而我国４ ５００家药企在药物基础研究
方面的总投入还不到辉瑞一家公司的１ ／ ４。我国至今没有一个自主研发的药品获
国际专利或ＦＤＡ临床正式使用的批文，每每看到有药厂拿着所谓“获ＦＤＡ（美国食
品与药品管理局）认可”的尚方宝剑混淆视听，不禁愤然、凄然。

（４）２００７年Ｌｉｐｉｔｏｒ的单品销售额为１２７亿美元，令我国最畅销医药产品———
复方丹参滴丸１３亿元（近２亿美金）的销售黯然失色。世界上１００种销量最大的
药品中，有３７种药品的销售额超过１０亿美元，其中的２５种主要是由美国药商控
制市场。

（５）国粹中药，媒体出于扬我国威的纯朴愿望做了一些导向，令国人误以为中
医中药在国外是个香饽饽，无限的神奇和风光。目前，世界植物药市场年销售额超
过３００亿美元，我国在国际市场的占有率还不足５％。全球植物药市场年销售额正
以每年２０％的速度递增，但不表示中药出口额能在目前占全球市场５％份额的基
础上同步提升。德国从银杏叶中提取生产的药制剂，年销售额达２０亿美元。日本
在我国中药古方“六神丸”的基础上，加入人参、沉香，取名“救心丸”，年销售额达
１． ２亿美元。而作为中药的发源地，我国每年进口“洋中药”已超过１０亿美元。

（６）我国制药工业的技术水平与其他国家的差距不是在缩小，而是在加大。
以印度为例，印度现在是世界上第四大药品生产国，其产量占全球产量份额的
８％。据印度制药商组织公布的数字，目前该国有２万余家制药企业，是中国制药
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