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前 言

《一分钟经理人》 是一个系列， 共四本书， 通过新颖的形式、 形象而活泼的语
言介绍了现代人日常工作和生活中在时间管理、 销售、 领导、 决策上如何处理、 怎
样思维和行动才能获得成功的基本法则和经验。

《一分钟经理人》 系列图书 2002 年首版上市后， 成为当年度经管类的畅销图
书， 被多家企业和培训机构选作管理教育的推荐读物。 2004 年该系列推出双色印
刷的修订版， 继续受到读者的欢迎。

您手中拿到的这本 《一分钟经理人》， 是该作品的第三个版本， 也是一个全本，
它把该系列之前的四个分册容纳到一本书里， 内容没有任何删节， 而价格却不及原
系列的一半。

本书以小说的形式来讲述职场和管理， 主人公是一位叫斯蒂芬的 MBA 学生，
他综合了我们日常生活中绝大部分人的影子。 从学校毕业之后， 他立志成为一名优
秀的人才， 渴望在事业上有所成就。 但是， 在现实生活中他碰到了我们每一个人都
可能碰到的许多困惑和问题， 这使他一度意志消沉……

后来他遇到了一位叫杰尔的一分钟经理人， 从他那里不断地学到新的知识和经
验， 并且成功地解决了自己在生活和工作中的困惑， 不断地使自己一步一步地向前
发展。 从 “没信心、 没能力” 到 “有信心、 没能力” 再到 “没信心、 有能力” 最后
“既有信心又有能力”， 他成功了， 也成为一名卓越的、 有效率的经理人。

本书言简意赅， 但是意义深远， 它综合了现实生活中管理方面的成功经验， 方
法简单而行之有效。

本书用故事的形式来阐释管理学、 解答困惑， 并且提出了一些管理方式， 具有
普遍的意义； 书中所提出的问题是日常性的， 也许我们每天都会遇到， 而提出的解
答方式和观点也是常识性的， 但往往也是最容易被我们所忽略的。

知识和经验是十分宝贵的。 前人有过的错误， 可以不必再犯； 前人成功的案
例， 则可作为参考。 我们编译本书是希望它启迪人们的智慧， 提高人们驾驭生活和
工作的能力。
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第一部分

时间管理

“任何财富都是时间与行动结合后的成果……”

成功是在时间中进行的。 人要想才能得到充分的发挥， 尽快踏

上成功之路， 若没有充分利用时间， 提高工作效率的能力， 那只是

美好的愿望而已。

一分钟经理坦言： 时间管理正是一分钟经理首要的观点。 时间

是成功者前进的阶梯， 任何人想成就一番事业， 都不可能一蹴而就，

必须踩着时间的阶梯一级一级攀登； 时间是成功者的资本； 时间是

成功者胜利的筹码； 时间是衡量成功者成就大小的标准； 时间是鉴

定成功者成就的最伟大的权威。

成功者总是从认识自己的时间开始， 从计划自己的时间起步。



一分钟经理人

引 子

马上要毕业了， 斯蒂芬还始终处于烦恼之中， 看着周围的同学一个
个找到了满意的工作， 斯蒂芬的心里真不是滋味。

斯蒂芬是一所名牌大学的 MBA。 刚进学校的时候， 斯蒂芬就暗下决
心， 一定要学出个样来， 争取在毕业的时候找到一份让自己满意的工作，
也让原来的同学们看一看， 他斯蒂芬不是一个甘于平庸的人。

很快的， 三年的学习生涯结束了， 斯蒂芬终于以全优的成绩毕业了，
他对自己的未来也充满了信心， 但此时的斯蒂芬与入学时相比， 却发生
了很大的变化。 MBA 教育， 让他真正认识了企业的管理知识富于挑战
性， 像 “JIT 管理”、 “EOQ 模式” 等新鲜的概念， 斯蒂芬都是在课堂上
才第一次知道， 特别是他在暑期进行企业调研的时候， 更让斯蒂芬对从
事企业工作产生了一种非常浓厚的兴趣， 斯蒂芬在想： 总有一天自己也
会成为一名真正成功的企业家。 从那以后， 斯蒂芬总是在想， 他为什么
要进入这所名校读 MBA， 仅仅是为了获得高薪吗？ 当然， 以斯蒂芬现在
的学习成绩， 要想找一个体面而又有着很高收入的工作并不是很难。 事
实上， 他周围的同学每人所谈论的都是如何进入通用、 摩托罗拉这样的
大公司工作， 一开始， 斯蒂芬也在积极地参与这些讨论， 因为这也是他
所向往的工作。

进入大企业， 再找一个漂亮的老婆， 这些目标已经随着毕业日期的
临近离斯蒂芬越来越近了。 斯蒂芬对找到这样的工作充满了渴望与信心，
女朋友也有了， 是被大家公认的 “校花”， 斯蒂芬想象着自己毕业时即将
在高级写字楼里工作的情况， 禁不住也暗暗得意起来。

但是， 一个讲座改变了斯蒂芬的想法， 那是在毕业前夕， 斯蒂芬已
经拿到了惠普公司和通用公司的 “OFFER”， 即将成为一名高级管理人
员， 这时处于选择中的斯蒂芬天天跟女朋友商量应该去哪家公司。 女朋
友的意见是去通用， 因为这样不仅可以进入她十分喜爱的公司， 而且可
以发挥斯蒂芬的才干， 但斯蒂芬的倾向是去惠普， 斯蒂芬的意见是： 在
IT 时代， 不进入名牌 IT 公司， 就意味着落伍。 两个人谁也说服不了谁，
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第一部分 时间管理

好在一时也不用作出决断， 因为离最后报到还有几天时间。
一天， 斯蒂芬偶然看到了一个海报， 他所佩服的企业界传奇人物拉菲尔先生正

在他们学校进行演讲， 斯蒂芬连饭都没有吃完就急急忙忙跑去。 演讲的主题是 “学
会从业务员做起”。 学生们听得聚精会神， 演讲临要结束的时候， 一位同学的提问
引起了斯蒂芬的注意。

“拉菲尔先生， 如果您处在现在这个年代， 您还会选择从业务员做起吗？”
拉菲尔先生认真地思考了一下后， 很肯定地回答： “是的， 我想我还会选择从

业务员做起， 业务员并不可耻， 比如说： MBA 是社会的精英， 但是业务员同样也
可以成为精英， 我相信如果 MBA 去从业务员做起， 那么也许他会获得更为快速的
自我发展， 所以我认为我们不应该只想着大公司， 拿高薪， 事实上， 对一个有志向
的青年人来说， 应该学会从小事做起， 或者选择去那些更能发挥你们才干的但在别
人看来也许微不足道的业务员岗位干起……”

听完这段话， 斯蒂芬只觉得自己脸上火辣辣的， 似乎拉菲尔先生的回答是说给
他听的。 斯蒂芬开始了认真的思考， 他想： “我为什么要选择 MBA， 一个年轻人
是否都该像拉菲尔先生所说的那样， 活得才更有意义呢？”

当天晚上， 他失眠了， 他不知道， 一旦改变自己的毕业选择， 女朋友会不会有
意见？ 会不会把他 “一脚踢开”？ 毕竟， 不是每个人都能拿到通用和惠普的 “OF鄄
FER”。

第二天， 斯蒂芬犹豫着把自己的想法跟女朋友说了， 果然， 女朋友一听就急
了。 谈到最后， 女朋友下了最后通牒： 要么明天去报到， 通用、 惠普哪个都成； 要
么就去寻找你的 “奶酪”， 咱们各走各的路。

斯蒂芬不想和女朋友闹翻， 但 “鱼和熊掌不可兼得”， 斯蒂芬已经觉得自己内
心的激情被演讲激发出来了， 他意识到， 自己之所以下决心不去通用或惠普报到，
并不是因为选择的艰难， 而是根本就没有触发他内心的激情， 这才是最重要的。 斯
蒂芬觉得自己真是豁出去了， 眼看着同学们一个个地去报到了， 不是大企业就是大
的银行， 斯蒂芬的心里真的不是滋味。 但决心已下， 他也不想再做改变了。 毕竟，
这次选择对他来说， 是非常不容易的。

接下来， 斯蒂芬联系了一家他很早就接触过的公司， 斯蒂芬要求从公司的最普
通业务员做起， 斯蒂芬对公司的未来发展充满了信心， 对于自己的实力， 他也毫不
怀疑。 公司的董事长詹姆斯先生对他的加盟表示了热烈的欢迎， 但同时也告诉他，
要做好吃苦的准备， 公司打算先派他去做销售员。

没有和任何同学打招呼， 斯蒂芬一个人静悄悄地离开了学校。 他暗暗发誓： 一
定要创造一个奇迹， 不仅仅是为了个人的成长， 也是为了证明自己的选择。
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斯蒂芬的烦恼

新的生活就这样开始了， 斯蒂芬开始了忙碌而又充实的工作。 作为
最基层的业务员， 首先要做的就是如何开拓市场， 应该说， 斯蒂芬的脑
袋里也没有什么概念， 因为课本里没有教给他。

公司里的同事告诉他： 可以先从打电话做起， 即从电话本里寻找目
标客户， 向他们讲解产品， 然后再登门拜访。

很快的， 斯蒂芬就找到了窍门， 一天之内也可以联系上八九个客户，
斯蒂芬将这些客户一一列在名单上， 准备登门拜访。

斯蒂芬计划用一周的时间见一遍所有的客户， 然后再选择有潜力的
客户进行第二次、 第三次的拜访， 直至成交。

斯蒂芬希望能在最短的时间内完成这个任务。
一周的时间很快过去了， 斯蒂芬始终处在忙碌状态。 他每天的日程

都排得满满的， 工作的劳碌让他忘记了失去女朋友的烦恼。 斯蒂芬几乎
每天都在疲于奔命中度过， 但是让他苦恼的是， 计划的顺利执行远比他
想象的要艰难。 往往是一天计划见五个客户， 但是到了晚上一盘点白天
的业绩， 却是没有一次能实现， 甚至有的时候， 一天只能见一至两个客
户， 这让斯蒂芬感觉时间非常不够用， 而且常常自己已经精疲力竭了，
但是别人却不认为你尽了全力。 这些委屈压在心里， 深夜的时候常常让
斯蒂芬感到非常痛苦和烦闷。 特别一想到爱姆士经理那张绷得越来越紧
的脸， 心中更觉得无奈。 斯蒂芬陷入了他工作之后的第一次危机， 甚至
对当初离开女朋友， 放弃那么好的工作而从事这么卑微的业务员工作的
信念发生了动摇。

虽然痛苦， 但是斯蒂芬必须强迫自己睡眠， 因为他明天必须去见一
位非常重要的客户。

第二天一大早， 斯蒂芬匆忙走出了家门。 半个小时之后， 斯蒂芬已
经站在市中心最繁华地带的一家咖啡厅门前， 看了看门口的招牌 “星巴
克”， 不由叹了口气。

“我为什么会在这里， 曾经我也是咖啡厅的常客， 可现在我实在没有
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这个心情。 还有很多客户要拜访， 这个任务可能又要完不成， 我已经忙得焦头烂额
了， 这样下去别说是当经理人， 恐怕……唉， 有什么办法， 谁叫约我来的人是我的
前辈， 还是我目前最大的客户呢！”

斯蒂芬的思绪回到了一个星期前。 当他踏进 B公司的大门时， 无论如何也想不
到自己有多少好运， 但是， 就在这一天， 他遇见了一个了不起的人， 一个真正的成
功经理人———杰尔先生。 斯蒂芬很早就听说过他的大名， 听说了他作为一名一分钟
经理人的故事。

当时， 他和一分钟经理杰尔先生的交谈是这样开始的。
“你好， 我是 C 公司业务员， 我受公司委托来向您推荐本公司新产品……” 刚

见到一分钟经理时， 斯蒂芬有点紧张。 一分钟经理笑了： “年轻人， 刚开始做这一
行吗？”

斯蒂芬愣了一下： “啊， 是的， 您怎么知道？”
一分钟经理没有回答， “我看你像是刚刚离开校门的大学生， 是吗？”
“是的， 我毕业于××大学。” 斯蒂芬有点儿骄傲。
“哦， 是吗？ 我也在那里拿过学位， 算起来我们是校友了。”
斯蒂芬有点儿吃惊， 潜意识里， 他觉得今天运气不错。
接下来的会谈轻松而愉快， 斯蒂芬看着眼前这位轻松自信中透着威严的前辈和

校友， 不禁有一种非常亲切的感觉。 斯蒂芬向一分钟经理谈到了自己的理想和抱
负， 刚出校门时的选择， 以及自己目前的苦恼。 看上去， 一分钟经理对斯蒂芬的故
事产生了浓厚的兴趣。 确实， 这使一分钟经理想起了自己拼搏进取的经历。 “年轻
真好！” 一分钟经理暗想。 不过， 一分钟经理也意识到眼前的斯蒂芬遇到了人生的
困境， 但是这位年轻人有理想， 有抱负， 好学， 有不可遏止的上进心， 经过磨炼，
必成大器。 多年来对人才的爱惜， 使一分钟经理动了恻隐之心， 一分钟经理决定帮
斯蒂芬一把。 但一分钟经理知道， 自己不可操之过急， 要允许他犯错误， 于是一分
钟经理不动声色继续与斯蒂芬轻松地聊着， 只是在斯蒂芬准备告辞时， 一分钟经理
看着他说： “年轻人， 工作敬业是应该的， 但是也要劳逸结合， 身体是本钱呀！”
斯蒂芬有点儿不好意思， 连续几天早出晚归， 已使他一脸的疲惫， 满眼血丝。 他无
奈地说： “没办法， 要跑这么多客户， 还有很多琐事缠身， 时间实在不够用啊。”

一分钟经理笑着摇了摇头： “时间对每一个人都是公平的。”
斯蒂芬很好奇地问： “我曾经听说过您的经历， 了解到您是一位相当成功的一

分钟经理人， 您可以给我什么建议吗？”
“这样吧！ 周末我会去喝咖啡， 你也来吧， 放松一下， 也许你就会找到掌握时

间的金钥匙了。” 就这样斯蒂芬现在站在了这里， 并带着疑惑走进了 “星巴克”。
听着轻松的音乐， 品着咖啡， 斯蒂芬的精神有了一点好转， 但是心里却感到非

常着急。 看着一分钟经理不急不忙的神态， 斯蒂芬真担心一个上午就这么过去了，
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