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内 容 提 要

随着消费者需求不断趋于多样化和个性化，理论界
和从业者都在探索如何以低成本和快速响应实现产品的

多样化和个性化，从而使企业在竞争中立于不败之地。
本书在前人已有的研究基础上，以延迟制造的思想与方
法体系、理论基础、数学模型、实施方法以及开发具有实
际应用价值的原型系统为对象，采用理论与实践相结合
的方法，结合众多图表和企业运作实例，从大量定制环境
下的延迟制造对传统生产管理模式转变的影响出发，较
为全面和深入的研究了面向大量定制的延迟制造理论与

方法。



摘　　要

本书以国家自然科学基金课题“顾客化大量生产环境下生产
管理的新问题与对策研究”（批准号：７９９７００２６）为依托，以延迟制
造的思想与方法体系、理论基础、数学模型、实施方法，以及开发具
有实际应用价值的原型系统为对象，采用理论与实际相结合的方
法，从 ＭＣ环境下的延迟制造对传统生产管理模式转变的影响出
发，较为全面和深入地论述了基于 ＭＣ的延迟制造理论与方法。
第１章从外部环境和内因（制造模式的转变）的角度出发，说

明了 ＭＣ模式产生的背景；根据我国当前国情，阐述了课题背景
及研究意义。然后在进一步分析 ＭＣ和延迟制造研究现状的基
础上，确立了本书研究的主要内容及定位，并阐述了本书的总体结
构和主要创新点。
第２章从 ＭＣ的基本思想和哲理入手，对 ＭＣ企业过程进行

了描述，从成本角度构建了产品总成本模型。作为新的生产范式，
本章将 ＭＣ与其他生产模式比较。作为对 ＭＣ支持系统的研究，
本章研究了实施 ＭＣ的前提、技术支持，并提供了企业生产模式
的决策方法。介绍了 ＭＣ的研究现状，并对 ＭＣ的未来研究方向
进行了展望。
第３章介绍了延迟制造的基本理论，研究了 ＭＣ环境下延迟

制造实施的一般模式以及基于延迟制造的时间维和空间维集成优

化模型。延迟制造是一种客户驱动的生产模式，因此，本章还研究
了基于延迟制造的客户需求分析工具和方法。可获得文献中尚未
见对于延迟制造的绩效评价体系和方法，作者在本章中提出了基
于供应链的延迟制造多级模糊评价指标体系和方法。
延迟制造模式离不开合理的产品设计基础，第４章研究了面向
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延迟制造的产品设计理论与方法。首先阐述了标准化、通用化与产
品全寿命周期成本的关系，以及零件通用化的原则和方法；然后在
模块化基本思想的前提下着重研究了模块化的划分原则和模块化

方法，研究了基于平台的产品设计问题，探讨了基于平台的ＤＭＦＣ
流程模型、ＰＦＡ视图和视图映射，以及基于ＰＦＡ的客户自设计问题。
第５章研究了基于延迟制造的生产计划与控制问题。首先研

究了基于延迟制造的生产作业计划以及生产作业计划的平准化问

题，然后根据延迟制造对传统 ＭＲＰⅡ提出的新问题，研究了面向
延迟制造的 ＭＲＰⅡ改进方案以及基于ＰＦＡ的ＢＯＭ 设计，还研
究了基于延迟制造的生产任务委派问题。
基于延迟制造研究向供应链范畴拓展的研究趋势，第６章着

重研究了面向延迟制造的供应链设计问题。这部分研究内容是全
书的重中之重，涵盖了本书的大部分主要创新点。在供应链管理
背景下，本章首先研究了被普遍认为“非常有意思”的延迟制造研
究问题———客户订单分离点（ＣＯＤＰ）问题。在相关文献研究的基
础上，提出了基于供应链的单个ＣＯＤＰ和多个ＣＯＤＰ的定位决策
总体模型。根据ＣＯＤＰ及供应链业务流程，提出了面向企业延迟策
略应用的延迟制造再分类，作为对延迟制造类型学（Ｔｙｐｏｌｏｇｙ）的拓
展。将多级供应控制方法（ＭＬＳＣ）引入延迟制造，并提出了相应的
供应商生产计划框架。分析了面向延迟制造的供应链的特点，探讨
了面向延迟制造的“拉动为主、推拉结合”的供应链运作模型。
第７章介绍了基金课题的研究成果之一———面向延迟制造的

生产管理原型系统 ＭＣＰ。介绍了基于课题研究以及本书前面各
章节的相关理论和方法的原型系统的功能、流程设计以及系统的
特点，同时还介绍了 ＭＣＰ系统的软件配置和系统Ｉｎｔｒａｎｅｔ物理
模型，并在小结中提出了系统的不足和改进空间。
最后，对全书的主要工作予以总结和展望。
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《华中科技大学管理学博士文库》总序

张金隆

为了给华中科技大学管理学院培养的博士和博士后

一个展示才华的园地，我们拟从２００６年开始，陆续出版
“华中科技大学管理学博士文库”系列图书。
华中科技大学管理学院创建于１９７９年，经历了由最

初的工程经济系、管理工程系、经济管理学院、工商管理
学院到管理学院的发展历程。管理学院现有生产运作与
物流管理系、管理科学与信息管理系、工商管理系、会计
与财务金融系、财政金融管理系、科技管理与知识产权系
等６个系，有２个一级学科博士学位授权点（管理科学与
工程、工商管理）。其中，管理科学与工程一级学科为湖
北省重点学科，设有博士后科研流动站；有５个硕士学位
授权点（管理科学与工程、企业管理、技术经济及管理、会
计学和经济法学）和３个专业硕士学位授权点（工商管理
（ＭＢＡ／ＥＭＢＡ）、工业工程、工程管理）。管理学院拥有１
个省人文社科重点研究基地（现代信息管理研究中心），２
个国际合作基地（香港城市大学华中科技大学管理优化
与评价研究中心、香港理工大学华中科技大学物流信息
与管理联合中心），以及电子商务中心、知识产权战略研
究院、南亚经济与管理研究所等校级研究基地和１０多个
院级研究所（中心）。
作为先进的管理教育与研究机构，华中科技大学管

理学院致力于培养与输送具有全球战略眼光、有事业心、



有胆略、观念新、思路宽、善经营、懂管理、会研究的合格
高级专门管理人才。这次之所以出版这套文库，是希望
能为进一步提高管理学院博士的论文水平起到积极的促

进作用，更希望它能成为管理学院博士教育的标志性成
果。入选的博士学位论文必须是同期博士论文中比较优
秀的，是博士们经过潜心钻研、深入探讨、精心撰写、有一
定真知灼见的学术成果。这套文库将突出三个特点。第
一，入选文库的作者以新近毕业的博士和博士后为主。
这些作者都系统地受过现代管理科学的严格训练，对当
前国内外最新的学术前沿有比较全面的了解，对中国的
国情有相当程度的把握。我们出版他们的论著的本意之
一，正是要不断地向管理学界推出新人。第二，入选的论
文可提供经过严密论证的新结论，或者提供有助于对所
述论题进一步深入研究的新思路，或者是结合中国国情
或实际问题所研究的新成果。第三，入选的论文能熟练
运用现代管理理论和方法，包括在某一研究领域中确定
或建立基本事实及这些事实之间关系的假设、模型、推论
及其检验和根据某一理论假设，为了完成一个既定目标，
所使用的具体技术、工具或程序。
我们期望这套文库的成功出版，能对于管理学科的

建设有一些新的突破：探讨学科新体系，论证学术新观
点，寻找研究新方法，摸索论文新写法，为推进我国管理
科学的理论研究和实践工作作出我们的贡献。

２００６年元月
于华中科技大学　
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第１章　绪　　论

大量生产（ＭＰ）作为生产方式的一个范式，在２０世纪的大部
分时间里确立了自己在生产方法上的统治地位。近二三十年来，
一种新的生产、管理模式———定制化大量生产（ＭａｓｓＣｕｓｔｏｍｉｚａ
ｔｉｏｎ，ＭＣ）引起了企业的动荡，而它又在这种动荡中不断成长
（Ｐｉｎｅ，１９９３）［１］。

１．１　课题背景及意义

１．１．１　课题背景

１．２１世纪企业环境的主要特征

２０世纪９０年代以来，科学技术的不断进步和经济的不断发
展、全球化信息网络和全球化市场的形成及技术变革的加速使得
围绕新产品的市场竞争也日趋激烈。技术进步和需求的多样化使
得产品寿命周期不断缩短，企业面临着缩短交货期、提高产品质
量、降低成本和改进服务的压力。所有这些都要求企业能对不断
变化的市场做出快速反应，源源不断地开发出满足客户需求的、定
制的“个性化产品”去占领市场以赢得竞争，市场竞争也主要围绕
新产品的竞争而展开。综上所述，企业面临的环境有如下几个特
点（马士华等，２０００）［２］。

（１）信息爆炸的压力。大量信息的飞速发展和通信技术的发
展迫使企业把工作重心从如何迅速获得信息转到如何准确过滤和

有效利用各种信息。
·１·



（２）技术进步越来越快。新产品、新技术不断涌现，一方面使
企业受到前所未有的压力，另一方面也使每个企业员工受到巨大
挑战。

（３）高新技术的使用范围越来越广。全球高速信息网使所有
的信息都极易获得。以计算机及其他高科技为基础的新生产技术
在企业中的应用是２０世纪的主要特色之一。例如，计算机辅助设
计（ＣＡＤ）、计算机辅助制造（ＣＡＭ）、柔性制造系统（ＦＭＳ）、自动
条码识别系统等，在世界各国尤其是发达国家的生产和服务中得
到广泛应用。高科技的应用趋势在本世纪仍在加强。

（４）市场和劳务竞争全球化。企业在建立全球化市场的同时
也在全球范围内造就了更多的竞争者。发展中国家不仅需要订
单，同时更需要高新技术。商品市场国际化的同时也创造了国际
化的劳动力市场。

（５）产品研制开发的难度越来越大。特别是那些大型、结构
复杂、技术含量高的产品在研制过程中一般都需要各种先进的设
计技术、制造技术、质量保证技术等，不仅涉及的学科多，而且大多
是学科交叉的产物。

（６）可持续发展要求。在全球制造和国际化经营趋势越来越
明显的今天，各国政府将环保问题纳入发展战略的范畴，相继制定
出各种各样的政策法规，以约束本国及外国企业的竞争行为。

（７）全球性技术支持和售后服务。赢得客户不仅要靠具有吸
引力的产品质量，而且还要靠售后的技术和服务支持。

（８）客户的要求越来越苛刻。客户的要求和期望越来越高，
消费者的价值观发生了显著变化，需求结构向高层次发展。一是
对产品的品种规格、花色品种、需求数量呈现多样化、个性化要求，
而且这种多样化要求具有很高的不确定性；二是对产品的功能、质
量和可靠性的要求日益提高，而且衡量用户满意度的尺度具有不
确定性；三是要求在满足个性化的同时，产品的价格要像 ＭＰ那样
低廉。

·２·

延迟制造———大量定制的解决方案



２．制造企业市场竞争的新特点
（１）产品寿命周期越来越短。新产品的研制周期大大缩短。

ＡＴ＆Ｔ公司的新电话开发时间从过去２年缩短为１年；惠普公司
新打印机的开发时间从过去的４．５年缩短为２２个月。与此相对
应的是产品生命周期的缩短，各行业产品生命周期缩短如图１１
所示 ［２］。产品生命周期的缩短使企业在产品开发和上市时间的
活动余地越来越小，给企业造成了很大压力。

图１１　产品生命周期不断缩短
　

（２）产品品种数飞速膨胀。为适应消费者需求的多样化，企
业不断推出新的品种，产品品种数成倍增长。超级市场的平均库
存，１９８５年前后为１３０００ＳＫＵ（ＳｔｏｃｋＫｅｅｐＵｎｉｔ），而到１９９１年
约为２００００ＳＫＵ，库存占用大量资金，影响了企业的资金周转速
度和竞争力。

（３）基于时间的竞争。时间成为决定竞争胜负的关键。许多
买方不再拘泥于价格，而特别强调交货期，因为交货期越短，则买
方得益于及早使用该产品的效益便越大。ＭＣ正是针对这样的问
题提出来的，ＭＣ企业缩短交货期、实行定制化的目的是为了赢得
市场，这与赢得更多的利润是不矛盾的（李仁旺，１９９９）［３］。

·３·
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