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积极创新探索 　 突出重点突破
促进工资集体协商工作向纵深发展

邯郸市总工会董世玉

　 　 近年来，邯郸市总工会以劳动关系和谐企业创建活动为主
线，以推动建立职工工资增长和支付保障机制为重点，以实现企
业发展与职工利益和谐共赢为目标，大力推进工资集体协商制
度，为促进全市和谐社会发展做出了突出贡献。尤其是今年以
来，按照省协调劳动关系三方的统一部署，我们把推进工资集体
协商作为今年工作的重中之重来抓。市本级及各县（市）区、
对口单位按时举行了工资集体协商“百日行动”启动仪式。通
过主动争取党政支持、发挥工会组织助推作用、协调劳动关系三
方协作配合、广泛发动组织基层企业、采取有力有效措施抓推
进，促进了工作顺利开展，收到了显著效果，在社会上产生了良
好反响。１ ～ ６月份，全市已有７１６０家企业签订了工资集体合
同，占建会企业数的９３ ０１％。规范化率达到６１％。其中已签订
区域性工资集体合同６８份，覆盖企业８５７家，签订行业性工资
集体合同２７份，覆盖企业１９２家。

一、多措并举、重点突破，以创新务实的态度推进工资集体
协商工作

（一）认清形势，理清思路
近年来，市总工会站在履行维护职责、构建和谐劳动关系、

促进经济社会和谐发展的高度，始终把开展企业工资集体协商作
为工作重点，列入重要议事日程。尤其是针对我市非公企业已占
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全市企业总数的７３％、企业数量众多、劳资矛盾纠纷频发的实
际情况，我们清醒地认识到，加强包括中小非公企业在内的企业
职工维权，已成为工会组织维权的重点，是工会组织刻不容缓的
工作。大力推进企业工资集体协商，是适应我市企业快速发展和
劳动关系深刻变化的需要，是依法维护职工核心经济利益的重要
手段，是构建和谐社会的重要措施。因此，为有力推动工作的开
展，及时成立了工资集体协商工作领导小组，制发了多份文件，
对开展工资集体协商工作提出了明确的要求和目标。通过各级新
闻媒体大造舆论，赢得了各级党委、政府的支持和社会各界的认
同，为推进这项工作营造了良好的氛围。

（二）科学谋划，分类指导
在确保国有、集体等大中型企业全面开展工资集体协商的基

础上，我们把工作重点向中小非公企业转移，明确了要通过１ ～
３年的努力，在全市建立起科学合理的工资集体协商基本格局。
第一，抓骨干力量。把国有企业，各级劳动关系和谐企业，经营
者为劳模、人大代表、政协委员的企业以及荣获“五一”劳动
奖状和当年列入和谐创建计划的企业作为骨干，要求这些企业在
工资集体协商中率先行动、率先落实；对不开展工资集体协商的
“劳动关系和谐企业”，一律取消其荣誉称号，并不得参加市级
以上劳动模范和先进单位评选。目前，全市１２００多家Ａ级以上
劳动关系和谐企业均签订了工资集体合同，如峰峰集团下属３６
家企业一家不漏地签订了工资集体合同，给全市带了个好头。我
们还建立健全了目标责任、定期通报、考核激励等各项工作制
度。同时把民营企业、私营企业做为工作重点进行突破，要求各
县（市）区总工会及工资集体协商指导员深入企业，搞好宣传
教育引导，增强企业老板对签订工资集体合同重要性的认识，指
导企业签订工资集体合同，如武安市、复兴区今年率先在多家民
营企业开展工资集体协商，起到了很好的表率作用。第二，检查

—３—

企业职工工资集体协商



督导。市总定期或不定期组织有关人员，深入各县（市）区和
基层企业进行督导调研，专门召开由市总工会、市人力资源和社
会保障局、市工商联、市国资委等协调劳动关系“三方”有关
领导参加的推进工资集体协商工作协调会，总结工作，研究相关
事宜。并由“三方”单位领导带分别深入到各县（市）、区和部
分企业检查督导工资集体协商开展情况。市总还及时召开分片调
度推进会，总结工作，发现和解决存在的问题，对下一步工作进
行再部署。第三，分类指导。我们根据全市不同企业的特点和实
际，把调整职工工资标准、工资调整幅度、工资支付办法和劳动
定额等作为协商重点内容。对生产经营正常和经济效益较好的企
业，建立工资正常增长和调整机制，确定一个相对合理的增长空
间，保障职工工资合理增长，这类企业约占签约企业的５０％左
右；对于生产经营效益一般的企业，协商的重点是保持职工工资
水平和福利待遇不降低，这类企业约占签约企业的２５％左右；
对生产经营出现暂时困难、职工工资发放不到位的企业，突出保
岗位、保最低基本工资、保工资支付办法，明确职工工资必须按
工资集体合同规定以货币形式按时足额发放，这类企业占签约企
业的２０％左右；对于实行计件工资制的企业，我们把合理确定
劳动定额和工时工价作为协商重点，主要是谈降低劳动定额、增
加加班费，使签订的工资集体合同更具有针对性。第四，抓要
约。我们要求各级工会、尤其是企业工会要积极主动地向企业发
出开展工资集体协商要约，上级工会要指导督促企业工会开展要
约行动。１ ～ ６月份，全市累计发出要约达７１８０份，其中企业要
约２５６份，企业工会要约６８１４份，上级工会代行要约１１０份。

（三）强力推进区域性、行业性工资集体协商
我们把推进区域性、行业性工资集体协商作为重要抓手，要

求各县（市）区都要进行探索和试点，时机成熟后马上进行大
范围推广。我市这项工作今年发展的很快，已经步入全省前列。
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去年７月市总转发全总《关于积极开展行业性工资集体协商工
作的指导意见》时，要求各县（市）区结合不同地区、不同行
业、不同企业实际情况，有针对性地进行区域性、行业性工资集
体协商建制工作的分类和指导，条件成熟一个就建立一个。２０１０
年１２月，市总工会又召开了“全市非公有制企业民主管理和工
资集体协商推进会”，下发了《邯郸市总工会关于开展区域性行
业性工资集体协商的指导意见》，对全市开展区域性、行业性工
资集体协商提出了具体的更高的要求。在具体组织实施中，我们
对于同区域内企业规模小、不具备单独进行工资集体协商的企
业，则开展区域性工资集体协商，主要以乡镇、街道办事处和
村、社区为单元进行。如磁县在花官营乡、讲武城镇刘庄村进行
了区域性工资集体协商的成功试点，仅这一乡和一村就吸收了
３３家中小民营企业参加开展工资集体协商，覆盖职工１３４０人，
通过签订区域工资集体合同，确保今年花官营乡２６家企业职工
工资增长１２％以上、讲武城镇刘庄村７家企业职工工资增长不
低于１０％。对区域内的同行业或相近行业中小民营企业较多的
情况，我们侧重抓行业性工资集体协商。如峰峰矿区、武安市在
餐饮业建立了行业工资集体协商制度，分别吸收了经营管理水平
较好的１５家和２４家酒店参加，即保证了职工收入的适当增长，
也使这些企业解决了职工跳槽快、用工荒等问题，实现了企业和
职工利益共赢。对那些已经开展区域性、行业性工资集体协商的
县（市）区，主要在总结经验、扩大范围、细化内容上下功夫。
对尚未开展工作的县（市）区，主要是加强调研、进行试点。
通过短时间的努力，全市１９个县（市）区都积极开展了区域
性、行业性工资集体协商工作，磁县、复兴区、邯山区、涉县、
峰峰矿区、武安市等县（市）区动作快、力度大、成效明显。
今年６月份，省总在唐山召开了行业性、区域性工资集体协商现
场经验交流会，邯郸市总在大会上进行了典型经验发言，引起了
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很好的反响；磁县开展区域性、行业性工资集体协商的做法也分
别在全总、省总经验交流会上进行了书面交流，并受到了好评。

（四）完善主体，明确内容
推进工资集体协商制度，基础在于确立和完善协商主体，重

点在于明确和细化协商内容。我们明确要求各企业要依法按程序
推选工资集体协商代表。职工方协商代表由企业工会组织选派，
首席代表由工会主席担任。目前，我市开展工资集体协商的企
业，都做到了协商主体的规范和依法确定。市总工会还要求各级
工会在开展工资集体协商时，要充分表达职工群众的意愿，协商
内容要得到双方的一致认可。各基层单位按照要约、平等协商、
民主审议、正式签约、劳动部门审核备案、向企业和职工公布等
程序进行。对于一些没有按照程序要求开展工作的，一经发现立
即纠正，保障了工资集体合同的合法、公正、实效性。

（五）选树典型，示范引路
去年，我们就要求各县（市）区都要结合各自的实际，培

养选树工资集体协商工作先进典型，认真总结推广成功经验。今
年以来，我们又根据省总工会关于在工资集体协商“百日行动”
中“树典型、抓宣传”的要求，进一步扩大了培养和选树典型
的数量和范围。目前，全市各县（市）区总工会选树了５１个典
型，在此基础上，市总又重点对磁县总工会、复兴区胜利桥街道
办事处、磁县花官营乡、武安市餐饮业公会联合会、邯山区马庄
乡非公有制企业工会联合会等２２个先进典型进行大力宣传推广，
对全市各行各业开展工资集体协商工作起到了明显的示范带动
作用。

（六）党政支持，通力合作
在推进工资集体协商工作中，我们始终依靠党政支持、积极

争取各方配合。一是市总先后多次主动向市委、市政府汇报工资
集体协商工作情况，请市委分管书记、联系工会的副市长参加工
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资集体协商工作会议并做重要讲话，借力推进工作。二是推广磁
县、复兴区等将开展工资集体协商工作以一定权重纳入县区委、
政府年度考核指标，与政绩奖惩挂钩，层层落实责任制的做法。
三是借助各级人大、政协的力量开展工作，将开展工资集体协商
纳入各级人大执法检查和政协视察内容。仅今年以来，全市就有
复兴区、邯山区、磁县、涉县、肥乡等８个县（市）区组织人
大代表、政协委员开展了对工资集体协商的执法检查和视察，涉
及企业１７０多家。四是部分县（市）区积极发挥社会力量，开
创性地成立了工资集体协商专家指导组，针对工资集体协商工作
的难点进行指导，如磁县总工会自今年４月初成立工资集体协商
专家指导组以来，已深入乡镇和企业指导工作１１次，接受工资
协商知识咨询７０余次，给乡镇、行业和企业提供建议和纠正偏
差５０多件。

（七）发挥工资集体协商指导员作用
我们年初及时转发了《河北省总工会工资集体协商指导员

管理办法》。按照要求严格挑选工资集体协商指导员人选，经层
层审核后报省总审批。市总本级已批准预算１０万元用于为省级
工资集体协商指导员发放补贴和业绩奖励。市总合同部专门组织
２０个省级工资集体协商指导员进行了培训，还组织参加了省总
组织的专题培训。目前，我市选聘的工资集体协商指导员，正在
按照省总、市总工会的要求，全力指导企业签订工资集体合同。
另外，市总、各县（市）区总和部分乡镇都选聘了本级工资集
体协商指导员，总数近８００人，为推动各级开展工资集体协商工
作发挥了积极作用。

二、通过开展工资集体协商促进了我市企业劳动关系和和谐
社会的发展

通过强力持续推进工资集体协商工作，促进了全市各类企业
和谐劳动关系创建活动的深化，推动了经济社会的又好又快发
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展，在构建和谐邯郸中真正发挥了积极作用。今年全市签订工资
集体合同的企业，规定职工工资有所增长的占９１％，初步测算
上半年全市企业职工平均工资增长幅度为１３％ 。目前全市企业
职工队伍比较稳定，劳资纠纷、越级上访等现象有所减少。多数
企业在度过了前两年金融危机的寒冬后经济效益得到了较快增
长，今年上半年全市全部财政收入达１２０ 多亿元，同比增
长１８％。

一是建立了较稳定的企业工资分配机制。通过开展工资集体
协商，使许多企业建立和正在建立起工资共决机制、正常增长机
制和支付保障机制，消除了企业经营者的思想顾虑，大多数企业
经营者开始乐意接受集体协商这种形式，积极主动应约。这既减
少了企业的劳资纠纷，也保证了企业职工队伍的稳定，为企业发
展创造了有利条件。

二是保证了企业职工获得更加合理的劳动报酬。通过开展工
资集体协商，改变了职工工资由企业经营者说了算的做法，职工
的合理要求和诉求有了表达的渠道，使职工工资的确定和增长一
目了然，职工工资分配和支付更趋合理。消除了职工的怨气和误
解，使广大职工能够安心在企业工作。

三是增强了工会组织的凝聚力和战斗力。工会组织通过代表
职工与企业进行工资集体协商、签订工资集体合同，维护了职工
的核心经济利益，使工会组织的作用得到了有效发挥，得到了职
工群众的欢迎和拥护，增强了工会组织的凝聚力和战斗力，真正
体现了工会存在的价值。

四是促进了企业劳动关系的和谐和社会稳定。通过开展工资
集体协商，化解了矛盾，使企业内部分配上存在的矛盾和问题得
到了很好的解决，企业劳动关系得到了健康和谐发展，进一步促
进了和谐社会的建设，为我市经济社会又好又快发展做出了积极
贡献。
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三、存在的突出问题和原因
我市开展工资集体协商工作存在的突出问题主要有以下

三点：
一是工作开展得不平衡。大企业比中小企业好、国有企业比

非公企业好、西部比东部好、乡镇之间也不均衡。二是区域性、
行业性工资集体协商推进速度不快。有的县（市）区对推进区
域性、行业性工资集体协商重要性认识不足，措施不力，有畏难
情绪，影响了工资集体覆盖面的扩大。三是工资集体合同履约率
不高。据不完全统计，全市工资集体合同综合履约率约在６０％
左右。其原因主要有以下几点：

一是企业经营者不愿谈。部分民营企业经营者思维仍停留在
传统经营管理层面上，不愿意把定工资这个权力让给别人，拒绝
开展工资集体协商；部分企业职工、尤其是农民工参与积极性不
高，觉得可有可无。

二是部分基层工会、尤其是民营企业工会活力和组织力不
强。不少基层企业工会组织作用远没有发挥出来，基层企业工会
主席的地位、出路问题没有得到解决，他们的工作难度非常大，
有的干脆远离工资协商等这些棘手的工作。不少基层职代会或职
工大会没有建立起来、或者形同虚设，在工资集体协商中缺少了
一道必须的环节；区域性、行业性工会组织发育不完善，影响了
区域性、行业性工资集体协商工作开展；工资集体协商具体工作
人员能力不强、素质不高，影响了协商谈判的进度和质量。

三是政府部门领导的消极态度影响了工作的开展。从全市层
面上看，一些政府部门负责人只片面强调招商引资、减少企业负
担、给企业经营者放权，重点考虑的是企业经营者的利益，而忽
略、甚至损害了职工的利益，也阻碍了工会工作的正常开展。劳
动行政部门对劳动合同、集体合同不审核备案，影响了包括
《河北省企业职工工资集体协商条例》在内的有关劳动法律法规
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的执行。
四是开展工资集体协商工作机制不顺畅，刚性约束力不强。

工资集体协商推进工作和对履约执法的主体应该是劳动行政部门
为主，而目前我市的情况则是各级工会在唱主角，劳动部门倒处
于从属位置了，导致了工会组织对工资集体协商一头热的现象。
市、县两级劳动部门在开展工资集体协商工作中投入的人力少、
工作积极性不高，尤其执法检查不及时、力度不大、纠正问题不
彻底，使工资集体协商的签约和履约很难向纵深发展。

四、几点建议
一是积极采取更加实效的手段，进一步增强工资集体协商的

推进力度。要主动争取地方党委、政府的重视和支持，将开展工
资集体协商制度纳入民生工程和工作考核指标，将促进职工工资
正常增长纳入本地经济社会发展规划。要有计划地将贯彻落实
《河北省企业职工工资集体协商条例》纳入市、县两级人大、政
协执法检查和视察范围。

二是必须进一步加大推进工资集体协商的宣传力度。要充分
发挥主流媒体、尤其是主流平面媒体的作用，对以民营企业为主
的中小企业进行更大攻势的宣传。从市总工会层面看，可以由工
会宣教等部门牵头，与《河北工人报》、《邯郸日报》、《邯郸晚
报》等合作，开辟专栏进行宣传报道。同时，建立起正常激励
约束机制，把开展工资集体协商作为评先选优的重要指标，实行
“一票否决”。

三是树立工会组织开展工资集体协商的综合大局意识。各级
工会组织都要以履行“维护”这一工会基本职责为核心，切实
将工资集体协商作为各级工会的重点工作抓好落实。不能把工资
集体协商单单看作是一项单独的工作，而要视为工会综合性工
作，在人力、物力、财力上予以倾斜。

四是要切实加强基层企业工会组织建设。要在基层企业工会
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作用发挥上做足、做大文章，努力提高组织力和战斗力。要切实
加强基层企业以职代会为主要形式的民主管理工作，进一步在非
公企业推行厂务公开制度，为深入推进工资集体协商搭建平台，
为职工方代表更好地开展工资集体协商谈判提供必要的对等信息
和权利。同时还要加强工会工资集体协商领导干部、具体工作人
员及协商指导员的配备和培训，有意识地在人员配备上进行
倾斜。

五是在地方立法上下功夫。为了更好地贯彻《河北省企业
职工工资集体协商条例》，我市可结合河北省人民政府办公厅最
近颁发的《关于进一步推进工资集体协商工作的意见》，利用具
有地方立法权的有利条件，制定一个具体实施细则，具体规定各
企业、各相关部门和人员的权利和义务，规范劳动行政部门在工
资集体合同签订、审核等过程中的具体工作，加大对履约的执法
检查和惩戒力度，规定工会组织的发动、组织、培训、监督和反
映权，以及企业职工代表大会或职工大会对工资集体合同的签
订、履约的必审权等。
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