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内 容 提 要

现代服务业是一个新经济领域。现代服务业统计也是一个新课题，

目前没有固定的模式可以照搬。本书试图通过从分析阐述现代服务业

的定义、国内外的现状出发，对现代服务业范畴进行界定，研究、设计了

现代服务业涉及的主要行业统计指标和切实可行的调查方法，并对区域

性现代服务业的统计核算方法运用实证分析和预测模型进行探索。本

书对统计工作者以及经济政策制定、咨询者，在工作中能起到指导作用。
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现代服务业是在我国改革开放的大好形势下发展形成的

新经济领域。胡锦涛总书记在上海考察工作时曾强调：“要加
快推进经济结构的战略性调整，促进服务业特别是现代服务
业快速发展。”上海市委、市府提出了两个优先发展的战略，即
优先发展先进制造业和优先发展现代服务业。因此，加快现
代服务业的建设和发展是中央对上海提出的新要求，也是上
海贯彻落实科学发展观，推动经济增长的重要途径。

２００５年初，在上海市政府政策咨询研究浦东专题研究项
目中，专门提出了“现代服务业统计指标体系及调查方法研
究”的项目，并决定由浦东新区统计局承担该项目研究任务。

２００５年５月，浦东新区统计局成立了项目课题组，经过近一年
的努力，完成了研究任务，并通过了市政府政策咨询研究评审
委员会专家评审，得到了较好的评价。为了进一步充实研究
成果，提高课题研究水平，更好地在实际工作中推广、应用，在
完成研究成果基础上，浦东新区统计局组织编写了本书。
现代服务业是新形势下出现的新兴服务业，其概念新、涉

及面广、分类方式独特，因此要全面系统地统计、反映现代服
务业的全貌，必须要研究现代服务业的含义和界定，设计现代
服务业的统计指标体系，建立系统的统计调查方法，以科学的
方法全面客观地统计反映现代服务业的社会效应和经济效

益。本书的内容共分四个部分：绪论分析阐述现代服务业的
定义和国内外的现状；第一篇是现代服务业的界定范畴、统计
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指标体系及调查方法；第二篇是现代服务业涉及的主要行业
统计指标体系及调查方法；第三篇是现代服务业实证分析及
预测模型。
参加本书编写的人员都是工作在第一线的统计人员，编

写工作首先按专业分工，通过分析、总结，对各行业的现代服
务业进行定义和界定，并研究、设计各行业的统计指标体系和
调查方法，在此基础上研究区域性现代服务业的统计核算方
法。值得庆贺的是这些作者不仅是第一线的统计人员，而且
都是年轻的统计工作者，他们有统计的理论知识，也积累了一
定的实践经验，通过参加课题研究和本书的编写，工作能力得
到了锻炼，业务水平有了进一步提高。
现代服务业是一个新的经济领域，目前处在发展阶段，对

现代服务业的统计，更是需要探索，本书的编写仅是抛砖引
玉。此外，由于编写人员大多数是第一次参加书籍的写作，受
知识和经验所限，如有不妥或失误之处，敬请同行和读者批评
指正。

编者

２００６年６月
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随着经济全球化和信息技术的发展，现代服务业在社会经济发展
中的作用日益突出，其发展程度已成为衡量经济和社会现代化水平的
重要标志。上海市市长韩正在“市长国际企业家咨询会议”中指出，上
海将以信息化为基础，以金融、物流为重点，以现代服务业集聚区为突
破口，以发展大型服务企业集团为龙头，提升现代服务业的层次、规模
与能级，尽快形成服务经济为主的产业结构，增强国际竞争力。《浦东
新区发展现代服务业三年行动纲要（２００５～２００７）》也明确提出，浦东要
实现以金融业为核心产业，现代物流业、信息服务业、商业贸易和会展
旅游业为重点产业，带动文化服务业、房地产业、专业中介服务业和教
育卫生体育等社会服务业的产业发展目标。
浦东新区承担着国家综合配套改革试点的使命，并要实现市委、市

政府提出的“一个作用，三个区”的功能定位，这使加快现代服务业的建
设和发展，显得更为迫切。如何来反映现代服务业的整体水平，是统计
部门面临的一个新课题。现代服务业的概念新颖、涉及面广、分类方式
独特，目前还没有一套比较完整的统计指标体系及统计调查方法制度。
从国民经济和社会发展对统计方法制度的改革需求看，迫切需要研究
和建立现代服务业的统计指标体系及统计调查方法制度。

“现代服务业统计指标体系及调查方法研究”是立足于现代服务业
发展的实际情况，研究和构建起一套层次分明的、能够系统地反映现代
服务业发展现状的统计指标体系，并相应建立一套切实可行的、可操作
的现代服务业统计调查方法，力求以科学的统计方法准确反映现代服
务业的基本规模、经营效益以及发展水平，为各级领导研究和决策提供
依据。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一、服务业的定义、内容及行业分类的探讨

（一）第三产业与服务业的区别和联系

三次产业划分的思想是英国经济学家Ａ．费希尔首先提出的。他
在所著的《安全与进步的冲突》一书中，把第一、第二产业以外的所有经
济活动统称为第三产业。按照三次产业的分类原则，第一产业是指通
过人类劳动直接从自然界取得产品的部门；第二产业是指对第一产业
和本产业提供的产品（原料）进行加工的部门，工业和建筑业属于第二
产业；第三产业是指对消费者提供最终服务和对生产者提供中间服务
的部门。根据我国《国民经济行业分类》（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２）的产业划
分，第一产业是指农、林、牧、渔业；第二产业是指采矿业，制造业，电力、
燃气及水的生产和供应业，建筑业；第三产业是指除第一、第二产业以
外的其他行业。
服务业涵盖的领域十分广泛，凡不涉及有形产品生产和经营的经

济活动，都被视为服务性业务。服务业相对于有形产品行业具有以下
特征：一是提供如劳务、咨询、中介、技能、娱乐、医疗等形式的无形产
品，其附加值体现在人的劳务价值；二是无形产品一般无法库存，往往
生产与消费同时，甚至同地进行，不像有形产品的“产、销、存”在时间和
空间上都可以与消费者分离；三是许多如知识密集型和劳动密集型的
服务行业，相对地对资源消耗和环境依赖较少。以欧美为代表的经济
理论派将服务业划分为四大类别，即：以政府服务为特征的公共性服务
业；以社团服务为特征的公益性服务业；以最终消费服务为特征的消费
性服务业；以供应链服务为特征的生产性服务业。国际标准化组织将
服务业按经济性质分成生产服务业、生活服务业、流通服务业、知识服
务业、社会综合服务业等五大类。
通过比较研究可以看出，第三产业与服务业在界定和划分上还是

有较大区别。主要表现为：①第三产业的界定采用的是剩余法，即把第
一、第二产业以外的所有经济活动统称为第三产业，而服务业的范围是
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以生产或提供服务来确定的。②按三次产业划分的第三产业是供给分
类，它与第一、第二产业间是单向依赖关系；而服务业同农业、制造业的
划分，是以经济体系的需求分类为基础的，服务业特别是为生产和市场
服务的行业，与制造业、农业、其他行业是互为依存条件的，是双向依赖
关系，而且随着技术的进步和发展，服务业与其他行业既有专业分工越
来越细的趋势，又有相互渗透、融合的趋势。③第三产业的经济结构涵
义主要是相对于国内经济的，服务业的经济结构涵义则是面向国内和
国际两个市场。④从我国《国民经济行业分类》（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２）关
于行业的划分看，服务业的分布范围广泛，它是跨产业的，既包括我国
划入第一产业的农、林、牧、渔服务业，又涉及第二产业、第三产业中为
企业及社会大众提供服务的行业。

（二）现代服务业与传统服务业的区别和联系

传统服务业和现代服务业这两个概念的区别和联系主要表现为：

①现代服务业是相对于传统服务业而言的。我国的产业发展有着比发
达国家更加显著的二元结构特征，即当先发的或传统的产业还在延续
发展的过程中，后发的或现代的产业却出现并发展了，相应就有了现代
服务业的提法。目前，发达国家已基本进入以服务业带动的阶段，我国
则还处于主要由工业带动的阶段。因此，这种“现代”是代表我国的“现
代”，而这些行业在发达国家已是成熟的行业。②现代服务业是一个面
向未来的服务业，是传统服务业不断发展、变革的必然趋势。现代服务
业不同于传统服务业的显著特征是“高科技、高人力资源、高劳动生产
率和高附加值”，在此基础上衍生出“新知识技术、新经营业态、新增长
方式、新服务内容和新管理理念”以及“低资源消耗和低环境代价”的发
展态势。③现代服务业根据定义可形成“广义的现代服务业”和“狭义
的现代服务业”。在具体行业的界定划分时，现代服务业从两个不同的
视野来界定。一种是狭义现代服务业的定义。按照服务对象来划分，
可以视为为生产服务的行业；按照企业生产要素投入的密集度来划分，
可以视为“知识密集型服务业”。另一种是广义现代服务业的定义。从
行业的宏观角度来讲，涉及分布在第一、第二和第三产业中的所有具备
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现代服务特征的服务性行业。基于这个前提，结合服务业发展的实际
情况，本书侧重于对广义的现代服务业统计指标体系进行研究，在此基
础上，如果缩小界定范畴即可应用于狭义的现代服务业。

（三）国内外服务业行业分类标准的比较

目前，各个国家、各个经济领域根据自身的发展需要，对服务业作
了进一步的细分，从不同的视角划分出一些新兴的服务业类型。这些
研究和提法，能强化某一个领域的整体水平反映，有利于促进服务业的
不断深入发展。通过对国内外不同行业分类标准的比较研究，进一步
认识了我国２００２年制订的《国民经济行业分类》（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２），
为现代服务业统计范畴的界定提供了很好的依据。

１．我国ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２与联合国ＩＳＩＣ／Ｒｅｖ．３的比较

《全部经济活动的国际标准产业分类》（ＩＳＩＣ／Ｒｅｖ．３）由联合国于

１９８９年制定并审议通过，推荐给各国政府进行国际间统计数据比较时
使用的统计分类标准。ＩＳＩＣ／Ｒｅｖ．３为各国提供了用于各种经济活动
分类比较的基本框架，使之成为国际间统计数据对比和交流的工具（见
绪表１）。

《国民经济行业分类》作为中国国家标准于１９８４年首次发布实施。
随着经济的飞速发展，新兴行业不断涌现，产业结构发生了巨大变化，
我国对《国民经济行业分类》进行了两次修订，即１９９４年进行了第一次
修订，形成《国民经济行业分类与代码》（ＧＢ／Ｔ４７５４－１９９４）；２００２年进
行了第二次修订，形成了《国民经济行业分类》（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２），并
于２００３年起逐步应用于计划、统计、财政、税务、工商行政管理等国家
宏观管理和部门管理活动中（见绪表１）。
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绪表１　ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２与ＩＳＩＣ／Ｒｅｖ．３关于服务业分类的比较

国民经济行业分类

（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２）
ＯＥＣＤ的全部经济活动国际

标准产业分类（ＩＳＩＣ／Ｒｅｖ．３）

门　　类 大类 中类 小类 门　　类 大类 中类 小类

Ｆ　交通运输、仓储和

邮政业
９ ２４ ３７ Ｉ　运输、仓储和通信 ５ １０ １７

Ｇ　信息传输、计算机

服务和软件业
３ １０ １４

Ｈ　批发和零售业 ２ １８ ９３

Ｇ　批发和零售贸易；

机动车辆、摩托车和私

人及家用商品的修理

３ １７ ２９

Ｉ　住宿和餐饮业 ２ ７ ７ Ｈ　饭店和餐馆 １ ２ ２

Ｊ　金融业 ４ １６ １６ Ｊ　金融媒介 ３ ５ １２

Ｋ　房地产业 １ ４ ４
Ｋ　房地产、租赁和商

业活动
５ １７ ３１

Ｌ　租赁和商务服务业 ２ １１ ２７

Ｍ　科学研究、技术服

务和地质勘查业
４ １９ ２３

Ｎ　水利、环境和公共

设施管理业
３ ８ １８

Ｏ　居民服务和其他

服务业
２ １２ １６

Ｏ　社区、社会和私人

的其他服务活动
４ ９ ２２

Ｐ　教育 １ ５ １３ Ｍ　教育 １ ４ ５

Ｑ　卫生、社会保障和

社会福利业
３ １１ １７ Ｎ　卫生和社会工作 １ ３ ６

Ｒ　文化、体育和娱乐业 ５ ２２ ２９

Ｓ　公共管理和社会

组织
５ １２ ２４

Ｌ　公共管理和防卫；

强制性社会保险
１ ３ ８

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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国民经济行业分类

（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２）
ＯＥＣＤ的全部经济活动国际

标准产业分类（ＩＳＩＣ／Ｒｅｖ．３）

门　　类 大类 中类 小类 门　　类 大类 中类 小类

Ｔ　国际组织 １ １ １ Ｑ　域外组织和机构 １ １ １

Ｐ　有雇工的私人家庭 １ １ １

合计　　　１５ ４７ １８０ ３３９ 合计　　　１１ ２６ ７２ １３４

　　 如绪表１所示，我国《国民经济行业分类》与《全部经济活动的国
际标准产业分类》的互相衔接突出表现在强调分类原则、分类方法的一
致性，注重两者之间的相互转换。

（１）遵循国际通行的经济活动同质性原则。我国《国民经济行业
分类》遵循国际通行的行业划分原则，即采用经济活动的同质性原则划
分国民经济行业，每一个行业类别都按照同一种经济活动的性质划分，
而不是依据编制、会计制度或部门划分，打破了部门管理的界限。

（２）采用了相同的分类体系。《全部经济活动的国际标准产业分
类》是各国统计数据进行国际比较时采用的统计分类标准，共分为四
类。我国《国民经济行业分类》也采用了与之相同的分类体系，也就是
在分类层次上包括了门类、大类、中类和小类。

（３）在小类层次上可以相互转换。我国《国民经济行业分类》在研
究和修订过程中，参照了国际标准产业分类的有关规定，对存在差异的
行业小类，在内容上进行了调整。在实际执行中，所有行业小类都建立
了对应关系，并可以通过计算机软件直接转换为国际通行标准。

２．我国与北美、美国、日本以及中国香港地区服务业分类比较

《北美产业分类体系》（ＮＡＩＣＳ－９７）是美国、加拿大、墨西哥三国

１９９７年联合制定的产业分类标准，并在这些国家的统计调查中使用。
《美国行业部门分类》（ＳＩＣ－８７）将服务业分为７个部门，并将电力、燃
气和水等公用事业归入服务业。但美国１９９７年以后开始采用北美产
业分类体系标准（ＮＡＩＣＳ－９７）。《日本行业分类》将服务业分为１２个
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部门，并将电力、燃气、热能供应及水归入服务业。《中国香港标准行业
分类》（１．１版）将服务业分为１３个部门（见绪表２）。

绪表２　我国与北美、美国、日本以及中国香港地区服务业分类比较

国民经济行业分

类（ＧＢ／Ｔ４７５４－

２００２）

北美产业分类

体系（ＮＡＩＣＳ－

９７）

中国香港标准

行业分类

（１．１版）

美国行业部门

分类（ＳＩＣ－８７）
日本行业分类

Ｆ 交通运输、仓

储和邮政业
４２批发贸易 ６１批发业

４１～４９运输、通

信及公用事业

Ｇ电力、燃气、

热力及水的供

应

Ｇ 信息传输、计

算 机 服 务 和 软

件业

４４、４５零售

贸易
６２零售业

５０、５１批发贸

易业

Ｈ 信息和

交通

Ｈ 批发和零

售业

４８、４９运输及

仓储

６３进出口贸

易业

５２～５９零售贸

易业
Ｉ运输

Ｉ住宿和餐饮业 ５１信息 ６４饮食业
６０～６５、６７ 金

融、保 险 及 不

动产

Ｊ批发和零售

Ｊ金融业 ５２金融与保险
６５ 酒 店 及 旅

舍业

７０、７２、７３、７５、

７６、７８～８４、８６

～８９服务
Ｋ金融和保险

Ｋ房地产业
５３不动产与租

赁
７１运输业

９１～９７公共

管理
Ｌ房地产

Ｌ租赁和商务服

务业

５４专业科学技

术服务
７２仓库业 其他

Ｍ 餐饮和住

宿

Ｍ 科学研究、技

术服务和地质勘

查业

５５公司企业

管理
７３电信业

Ｎ 医疗和社会

福利

Ｎ 水利、环境和

公共设施管理业

５６管理废物处

理及修理服务
８１金融业 Ｏ教育



８　　　　

现

代

服

务

业

统

计

指

标

体

系

及

调

查

方

法

研

究

（续表）

国民经济行业分

类（ＧＢ／Ｔ４７５４－

２００２）

北美产业分类

体系（ＮＡＩＣＳ－

９７）

中国香港标准

行业分类

（１．１版）

美国行业部门

分类（ＳＩＣ－８７）
日本行业分类

Ｏ居民服务和其

他服务业
６１教育服务 ８２保险业 Ｐ综合服务

Ｐ教育
６２医疗保健及

社会救助

８３地产业和商

用服务业
Ｑ服务

Ｑ 卫生、社会保

障和社会福利业

７１艺术娱乐及

休闲

９１～９５社区、社

会 及 个 人 服

务业

Ｒ政府

Ｒ 文化、体育和

娱乐业

７２膳宿及食品

服务

９６国际及其他

享有治外法权

的机构

Ｓ公共管理和社

会组织

８１其他服务不

包括公共管理

Ｔ国际组织 ９２公共管理

　　通过与北美、美国、日本以及中国香港地区服务业分类的比较，借
鉴美国、日本将公用事业划入服务业的分类方法，笔者认为，对于广义
现代服务业的概念而言，应跳出三类产业分类的框架，无论其属于第
一、第二还是第三产业，只要具有现代服务的特征都应划入现代服务业
范畴。因此，在实际应用中将我国《国民经济行业分类》（ＧＢ／Ｔ４７５４－
２００２）中第一产业的为现代农业服务的行业，第二产业的电力、燃气及
水的供应业（不包括生产）以及建筑装饰业均划入现代服务业的范畴。

３．现代服务业的分类比较

按照不同的目的和标准，现代服务业有多种分类，但是大致可以分
为理论研究型和应用统计型两种类型。
理论研究型分类侧重于专家学者的学术研究和观点探讨，可以百
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家争鸣，为了解和认识现代服务业的现象和本质提供不同角度的参考。
例如，生产性服务业和知识密集型服务业是服务业按照不同的分类方
法产生的不同体系。一种是按照服务对象来划分：如生产性服务业是
为企业的生产服务，消费性服务业是为企业和个人的消费服务；另一种
是按照企业生产要素投入的密集度来划分：如劳动力密集型、知识密集
型、资本密集型、技术密集型等。但这些服务业均包含在现代服务业内
（见绪表３）。

绪表３　现代服务业理论研究型分类比较

序

号
类　别 基 本 行 业

现代

服务业

生产性

服务业

知识密

集型服

务业

备　　注

１
金融

服务类

银行、证券、信托、保险、融

资、金融租赁、金融担保、典

当等

√ √ √

２
会计

服务类

会计代理、审计事务、资产管

理、信用管理、财务公司等 √ √ √

３
信息

服务类

计算机系统服务、数据处

理、硬件设计顾问、基础软

件服务、应用软件服务等
√ √ √

４
研发

技术类

产品研发、技术转让、技术

测试分析、工艺设计、知识

产权交易服务等

√ √ √

５
人力

资源类

人才招聘代理、人才培训、人

力资源配置、岗位技能鉴定、

猎头公司、劳动力市场等
√ √ √

６
法律

服务类

法律咨询与顾问、法律事务

代理、公证、调解、仲裁、有

关专利产权方面的顾问等

√ √ √
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序

号
类　别 基 本 行 业

现代

服务业

生产性

服务业

知识密

集型服

务业

备　　注

７
商业

服务类

会议及展览服务、电子商

务、市场调查、广告代理、包

装服务、保安服务、礼仪服

务等

√ √ √

８
管理

咨询类

战略咨询、信息咨询、投资

决策分析、项目可行性分

析、资质认证、质量认证、管

理顾问等

√ √ √

９
经营

组织类

投资管理、企业托管、物流、

配送、产品批发、商品代理、

监理、经纪、租赁等
√ √

１０
通信

服务类

电信、互联网、广播电视传

输、卫星传输等 √ √ √

１１
消费性

服务类

房地产业、住宿业、旅游业、

餐饮业、文化、高等教育、医

疗保健、体育和娱乐业、商

品零售业、职业中介服务、

社区服务业等

√

美国 商 务 部 将

教育 服 务 和 医

疗保 健 服 务 归

入知 识 密 集 型

服务业

１２

政府

公益性

服务类

基础教育、公共卫生、社会

保障、社会福利、水利、环境

和公共设施管理、专业技术

服务等

√

１３

农、林、

牧、渔

服务业

农业服务业、林业服务业、

畜牧服务业、渔业服务业等 √

我国 划 入 第 一

产业，国外划入

第三产业
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序

号
类　别 基 本 行 业

现代

服务业

生产性

服务业

知识密

集型服

务业

备　　注

１４

水、电、

热力、

燃气等

公用事

业

电力生产和供应、热力生产

和供应、燃气生产和供应、

水的生产和供应等

√

我国 划 入 第 二

产业，国外部分

国家 将 其 划 入

第三产业，作为

服务业统计

１５
建筑

装饰业
建筑装饰业 √

我国 划 入 第 二

产业，国外部分

国家 将 其 划 入

第三产业，作为

服务业统计

注：表中的“现代服务业”是指广义的现代服务业。

应用统计型分类侧重于政府或权威部门制定的严格标准，相应的
统计部门可以按照标准统计应用，具有权威性、执行性和应用性。如
《国民经济行业分类》、《全部经济活动的国际标准产业分类》和《北美产
业分类体系》等行业分类标准均属于应用统计型分类。

二、现代服务业统计范畴界定

在研究中认识到现代服务业广泛分布在第一、第二和第三产业中，
因此，现代服务业的界定并不是简单的对行业大类的重新排列组合，而
是通过对行业小类的比较研究，充分考虑各行业的特征及现状，严格进
行筛选和归并。具体来说，从广义的角度所界定的现代服务业包括以
下三类：
第一类是传统服务业经新知识技术、新管理理念和新服务内容改

造提升成“现代”的行业。具体有现代金融业、现代房地产业、现代物流
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