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序

电子服务是在全球经济向服务型转化 ，我国加快发展现代服务业

大背景下产生的新兴交叉学科 。在枟国家中长期科技发展规划纲要

（２００６ — ２０２０）枠中 ，国家对现代服务业的发展给予了高度重视 ，专门设

立了“信息产业与现代服务业”领域 ，并把“现代服务业信息支撑技术

及大型软件”作为优先主题 ；科技部进而设立了“现代服务业共性技术

支撑体系与应用示范工程”重大专项 ，并从 ２００６年开始正式实施 。特

别是自 ２００７年 ３月国务院发布枟国务院关于加快发展服务业的若干

意见枠以来 ，各地加快了促进现代服务业发展的政策制订和人才培养

工作 ，电子商务 、电子政务 、电子金融 、现代物流 、数字教育 、电子医疗

等现代服务业发展日新月异 。

近几年 ，我国高校在为现代服务业培养复合型人才方面进行了积

极的探索 ，北京大学 ２００５年第一个成立了电子服务系 ，清华大学 ２００６

年首先建立了现代服务科学与技术研究中心 ，浙江大学则在 ２００６年

底率先设立了电子服务博士点和硕士点 ，２００７ 年由国务院学位办审

核批准并于 ２００８年正式开始招生 。 ２００７年 ７月 ，浙江大学联合计算

机 、管理 、经济等学科的教授组建了浙江大学电子服务研究中心 ，以期

充分发挥重点大学学科齐全 、交叉研究的优势 ，通过复合型学科团队

联合参与国家现代服务业科技攻关 ，逐步形成交叉型的高层次人才培

养体系 。这种将现代服务科学理论知识 、计算机应用与服务工程技

术 、现代管理与电子事务能力等综合交叉的人才培养模式 ，将大大推

进国内电子服务学科建设和科学研究的深入 ，进而推动我国的服务经

济健康发展 。

枟电子服务优秀专（译）著系列丛书枠是在教育部高教司 、科技部高

新技术司 、商务部信息化司 、中国互联网协会 、中国电子商务协会电子

服务专家委员会 、教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会 、浙

江大学电子服务研究中心等单位的大力支持和指导下组织推出的 。
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丛书从整体上把握了现代服务领域电子服务的发展范畴 ，既包括电子

服务的支撑技术 ，也包括电子服务在行业领域中的应用 ，融合了国内

外在电子服务学科的研究成果和最新动态 。我相信 ，系列丛书的出版

不仅将填补国内电子服务专业书籍的空白 ，也会有力地促进交叉学科

的发展 ，促进高校教学科研与服务产业的融合 。

衷心祝愿丛书出版获得成功 ！

２００８年 １月 １８日
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在 ２０世纪 ６０年代 ，发达国家就已进入后工业化阶段 ，其服务业在国民经济

中的比重超过 ６０％ 。 ８０年代 ，随着全球信息技术逐渐应用到经济和社会各个领

域 ，金融 、物流等传统服务业不断被改造 、优化 、升级 ，基于信息技术的软件 、电子

商务 、数字内容产业等新兴服务迅速崛起 ，并逐渐发展壮大成为服务业最重要的

组成部分 ，全球开始由服务经济进入“现代服务经济” ，实现了工业经济的第二次

转型 。

发展现代服务业是推动经济发展方式转变的内在要求 ，有利于提高产业竞

争力 、国家科技创新能力 、人民生活质量和社会就业率 ，是增强综合国力的战略

举措 。因此 ，发达国家在现代服务业发展已经处于领先地位的情况下 ，还在制订

各种加快现代服务业发展的战略措施 ，以持续强化本国的优势 。我国现代服务

业近年来得到高度重视 ，在一些领域实现了跨越式发展 ，但总体上仍然较为滞

后 ，在思想观念 、市场需求 、政策体系 、制度环境 、人才储备等方面都面临一系列

的矛盾和困难 。

现代服务业是枟国家中长期科学和技术发展规划纲要（２００６ － ２０２０ 年）枠确

定的重点发展领域 。国家科技部在枟国家科技支撑计划“十一五”发展纲要枠中 ，

也将“信息产业与现代服务业”列为重点领域 。 “现代服务业共性技术支撑体系

与应用示范工程”是“十一五”国家科技支撑计划重大项目 。该项目包括 １８个课

题 ，第 １８课题为“现代服务业接口技术及其符合性测试平台的研发” ，其中一个

子课题为“现代服务业发展战略及理论体系” 。本书为该子课题的研究成果 。

本书共分两部分 。第一部分是总报告 ，分为六章 。第 １章“现代服务业发展

相关理论研究” ，重点对现代服务业的概念 、内涵 、特征 、分类体系和产业发展的

相关理论进行探讨 。第 ２章“全球现代服务业发展现状及趋势” ，全面分析了主

要发达国家现代服务业发展的最新趋势 ，以及现代服务业的研究热潮 。第 ３章

“我国现代服务业发展现状分析” ，深入研究新时期我国加快现代服务业发展的

重大意义 ，全面分析我国现代服务业发展的现状特征 ，并从思想观念 、市场需求 、

政策环境等不同角度揭示了现代服务业发展滞后的深层次问题 。第 ４章“我国

现代服务业发展面临的形势” ，分别从技术革新 、制造业服务化 、产业转移和国际

竞争 、服务贸易壁垒 、体制机制障碍等方面展现我国现阶段发展现代服务业面
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临的机遇和挑战 。第 ５章“我国现代服务业发展总体战略” ，提出了我国现代服

务业发展的目标 、战略方针和重点行业 ，并对现代服务业的科技支撑体系和区域

布局战略进行了较为深入的论述 。第 ６章“现代服务业发展的政策措施建议” ，

从体制机制 、投融资 、对外开放 、人才培养引进等十个方面 ，力求全面 、深入地提

出发展现代服务业的政策措施建议 。第二部分为专题报告 ，分别为基于互联网

的新兴服务业态研究 、我国信息服务业发展战略及科技支撑体系研究 、我国公共

服务业发展战略与科技支撑体系研究 、我国数字内容产业战略研究 、现代服务业

科技支撑体系战略研究和我国现代服务业区域布局战略研究 。

本书是集体智慧的结晶 。在科技部领导和专家的关心支持下 ，在高新民主

任的带领下 ，由中国电子信息产业发展研究院 、中国互联网协会 、浙江大学 、北京

市长城企业战略研究所 、上海市科技信息中心 、工业和信息化部电信研究院等单

位通力合作 ，共同完成了本书的编写 。

由于现代服务业属于新的产业门类 ，所涉及的行业众多 ，这方面的研究又刚

起步 ，兼之研究者水平所限 ，必有许多不足之处 ，希同行指正 。

编 　者
２００９年 １２月
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1
现代服务业发展相关理论研究

　 　当复杂的经济现象与经济理论的逻辑关系充满了不确定性时 ，经济发展理

论的探讨非常困难 ，这也是研究和探讨现代服务业发展的相关理论问题的难点

所在 。

1畅1 　基本概念与特征

概念是对事物本质的概括和把握 。由于人们对事物的认识是逐步深化的过

程 ，很难在开始阶段就把握事物发展的本质和规律 ，因此 ，对概念的认识也是一

个动态优化的过程 。

目前对现代服务业概念的认识处于开始阶段 ，不同的人有不同的解释 ，这其

实是一种新经济处于初级阶段最重要的表现 。科学理解现代服务业 ，需要沿着

服务 、服务业 、现代服务业的逻辑 ，把握事物发展的本质特征 。

1畅1畅1 　服务的含义及特征
1畅 服务的含义
关于服务的定义 ，最早可以追溯到亚当 ·斯密 ，他从区分生产性劳动和非生

产性劳动的角度对货物和服务加以区分 。通常 ，生产物质的 、有形的商品的劳动

被视作生产性劳动 ，服务活动被视作非生产性劳动 。从萨伊和马歇尔开始 ，许多

学者从效用价值论的观点出发 ，认为凡是创造效用的活动 ，都是生产性的 ，并把

创造无形产品的服务活动与创造有形产品的劳动等量齐观 。 霍尔（T ．P ．Hill）
１９７７年提出的服务概念得到了大部分学者的认可 ：“服务是指人或隶属于一定

经济单位的物在事先合意的前提下由于其他经济单位的活动所发生的变化” ① ，

这种变化包括服务给消费者带来的身体变化和心理变化 。霍尔进一步指出 ，“服

务的生产和消费同时进行 ，即消费者单位的变化和生产者单位的变化同时发生 ，

① 杨圣明 ，刘力 ．服务贸易理论的兴起与发展 ．经济学动态 ，１９９９（５） ：５０ － ５５
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