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我的职场十年

　　　　　

我相信，人这一辈子，尽管不必超凡脱俗，但是心

中应该拥有一些，哪怕只是一个，确实是超越个人，超

越功利，不带先决条件，不可改变，不计代价，必须兑

现的承诺。

编辑手记
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中国人常说： “人生如戏”。如果把职场看作人生

最富有戏剧性的一段时光，把职业生涯比作一出戏的话，从

踏入职场开始，我们就由观众变成了演员。不管自己看过多

少其他人的职场大戏，不管为自己撰写的职场剧本有多完

美，不管我们对自己的演出怀有多高的期望，不管我们是否

已经准备充分，锣鼓一响，我们就得登台去演出自己的一

幕。在这场漫长的演出中，有的人也许登台不久就站到了聚

光灯下，成为大家瞩目的焦点，成为舞台上的明星；有的人

也许长久地呆在舞台的一角，跑跑龙套；有人甚至被迫充当

布景板，不断重复同样的台词、同样的动作；有的人对自己

的角色甘之若饴，在小天地中享受演出乐趣；有的则想尽办

法出演其他角色。总之，整个舞台人头攒动，热闹非凡，几

乎让人看不真切。若要问演员们真实的故事情节究竟如何，

他们内心作何感想，他们要么太忙，忙得没有时间回答；要

么挠挠脑袋，抱歉地嘟囔：“其实我也不太清楚”；要么给你

讲讲故事，故事讲完之后，也许仍然让你 “雾里看花”。

幸而，我们遇到了一位优秀的男演员谢耘。他给我们讲了１０年来

他的真实演出经历、他的真诚以及他的内心世界。

登台之前，他做了大量准备，在清华大学刻苦学习了若干年，加上

出国留学深造，练就了一身好武艺；刚踏上舞台，他不太挑剔角色，来

到了一家小型国有企业做国防产品；后来又误打误撞进入了新兴的ＩＴ

行业———虽然他最初的理想是出演一名理论科学家。在ＩＴ行业，他学

的一身武艺得到了充分展示和运用，他换了好些不同的角色，多次接受

“ｉｍｐｏｓｓｉｂｌｅｍｉｓｓｉｏｎ”，并且圆满完成；作为主演，他 “布道”一样教育

年轻演员，带领他们成功出演了一场场大戏；遇到别人跟他抢角色，他

泰然处之，寻找更适合自己的位置。

更加难能可贵的是，这位演员虽然很忙很辛苦，但他记忆力和分析

能力惊人，并且坚持在演出过程中不断思考、不断回顾，对自己的表

现、别人的演出甚至舞台布景、剧场统筹做出了深入分析和客观评价。



我的职场十年

２　　　　

高超的演技外加精彩解说词，相信不管您是一位年轻观众还是一名

资深演员，都能获益良多。

曹沁颖

２０１０４２１
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引子

２００３年９月１５日清晨不到７点，我带着朦胧的睡意，

从北京上地赶往首都国际机场。机场空前拥挤，和几个月前

ＳＡＲＳ肆虐时期几乎空无一人的冷清形成了鲜明的对比。坐

在美国联航的 “波音７７７”班机内，工作中层出不穷的麻

烦，暂时留在了国内。飞机离开北京飞往东京成田机场，这

也是我十年前第一次去美国时走的航线，往事不禁从记忆深

处浮现出来，如丝如缕。

离开学校进入社会，转眼十年。十年中发生的一切，大

大出乎我少年时期对自己未来的种种设想。十年的漂泊，十

年的磨炼，许多事情历历在目，也有许多变得模糊，掩埋在

了逝去的岁月之中。也许应该抽点儿时间认真整理一下了，

不为自恋和消遣，而是为了更好地面向未来，或许未来的十

年，又是一段出乎预料的时光。

在随后一年多的时间里，我利用闲暇时段，陆续地把过

去经历中自认为有意义的事情，以及引发的相应思考，写成

了文字。这十年，我经历了一个从学生到职业人，从员工到

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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管理者的转变，感受到了一个人的成长———那些让我获得成功和认可的

事，以及那些让我至今想起来依然遗憾和尴尬的过去，都给了我最大的

馈赠———人性的磨炼；我曾经工作过的地方，无论是国外公司，还是初

创企业，抑或是大型民企，都给了我宝贵的机会，让我对管理的理解在

实践中得以不断深入；十年中，我的领导、同事，以及许多朋友，给了

我数不清的帮助、指点和教诲，乃至有救命之恩，这一切使我永远心存

感激。

本来这些文字并没有公开的打算。几个好朋友看过后，建议我不要

束之高阁，应该与更多的朋友分享。一个朋友在看完了部分文字后，在

给我的电子邮件中写道：“让我感受最深的一点就是，虽然我们可能是

一些注定会被历史忘掉的人，不过每个人因为职业和非职业的选择形成

的人生波澜，其实和那些风口浪尖上的人物并没有什么太大的区别。一

花一世界，古代故事中的生死其实在今天的商业环境中不过换了另一副

面貌，即使是看起来微不足道的纠葛也有人生大义存焉。人总是在不断

反省的思维习惯下才会记录下那些对自己最触动最深刻的事件和人，从

书稿中看出你不愿意浪费任何一个生命细节，也诚恳地记录下自己的收

获，只有在诚恳的前提下才谈得上分享。我相信你的读者都会感受到分

享的巨大快慰。”

我不知道自己的这些经历和感悟，对于那些和曾经的我一样年轻的

职场初入者，对那些和我经历差不多的企业管理者会不会有点滴的帮

助。不过我想，成长中我们可能遇到了类似的问题，也许有了相似或不

同的感动和领悟。与新老朋友分享和交流过去的得失，就我自己而言，

正是一种追求有意义的人生的努力，或许可以给我们平淡无奇的日子增

添一些新的有价值的成分。
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目录

１　 第一章　本质转变———从学生到社会人
初到美国／２
　　透过舷窗看到的洛杉矶，很像我所熟悉的印刷线路板，规则而平淡……正是这片土地，这个

城市，在我和它有了密切接触之后，再一次改变了我的生活走向，我未来十年的工作，始终是在

这段经历的影响下展开的。

“野蛮”的美国同行／５
　　Ｐｅｔｅ一进会议室，周博士便把双方的合同放在了他面前：“请看一下这段话。”周博士没有一

点客气便直入主题。Ｐｅｔｅ看清合同的相关内容后，竟然没有任何的废话，说： “好的，我马上

去做。”

颠覆性震撼／１１
　　 “我也听不太懂你们每个人说的道理，搞不清楚谁对谁错。不过既然现在只有一个人有不同

的意见，我们就按谭自强的建议，明天一早马上修改设计……我来承担这个责任，但是希望大家

竭尽全力。”

来自台湾的天才／１４
　　１９９６年，在向一个朋友请教问题时，他对我讲：“弄斧一定要去班门。”一个人在年轻时，在

还没有被自己的经验固化的时候，能够与一流高手共事过招，我认为意义极为重大。
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同学的提醒／１９
　　在出现问题的时候，我可以依靠的只有眼前这几个人。我应该做的不是去指责和抱怨，而是

要建设性地帮助大家找到解决问题的办法……这不只需要心理的成熟，更需要自己对这个包括你

自己在内的世界，有一个客观公正的评价和认识。

朋友的指点／２２
　　如果能够理解他人的推理前提和过程以及其背后的原因的话，就会有收获，得到很多益处；

我们不应该因为他人的话本身正确与否，就简单地排斥或接受，那样我们会失去许多宝贵的学习

机会。

外行领导内行／２４
　　我必须克服自己事必躬亲、自己不明白便放不下心来的习惯，去学习信任他人，甚至要把自己的脑袋

交给别人去耍。这对我来讲，是一个非常大的挑战……

冲突／２５
　　当天下午，Ｐａｕｌ来到了我们的办公室。我花了半个小时的时间阐述了我们的意见……我只字

未提那个小公司的老板曾在ＴＲＷ工作，并且是周博士的朋友这两件事情，更没有把我们内心的

猜测告诉他……

２９　 第二章　奠定基础———企业工作入门

饥不择食／３０
　　如果一个人的职业化程度不高，而且又有了不少在特定工作环境下的特殊经验，从而也有了

相当的自信，当他面对一个比较新的环境的时候，他的适应和生存能力通常会出现很大问题。

绝地逢生／３２
　　这是我第一次作为风险的直接承担人面对严重的危机，而且主动采取了以前我自己不可

能采取的方式来应对……这次经历把我的胆量练出来了，让我恢复了一些少年时代 “敢说敢

干”的性格。

邂逅死神／３５
　　这是我至今唯一一次离死亡如此之近，与死神擦肩而过的经历。我也惊讶地发现，人在

生死攸关的瞬间，头脑可以如此清醒，而且以平常无法想象的高速在运转。

再入困境／３７
　　我的这段工作经历让我看到，在这个世界上，真正需要天才来解决的问题极为稀少。我们面

对的问题，都是我们这些普通人只要真正努力就能够解决的。

亲情幻境／４０
　　大家陶醉于这种充满了亲情的管理文化和氛围之中……但是，这种富于亲情的管理并不符合

企业本质和市场规则，在企业发展遇到重大困难的时候，便被经济法则无情地摧毁了。
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面对尖锐批评／４３
　　总经理对我的批评，使得我开始试图改变自己的习惯。凡是工作上的事情，我开始全部放在

桌面上来讨论……这对我后来面对复杂的工作环境，逐步走向职业化的做事方式，起到了非常重

要的作用。

挑战东芝／４７
　　上海有线电视台最终出示的测试报告显示，我们系统的技术水平要高于东芝的。在上海，张

云峰总裁告诉我们：“作为技术团队，你们很好地完成了自己的任务。”……但是上海还是选择了

东芝……

“资本家”式的管理／４９
　　许克明的话和南怀瑾的文字以及柳志雄的管理方式，使得我开始学习从职业化的角度来理解

自己在一个组织中的职责和作用。不再不知天高地厚地去做 “主人”；学会经常提醒自己不要自以

为是地认为真理总是在自己一边……

无奈的告别／５３
　　当庙里管抽签的人看到我抽的是下下签时，非常不好意思，要我重新抽。我说不必了……我

一直相信，人世的境遇是不应该简单地用 “祸”或 “福”来标定的。阳光灿烂，固然令人心旷神

怡；狂风暴雨，难道不也是另一番风光吗？甚至可能更动人心魄。

５７　 第三章　独立操练———领衔产品创新 （一）

初入ＩＴ行业／５８
　　所以在与贺志强见面的时候，我提出了自己唯一一个要求：“我只想做事情，希望不要有太多

‘政治’的干扰。”贺志强答应我：“你放心，我这里只做事，决不搞 ‘政治’。”

首战告捷／６０
　　在我的坚持下，１９９８年７月２日，第一个样机做了出来……它帮助我们在合作伙伴那里建立

了信誉；它的出现鼓舞了开发团队的士气和信心；它让我们在集团内证明了我们的价值，使我们

得到了高层领导对这个项目的支持和关注。

引人注目／６４
　　 “说实在的，我没有特别兴奋的地方。我不觉得这是一个特别值得炫耀的事情。我们开发出

这个产品，用的是国外的芯片和操作系统，竟引起这么大的震动，其实这是中国ＩＴ产业的一种

悲哀。”

我的老板／６７
　　它是一个基于 ＷＩＮＤＯＷＳＣＥ操作系统的机顶盒产品。比尔·盖茨曾经来深圳为此计划摇旗呐喊。

当时任建和联想电脑公司都希望我们介入此事……当我向贺志强请示这件事情的时候，他非常明确果

断地否决了我的建议。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“青云直上”／６９
　　对这个国家而言，我清楚自己渺小得还比不上沧海一粟。但是这个国家对于我个人来讲，却

几乎是自己现世生命意义的全部。

打造出色团队／７６
　　在接下来一年左右的时间里，我几乎参加了集团人力资源部组织的所有招聘活动……情况很

快有了一些变化。大家开始自觉地加班，并经常开会讨论问题……许多问题，我会不断地用不同

的事例，从不同的角度来反复地给大家讲解。这种结合工作中真实发生的问题的讲解，针对性好，

而且实时性强。

撑起一片天／８７
　　在回顾这段经历的时候，白宇轩有一次感慨地说：“谢总，现在回想起来，当初你为我们撑起

的 ‘天’差一点被我们给捅塌了。”我感到满意的正是毕竟 “天”没有塌下来。

脱颖而出／９２
　　当时，根据我对刘晓炜个性的认识，我认为我没有办法劝说他，只能授权给他自己处理。由

此产生的损失，从部门长远发展来看我可以接受……随后事情的进展，有点儿出乎我预料，也让

我感到欣慰。

９９　 第四章　独立操练———领衔产品创新 （二）

奇异的巧合／１００
　　我与刘晓炜之间发生的默契，可能是一个小概率事件。但是，当人们交流沟通发生问题，而不能

达成共识的时候，究其主要原因，通常不外乎是在上述的四点中出了问题。

广泛合作／１０３
　　我们常常指责别人不开放，认为自己没有问题。为此我颇费了一些心思……总结了三个我认

为比较典型的，值得反思的问题，以帮助大家形成开放的心态和文化环境……

败笔／１０４
　　年底我在看部门一年的费用时，非常奇怪上下半年的出租车费相去很远……才想起来，上半

年部门的内部矛盾，使得部门处于半瘫痪状态，工作受到了严重的影响，所以出租车费都不多。

从感性到理性／１０９
　　当时正好有一个我在神州数码的下属在我办公室，听到我的电话后，她非常吃惊地说道：“我

还没有见过像你这样的老板，用这种坦率直白的方式和下属讨论奖金的问题。”

跨越／１１８
　　贺志强是跟随联想一起成长起来的，经历了中国ＩＴ产业和联想集团的产生、发展最重要的一

段时间。……我以前只是埋头做具体的技术开发工作，他的这些在更高一个层面上对技术管理的

认识和总结，对我后来的工作和提高起到了很大的帮助作用。
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成事在人／１３４
　　面对危机，首先需要的是管理者的定力和信心。我们要能够让自己将注意力真正集中在需要

处理的危机本身上，而不是它对我们个人可能造成的后果上。

功败垂成／１３８
　　面对一个新的市场机遇，贺志强的高瞻远瞩加上我们这个团队的呕心沥血，使我们在技术、产

品和时间上占有了先机，却最终与机遇失之交臂，功败垂成。

１４５　 第五章　再上台阶———进入高层管理

联想拆分／１４６
　　尽管我们的建议没有被采纳，但是这段只持续了两个月左右的短暂工作，对我的帮助却很大。

我第一次试图站在一个完整的、具有多样性业务的企业的角度，来系统和全面地分析企业的定位

和管理的一些核心要素。

急火烧身／１５６
　　第二天，培训老师讲了一个案例……听完这个案例，当时一个同事就开玩笑地问我，“你

是不是贿赂老师了？你就像老师讲的水面上的鸭子一样，不见你有什么动作，但是游得却

挺快。”

备受非议／１６３
　　在做Ｅｂｒｉｄｇｅ期间，项目监管部门多次对我的工作做阶段性评估……我得到的一个基本评价

是：谢耘的管理，不科学，艺术的成分太多。这是我这个项目后来被评价不高的一个重要原因。

再次转行／１７１
　　回顾２００１财年的工作经历，自己收获不小……它让我学习和体验了不是以主宰，而是以一个

副手的角色去开展工作。这个经历，对一个人的性格、习惯和修养都是一个很好的磨炼。同时它

可以帮助你看到一些主宰者无法看到的事情……

两难困境／１７５
　　２００１年软件业务单独运作，起步的滋味还没有品尝充分，还没有摸索清楚有效的发展途径，

这个业务在过去几年中积累下来的问题便显露出来，并由一些突发事件引爆出灾难性后果。

１８３　 第六章　十年一剑———战略管理实践

天灾人祸／１８４
　　神州数码进军软件行业的努力，在２００２年遇到了近乎毁灭性的打击……天灾人祸不期而遇。

狂澜突起，大厦将倾。
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临危受命／１８５
　　这次出任软件公司的总经理，我得到了一个从战略规划开始，直到战略落实和实施，全面管

理一个完整业务的机会，真正开始站在战略层面，操控一个大的部门。

孤注一掷／１９１
　　生死关头，指令必须简单明了。瞻前顾后，左右平衡，看似更加合理全面，但实际上只能让

执行者感到迷惑不解、动作无力、畏惧不前……在这个时候，我作为最高管理者，必须替他们承

担部分压力和风险。

奇迹／１９５
　　不幸的是，当我们的经验丰富以后，我们常常反倒失去了许多饱含着真理的简单常识，增加

了不少别人搞不懂，其实我们自己也不清楚的，实际价值大可怀疑的复杂而混乱的逻辑。

重整流程／２０５
　　对于一个企业来讲，核心业务流程及与之相关的考核，要比组织结构更为根本……但是，企业的重

组，常常被重新划分势力范围和利益分割所左右，核心业务流程成为了无足轻重的事情，被随意地扭曲。

遭禁Ｆ市／２０７
　　 “谢总，情况你也看到了。你看这样好不好，你这一段时间就留在这里，咱们一起把问题彻

底解决了再说。”……作为公司的最高管理者，当公司的业务出现重大危机的时候，理应身先士

卒。这不是为了建立自己的威信和感召力，而是岗位职责的基本要求。

改造文化／２１０
　　企业文化和价值观的形成，不仅要靠宣传和灌输，更重要的是，企业的最高管理者是否能让

企业的重大决策、管理规范和日常经营活动，始终体现着这种文化和价值观。

年关／２１２
　　企业的调整和整合，常常忽视了对客观规律的认识，而为个人的意志所左右，被管理者当成张

扬自我个性的机会，或者有时成为了争夺利益的手段，导致企业的重组常常践踏了基本的管理规律。

兑现承诺／２１６
　　１２月，我们的亏损一度大幅超过全年计划……郭为心中没底地问我： “你今年的亏损到底能

做到多少？”我硬着头皮告诉他，一定不会超过３０００万元。估计当时他的心中充满了失望的预计。

最后在３月３１日财年结束时，我们成功地完成了年度经营指标。

进入新财年／２２３
　　就自己的个性和经历来说，我更适合去做０到１的事情。工作以后，我的经历也基本上都是

在做开拓性的工作……但是任何事情，要想做得真正具有实际价值，必须要长期持续地投入，需

要完成１到１０乃至１０到１００的过程。

内部冲突／２２５
　　走在前面的企业，正是那些不断创新的企业，而绝非是躺在一个 “完善的”管理体制上的企
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业，不论这个管理体系积累了多少年。

辞职风波／２３６
　　走掉的一大部分人，其实已经在一起筹划很长时间了……所以，他们当初提出的问题，其实

在相当程度上是言不由衷的。幸好我和 Ｗ博士没有被牵着鼻子去做一些无用甚至有害的事情。

完成使命／２４３
　　我实在地站在了企业战略管理的位置上，完成了一次从制定战略到组织实施战略的相对完整

的过程，尝试了如何在解决生存危机的同时，进行能力的培养和其他基础性建设。

２５１　 第七章　尾声

　　佛教认为，在大千世界之中，我们生活的这个世界是婆娑世界，是一个好坏参半不完美的世

界。是否因此我们的人生也注定是不完美的？果然如此的话，我们不必因一时的成功满足而飘然，

也不必因某些愿望的落空而苦闷。在残缺不全、喜忧参半的经历中，珍惜那些有价值的片刻而去

尽心做些有意义的事情，努力从这些经历中去感悟一些道理，与同样用心做事的朋友们分享，在

尽心尽力的同时保持一个平和的心态，是否算是尽到了做人的本分呢？

２５８　 后记———理想永存
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第一章

本
质
转
变
—
——
从
学
生
到
社
会
人

%%%%%在美国工作的半年， 使我在自身的性格上
接受了多方面的锤炼， 基本完成了从学生到社
会人的转变； 同时， 也对产品开发和管理有了
粗浅的认识 。 最幸运的是 ， 我有幸在周博
士———一个近乎天才的人物领导下， 亲身经历
了一段创造奇迹的时光。
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初到美国

１９９３年的１２月１７日，北京已经是寒风凛冽。我作为国内一家当

时在中关村比较有名的ＩＴ民营企业对外合作项目的第二负责人，作为

一位令我非常敬重的典型６０年代毕业的知识分子———我们企业总工程

师的助手，与另外三名我当时的同事———其中两名是我大学的同学李平

和刘慧明，一名是我在大学读研究生兼做政治辅导员时的学生吴志

聪———登上了两年前我在悉尼错过了的前往美国的航班。如果当时成

行，我的生活轨迹恐怕与后来会完全不同。尽管曾经在悉尼留学两年，

但是去美国对我来说依然是一个新奇的经历———这是我第一次去这个冷

战后全球唯一的超级大国。

飞机经停日本，成田机场之大，使我们好像进了迷宫一样。最后在

美国加州中午时分，航班沿着太平洋海岸，飞临洛杉矶。当飞机开始降

低高度时，我透过舷窗，好奇地俯瞰着这片我从未踏足，却在我无法抗

拒的情况下改变了我生活走向的土地，我的心情没有丝毫的波澜。准确

地讲，没有兴奋，没有激动，没有向往，也没有期待，心中只有一丝隐

隐的却非常顽固的对未来的忧虑。

透过舷窗看到的洛杉矶，很像我所熟悉的印刷线路板，规则而平

淡，完全没有我想象中的国际大都市的样子。正是这片土地，这个城

市，在我和它有了密切接触之后，再一次改变了我的生活走向，我未

来十年的工作，始终是在这段经历的影响下展开的。这是我始料未

及的。

第一次在洛杉矶出关的经历，让我至今都对美国海关有一种不安和

反感。我们五个人竟然被当作嫌疑犯一样，被美国海关人员整整查了一

个多小时。这可苦了在外面等候我们的 ＴＲＷ 的工程师Ｐｅｔｅ。相比之

下，中国人总是以 “有朋自远方来不亦乐乎”的态度对待来访者，我们
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