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前    言 

据调查数据显示，2009 年我国网络购物用户已达 1 亿多人，网络购物市场
交易额高达 2500亿元，较 2008年增长近一倍。随着生活节奏的加快，人们逐渐
认识到网络购物的方便快捷，加上金融危机的影响，价廉物美的网上购物也得到

了人们的肯定。网上购物不再是追求前卫的人才会选择的新鲜事物了，已经成了

男女老少都喜爱的一种时尚。 
网络市场的火热吸引了众多企业与个人开始踏入“网商”这一行列。网上开

店创业是一种典型的模式，只要有货源、了解网店的基本操作，就可以开张营

业；正是由于网上开店对资金投入、人员投入的要求极低，因此网店创业这一模

式备受追捧，已成为一种趋势、一种潮流，不少白领、学生、家庭主妇、下岗工

人、残疾人等纷纷开了网店。不仅仅是个人，像联想、海尔、IBM、国美等这些
知名企业也先后在网上开了店。 

本书充分考虑到新手卖家在开店过程中可能会遇到的问题，以在网上开设店

铺为线索，全面介绍了网店经营的相关知识，既有开店前的准备等概括性的内

容，也有注册账户、保护密码、与买家交流、交易评价等细节介绍；既有一般性

的操作方法介绍，也有各种实战经验和技巧的说明，因而本书是一本不可多得的

网上创业指导手册。 
全书共分 16 章，主要内容包括网上开店前要了解的知识，货源的选择，在

淘宝、拍拍、易趣、有啊上开店的全过程，拍摄、处理和美化商品照片，设计网

店素材，装修个性化的精美店铺，建立完善的物流渠道，宣传推广店铺，提升知

名度，提高客户服务质量，网上开店交易的成功经验。 

与目前市场上的相关书籍比较，本书具有以下特色。 
(1) 贴近最新版本。 
网络是不断发展的，改版升级在所难免。有读者反映目前市场上相关书籍大

多与最新版本不符，书上讲解的与网上的实际操作相差甚远。因而本书应广大读

者的要求，切合淘宝、易趣、拍拍、有啊的最新版本而创作，从而保证内容讲解

与实际操作最大限度上的统一。 
(2) 内容全面。 
本书是网上开店最全面的实战宝典，对很多网店平台都有介绍，包括淘宝开

店、易趣开店、拍拍开店和百度有啊开店。另外，还从商品项目的选择、网店的
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装修、照片的拍摄与处理、店铺的营销与经营等各个方面提供了全面的建议。 
(3) 图文并茂，简单易懂。 
在本书中，不仅用文字说明每个操作步骤，更用了相关的图片来直观显示，

使大多数的卖家都可以轻松掌握书中的知识。 
(4) 开店经验总结。 
为了更好地指导开店，本书还对内容做了进一步解析，并将解析后的重点标

记为“开店小贴士”及“常见问题”。这些特别提示和问题是理论与实战相结合

的结晶，是对实践中的一些宝贵技巧和经验的总结和提炼。 
(5) 具有相当权威性。 
本书结合了多位皇冠卖家的实践经验，16 个绝对真实的网店成功案例，揭

秘皇冠级大卖家的成功秘籍。 
(6) 每章有重点介绍。 
与以往的网上开店书籍不同的是，本书除了保证内容上的时效性和实用性

外，还在每章开始先指明本章的重点内容，让读者学习起来更加有针对性、目

的性。 
本书读者对象： 
● 刚刚毕业，想要创业的大学生。 
● 失业而又一时无法找到工作的人。 
● 拥有实体店铺，想要扩大经营的店主。 
● 想在网络或者现实中创业的有志青年。 
● 已经拥有淘宝店铺的掌柜。 
● 想兼职开网店的白领。 
● 社会培训班的学员。 
本书由具有多年网店经验的店主编写，同时也得到了众多网络店主的支持。 
本书主要编者有刘贵国、李小龙、冯雷雷、何琛、王东柱、范青蓝、王东

霞、邓托、赵云飞、王张名、周林生、王洪东、尚振波、郭娜、谭海波、张晓

亮、杨爱艳、郭鹏、李平生、范晓霞等。由于编者水平有限，时间仓促，网络及

软件升级速度快，本书不足之处在所难免，欢迎广大读者批评指正，以便日后做

进一步的改进。 
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第 1章  网上开店前要了解的事 
随着网络技术的发展，作为一种前卫创业模式的网店已经逐渐发展起来，其

优势明显、前景广阔，更是众多无本创业者的绝佳机会。网上开店不仅成为一种

时尚，甚至成为一些人的职业。如果你稍加留意，就会发现身边有一群人，他们

在家点点鼠标、敲敲键盘，就做成了成百上千笔生意。 

1.1  什么是网上开店 

网上开店是一种在互联网时代背景下诞生的新型销售方式，具体来说就是经

营者在互联网上注册一个虚拟商店并出售商品。像易趣、淘宝、拍拍、有啊等许

多大型专业网站都向个人提供网上开店服务。在这些大型专业网站上开店相当于

网下在一些大型商场租用一个店铺或柜台，从而借助大商场的影响与人气做生

意，我们目前所看到的网上开店基本都是采用这种方式。如图 1-1 所示为淘宝网
上的店铺。 

 
图 1-1  淘宝网上的店铺 

经营者将待售商品的信息以图片和文字的形式发布到网页上，对商品感兴趣

的浏览者通过网上或网下的支付方式向经营者付款，经营者通过邮寄、快递等方

式将商品实物发送给购买者。相比传统的商业模式，网上开店投入小、经营方式

灵活，可以为经营者提供不错的利润空间，现在越来越多的人都开始选择这种方
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式进行经营。 

1.2  网上开店的前景 

网上开店属于电子商务，它是 Internet 深入发展的产物，顺应了人们“足不
出户进行购物”的愿望，其前景是非常广阔的。 
在信息时代，越来越多的人离不开网络，于是在网上开店做“掌柜”成了很

多年轻人的创业方式。在网上开个小店不用辞掉现有的工作，也不用花费太多的

时间，最重要的就是投资少而且风险小，这对于那些刚刚毕业走上工作岗位的大

学生或是有很多闲暇时间的上班族来说不失为一个好的选择。 
如今，金融危机肆虐全球，伴随公司降薪、消费紧缩以及消费者的购买力大

幅下降，网上商店却迎来了一个快速增长的新机遇。由于经济危机，许多人都悄

然改变了原有的生活习惯。原来热衷购买奢侈品牌的消费者已经悄悄开始选择经

济实惠、价廉物美的网上商品。在这种形势下，网络购物在性价比方面的优势更

加显著，受到更多消费者的青睐。此外，由于金融危机造成的失业浪潮，使得更

多的人开始寻找新的就业形式——在网上开店。因此，网上购物和网上开店的人

数都会大幅增加。 
据艾瑞咨询发布的《2009—2010 年中国网络购物行业发展报告》统计显

示，2009 年中国网络购物市场依然维持着较快的增长，2009 年网络购物交易额
为 2483.5亿元，同比增长 93.7%。 
网上开店是一种风险很小却大有前途的创业方式。据中国互联网络信息中心

统计，我国的网民规模和宽带网民规模增长迅猛，互联网规模稳居世界第一位。

截至 2009 年 12 月，我国网民已达 3.84 亿人，较 2008 年底增长 8600 万人，互
联网普及率提升至 28.9%；2009 年我国手机网民增加了 1.2 亿人，手机上网已成
为我国互联网用户的新增长点。 
在这个庞大的群体中，有超过一半的人在最近一年中通过互联网购买过商品

或服务。而在欧美和韩国等互联网普及率较高的国家，每 3 个网民中就有两个人
在网上购物。中国网络购物的潜力还远未被释放。可以想象，在这个大背景下投

身网上开店，真可谓“赶巧不如赶早”。根据艾瑞咨询分析，预计未来几年网络

购物市场仍将维持相对较快，并且日趋稳定的增速，2013年交易规模有望突破 1
万亿元。未来 5 年内，网络购物交易额规模占社会消费品零售总额的比重将突破
5%，网络购物对于传统零售市场的贡献将会日趋加大，如图 1-2所示。 

电子商务的普及给年轻人提供了更多的工作机会。辞去朝九晚五的枯燥工

作，全职开网店，捧杯咖啡，坐在家中创业，成为越来越多年轻人的全新选择。
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