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内 容 提 要

本书以修炼新时代领导力为主题，文章包括识时变 驭天下：打造中国企业“领

导力引擎”、知行合一、六维联动：培养国有企业运营管理领军人才、21世纪最需要

磨炼两种领导力：朱晓明访谈录、传统型企业领导力亟待与时俱进：王佳芬访谈录

等。作者为麦肯锡全球各分支机构的董事和顾问等。

本书可供中国企业高管和相关研究人员参考、阅读。

当我们与不同行业的企业高层管理者交流时，越来越多地被

问及这样一些问题：曾经推动业绩强劲增长的“灵丹妙药”，为何

现在却失灵了？过往那些行之有效的管理模式，为何现在却不再奏

效？领导者又该如何才能带领组织追求卓越？企业一把手们为此感

到困惑不已。梳理世界的发展趋势，21世纪第二个10年以来，中

国企业似乎进入了“确定性终结”的时代。无论是复杂多变的外部

环境、日新月异的技术变革，还是由投资向拉动内需的经济转型，

所有这一切从多个维度对当今的企业掌门人提出了崭新的挑战。为

帮助中国企业培养与时俱进的领导力，2012年8月1日，麦肯锡中

国领导力学院（MCLI）应时而生。本春季刊我们重点关注的是：

中国企业如何修炼新时代的领导力？与此相关的追问就是：领导者

应该完成怎样的蜕变，才能带领组织在转型期实现高质量的持续增

长？

对寻求自我转型和突围的中国企业来说，建设一个高效运作、让

组织人才辈出的领导力引擎已经不是一道选择题。由我的三位同事张海

濛、余进和揣姝茵带来的开篇之作《识时变 驭天下：打造中国企业“领

导力引擎”》指出，充足的领导者数量及其能力的提升，是企业成功突

围内忧外患的根基。这就需要组织跳出传统思维，研发并运转蕴含自己

公司独特DNA的领导力引擎。为达成这一目标，企业需要做到在引擎的

启动、工作机理和固化体制三方面的完美结合。在每一个方面，作者都

结合实际服务过的企业案例进行了细致分析，环环论证了领导力引擎对

培育新的领导团队和创建世界级中国企业的重要性。

如今，中国的国企已经从过去的亏损累累成长为羽翼丰满、展翅腾

飞的大企业，它们在世界商业舞台上的地位也与日俱增。然而，部分企

业与国际一流企业相比，仍然存在着管理水平不高、利润率偏低的现实

问题。由陈岚、王平和Karel Eloot合作撰写的《知行合一、六维联动：



导  读  This Quarter

图书在版编目(CIP)数据

识时变 驭天下：修炼新时代领导力 / 《识时变 驭天下：修炼新时代领

导力》编委会组编. —上海:上海交通大学出版社,2013

（McKinsey Quarterly丛书）

ISBN 978-7-313-09527-5

Ⅰ.① 识…  Ⅱ.① 识…  Ⅲ.① 企业领导学-中国  Ⅳ.① F279.23

 

中国版本图书馆CIP数据核字(2013)第047681号

识时变 驭天下：修炼新时代领导力
《识时变 驭天下：修炼新时代领导力》 编委会 组编

             出版社出版发行

(上海市番禺路951号 邮政编码200030)

电话:64071208  出版人:韩建民

 上海锦佳印刷有限公司印刷  全国新华书店经销

开本:889mm×1194mm 1/16  印张:6.25 字数:110千字

2013年3月第1版  2013年3月第1次印刷

印数：1~2030

ISBN 978-7-313-09527-5/F  定价:48.00元

版权所有  侵权必究

告读者：如发现本书有印装质量问题请与印刷厂质量科联系

联系电话：021-56401314

内 容 提 要

本书以修炼新时代领导力为主题，文章包括识时变 驭天下：打造中国企业“领

导力引擎”、知行合一、六维联动：培养国有企业运营管理领军人才、21世纪最需要

磨炼两种领导力：朱晓明访谈录、传统型企业领导力亟待与时俱进：王佳芬访谈录

等。作者为麦肯锡全球各分支机构的董事和顾问等。

本书可供中国企业高管和相关研究人员参考、阅读。

当我们与不同行业的企业高层管理者交流时，越来越多地被

问及这样一些问题：曾经推动业绩强劲增长的“灵丹妙药”，为何

现在却失灵了？过往那些行之有效的管理模式，为何现在却不再奏

效？领导者又该如何才能带领组织追求卓越？企业一把手们为此感

到困惑不已。梳理世界的发展趋势，21世纪第二个10年以来，中

国企业似乎进入了“确定性终结”的时代。无论是复杂多变的外部

环境、日新月异的技术变革，还是由投资向拉动内需的经济转型，

所有这一切从多个维度对当今的企业掌门人提出了崭新的挑战。为

帮助中国企业培养与时俱进的领导力，2012年8月1日，麦肯锡中

国领导力学院（MCLI）应时而生。本春季刊我们重点关注的是：

中国企业如何修炼新时代的领导力？与此相关的追问就是：领导者

应该完成怎样的蜕变，才能带领组织在转型期实现高质量的持续增

长？

对寻求自我转型和突围的中国企业来说，建设一个高效运作、让

组织人才辈出的领导力引擎已经不是一道选择题。由我的三位同事张海

濛、余进和揣姝茵带来的开篇之作《识时变 驭天下：打造中国企业“领

导力引擎”》指出，充足的领导者数量及其能力的提升，是企业成功突

围内忧外患的根基。这就需要组织跳出传统思维，研发并运转蕴含自己

公司独特DNA的领导力引擎。为达成这一目标，企业需要做到在引擎的

启动、工作机理和固化体制三方面的完美结合。在每一个方面，作者都

结合实际服务过的企业案例进行了细致分析，环环论证了领导力引擎对

培育新的领导团队和创建世界级中国企业的重要性。

如今，中国的国企已经从过去的亏损累累成长为羽翼丰满、展翅腾

飞的大企业，它们在世界商业舞台上的地位也与日俱增。然而，部分企

业与国际一流企业相比，仍然存在着管理水平不高、利润率偏低的现实

问题。由陈岚、王平和Karel Eloot合作撰写的《知行合一、六维联动：



4 /  识时变 驭天下：打造中国企业“领导力引擎”

对寻求自我转型和突围的中国企业来说，打造一个高效运作、让

组织人才辈出的领导力引擎已经不是一道选择题。
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中国国有大中型企业从做大到做强，要保持基业长青，必须提高

运营管理能力。而企业运营管理能力的提升离不开领军人才的培养。

18 /  21世纪最需要磨炼两种领导力：朱晓明访谈录

我认为最需要磨炼两种新的领导力：一是应对全球化竞争的能

力；二是应对第三次工业革命的能力。

23 /  传统型企业领导力亟待与时俱进：王佳芬访谈录

企业家们必须以开放的心态，国际化的视野，并借助资本的力

量，探索时局下的创利模式，才能立于不败之地。

27 /  领导力与转碟艺术

高管若能张开双臂拥抱日常动作之中的矛盾，将能使人才配置与

重要业务实现更好的平衡。
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34 /  备战2020中国汽车市场

中国汽车市场经过几年的高速增长期，逐渐步入成熟。销售增

长率逐渐趋缓，从过去的每年增速24%，过渡到增速8%。消费者对

汽车业越来越了解，品位也在不断提升。

2013 Number 1

培养国有企业运营管理领军人才》认为，在当前和未来数十年，国企提

升运营管理能力尤为迫切，而如果没有领军人才的培养，企业做大做强

只是一句空话。然而，国企目前普遍缺乏具有全球和战略眼光、善于变

革、领导力强、综合素质高、能够整合各项运营知识和技能的领军人才。

因此，开展系统、科学的培训和运营管理能力提升项目，就成为国企转

型成功与否的重中之重。植根于多年的实战经验以及针对中国国企的特

点，作者们量身定制了六维领导力模型（CCOE Operational leadership 

model），以这一科学、系统的运营管理培训体系为基础，辅以结合个人

能力发展的培养，以及在麦肯锡模型工厂中的灵活、生动的创新培训，为

国企培育运营管理高端人才。

本期您还可以读到来自学界和商界领袖人物对领导力的智慧洞见。

中欧国际工商学院（CEIBS）院长朱晓明教授在与张海濛的访谈中，从宏

观视野对新世纪高管们面临的严峻挑战进行了深入分析。他指出，第三次

工业革命即数字化革命（Digital Revolution）正在重塑21世纪的商业现

实，全新的商业生态系统正在孕育之中。今天中国企业的领导者要带着不

断变革的思想去迎接重重挑战，要仔细去思考今后30年该怎么办？这是企

业家的一个大的立足点。

从光明乳业掌门人到出任平安信托副董事长，王佳芬是国内为数不多

的企业家转型投资管理人中的一个。以她多年运营企业的成败得失，王佳

芬对中国传统型企业的领导力有着深刻而精到的见解：“当今企业的生存

环境变化速度之快，强度之大，说是‘三年河东，三年河西’并不夸张，

企业没有时间去预热。如果不能真切地感受到这一点，还沉湎于过去的成

功，一定会死得很快。”而对于传统型企业“老板文化”的痼疾，王佳芬

开出了药方：学会用开放、创新和积极的心态推动企业向好的方向转变，

建立法人治理和团队领导力。我相信，她分享的故事和见解，一定会引起

诸多中国企业领导者的共鸣。

最后，我希望这本春季刊可以激荡您的思维，更希望它能够切实为企

业领导者提供一些行动指南。

祝您开卷愉快！
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41 /  乘势而上：中国高端汽车市场展望
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领导力与转碟艺术
Colin Price

21世纪第二个十年以来，中国企业似乎进入了“确定

性终结”的时代。无论是复杂多变的外部环境、日新月

异的技术变革，还是由投资向拉动内需的经济转型，所

有这一切从多个维度对当今的企业掌门人提出了崭新的

挑战。第一篇《识时变 驭天下：打造中国企业“领导力

引擎”》指出，中国企业需要研发并运转蕴含自己公司

独特DNA的领导力引擎。为达成这一目标，企业需要做

到在引擎的启动、工作机理和固化体制三方面的完美结

合。第二篇文章专注于中国国有企业培养运营管理领军

人才，并着重分析了麦肯锡的六维领导力模型（CCOE 

Operational  leadership model）。接下去您将读到中欧

国际工商学院院长朱晓明和平安信托副董事长王佳芬对21

世纪中国企业领导力的智慧洞见。

中国企业

如何修炼新时代领导力？

封面
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图1  领导力引擎必须与高管层统一并由其主导

识时变 驭天下：
打造中国企业“领导力引擎”

余进

张海濛

揣姝茵

外部环境复杂多变，中国企业需要突围，需要自
我革命：从中国制造到中国创造，从中国走向世界，从
代工到建立自主品牌，每一次突围都需要组织潜能的释
放和提升，都需要公司充足的领导者数量及其能力的提
升。

而人才不会从天而降，需要时间来发掘和培育。这背后更需要组织能

够跳出传统的工业时代思维，研发并运转含有自己公司独特DNA的领导力

引擎。对寻求自我转型和突围的中国企业来说，打造一个高效运作、让组织

人才辈出的领导力引擎已经不是一道选择题。

我们认为，真正行之有效的领导力引擎需要以下三步的完美结合：

引擎的启动：需要最高领导者的以身作则和亲自推动

很多企业的一把手把领导力引擎交给人力资源部门。而真正的企业家

本能地意识到：高管班子的建设、领导人选拔和培养的引擎，必须自己亲自

抓。不但是口头讲，而且要切实从时间、精力的分配上列为自己的头等大事

（见图1）。

 科技和社会形态的深刻变革，需要我们重新审视“企业”和“个体”

的关系。工业时代的传统型企业，企业习惯俯视员工，“企业命令——员工

执行”是一种常态。而信息科技赋予个体知晓权、参与权和决策权，每个人

都是主角。真正的学习型创新型组织已经学会“平视和尊重”员工。这些企

业不再通过汗牛充栋的管理“术”来控制员工，而是致力于建立一个使命和

价值观驱动的组织， 用 “道” 引领每个有智慧有梦想的个体。

案例：从“强化执行”到“改变从我做起”

我们服务过的一家国内企业，初创期一直秉承“命令——执行”

式文化，员工们不需要关心为什么，只要把事情做对就好。当这家企

业制定了从地区走向全国的扩张战略，才发现原来的固有文化和行为

方式在企业走出去的过程中遭遇到了极大挑战，原有的成功经验反而

成了继续前进的绊脚石。如何实现整个组织的转型和成长？如何培养

能够领导全国性企业的管理班子？

这家企业创始人兼董事长如是说：“以前我们领导这个企业，

规模相对比较小，政令也比较畅通，也很容易统一思想。现在企业大

了，管理的物理环境也宽了，人也来的复杂了。原来就在一个地方，

大家都是本地人，沟通、理念、生活习惯都很容易走到一起。但是现

在扩展到异地以后，异地员工的思维方法、生活习惯，以及他们的理

念，都有很大的不同，所以我们要有更大的包容才能够带领一批人

去实现企业的目标。这方面我们的经验是缺乏的。因此我们在扩张
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过程当中碰到了许多困惑，异地的员工对我们的一些管理方法不认同，

他们有许多不同的看法、意见，统一思想是非常困难的。这就要求我们

必须提升公司领导团队的管理能力，包括我自己，不但要把原有的高管

改造成为更具包容性的领导人，更要吸收异地高管，形成多元文化的团

队。” 也正是因为这位董事长的以身作则和从我做起的态度，决定了公

司能走多远，能飞多高。

上现代心理学和实践总结的教练/辅导方法，完全可以帮助每一个高管找到

属于自己的领导力提升之路（见图3）。

 

引擎的工作机理：知行合一“领导力项目和公司战略业务的

水乳交融”

虽然我们看到中国企业在领导力培训方面的投资不断增加：商学院

进修、出国考察、内部培训、拓展运动、军训拉练……但罕有企业把领

导力项目和企业的战略和业务有机结合，做到水乳交融。“培训、业务

两张皮”现象比比皆是，以致收效甚微。而我们坚信，领导力项目必须

紧扣公司所面临的内忧外患，在战略和执行间搭建无缝“曲轴”。 

领导力项目的设计视角，必须紧扣参与者此时此刻此地面临的实际

挑战，深刻体会和把握参与者的视角、学习动因和习惯，邀请参与者与

设计者在整个项目中“共生内容“（Co-create），只有这样参与者才会

觉得项目与自己有关，才会进入学习状态，有所收获和心得（见图2）。

 具有战略意义的突破性项目，恰恰能够把“课堂里学习到的理论”

和 “课堂外的实际”相结合。我们曾经用六个月的时间辅导过一些快速

成长的中国企业，每位高管都会结合自己的年度工作重点，制定在领导

力项目进行的6个月期间需要聚焦的战略突破性项目，无论是公司未来

三至五年战略目标的明晰和分解，还是集团的战略管控项目，无论是打

造公司的整体人才管理体系，或是推进全面预算管理体系和绩效管理体

系，尽管每个突破性项目内容不同，但是都具有两个特点：都对公司战

略的实施具有关键作用；都需要负责人在推动项目实施中实实在在地走

出自己的“舒适区”，锻炼和提升自己的领导力。 

另外，目前现有的大量的领导力课程没有能够触及高管的内心，仅

仅讲授了“什么是好的领导”，而缺乏方法帮助学员“怎样才能成为更

好的领导”。

我们的实践表明，“修身、齐家、治国、平天下”的传统智慧，加

图2  “研讨+战略性项目”领导力培养计划有别于普通的“行为学习”

图3  领导力的所有方面都需要基于公司战略和学员个体需求的整体提升

识时变 驭天下：打造中国企业“领导力引擎”
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案例：从“亲力亲为”到“赋权授能”

我们辅导过这样一位企业董事长兼创始人，他是一名锐意进取创意

十足的学者型企业家。正是因为他在专业领域的技术突破，成就了他的

企业。但是，也恰恰因为他的随性而为和发散思维，使得他的企业管理

水平停留在创业初期的粗放随意。企业继续前进，需要把战略聚焦、明

晰和坚持，需要销售渠道的拓展和下沉，需要供应链的整顿和提升，需

要生产工艺的精益，而这一切的实施不能仅仅依靠某一个人的智慧和决

策。

道理好讲，但如何让董事长看到“盲区”里的自己，看到自己的

行为对团队和企业带来的影响，从而产生改变的动力却绝非一件易事。

我们精心设计了“陪跑教练”，项目一开始，我们就给这位董事长介绍

了一位“陪跑教练”，教练做一面镜子，坚持不懈地在企业家面前把这

个镜子举起来，让企业家看到自己企业的停滞不前和创新乏力，看到组

织里只有一个皇帝，群臣只能俯首帖耳效忠听令。让他意识到市场变幻

莫测，仅仅靠一个人的判断和决定，风险极高。这种心态和思维的转变

绝非易事，我们通过 “突破性项目”和 “一对一辅导”，为企业领导

者的转变提供温度、水分和土壤，而转变的发生源自企业家深刻的使命

感：“这家企业不属于我，它属于整个国家和社会，我会变老，会退

休，到时候谁来打理这家企业？我要从现在开始培养接班人，让企业人

才兴旺。”

他自己制定和实施了集团管控项目，清晰界定了董事长在集团层

面需要聚焦的要务，把各个事业部需要做聚焦和自主决定的权利彻底下

放。当企业的创始人实现心态和定位的根本转变，解放了自己，也解放

了团队，让兄弟们从“旁观者”变成“主力军”，也才能真正实现他在

突破性项目中描述的“集团定位为战略管控，而各个事业部才能大展拳

脚”。

擎固化成企业的管理流程，并形成可以代代相传的基因，是很多企业家的梦

想。

我们认为，领导力引擎的固化包含四个要素（见图4）。

引擎内化成为组织常态管理的一部分

越来越多的中国企业意识到系统化人才培养的重要性，通过建立企业

大学、内训体系等，希望打造自己的“黄埔军校”。然而怎样才能系统地发

现、选拔、培养和保留企业未来的领导人？把自己倾注心力打造的领导力引

图4  领导力引擎必须上规模并且成为组织体制的一部分

识时变 驭天下：打造中国企业“领导力引擎”

案例：从“管理创新”到“固化体制”

一个国有企业的领导人，不遗余力地选拔和培养了一个优秀的领

导班子，带领企业创造了一个又一个奇迹。在任期快要结束时，他开

始意识到，他的这些努力，很多还是个人色彩很浓的“管理创新”，

很可能随着自己的离任而悄然终结。

于是他首先组织管理人员和员工讨论，清晰定义了企业需要的领

导力模型。然后他和人力资源副总、党委书记一起重新修订了公司的

人力资源流程，编写了一系列的制度，规定如何进行“高潜力人才”

的招聘、选拔、培养和保留，作为长期坚持执行的蓝本。与此同时，

他和经过挑选的高管培训机构签订了合作协议，形成每年固定培训的

课程、预算和节奏。最后，他设立了关于公司前50名干部考评和选拔

的例会制度，使得这个年度会议具有了宗教仪式般的地位。

在接到调任通知后，他反思道：“衡量一个领导人的不但要看他

在位的时候做出了什么成绩，更要看离任以后，他在组织里留下了什

么财富。”
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