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︱推荐语︱

细微之处见真章， 一丝不苟的金牌秘书

望穿秋水夜夜思

相见无缘时时念

今生难忘可奈何

天各一方孤枕眠

与君相见凡三度

望从前， 相见， 却或不如不见

———节选自皮千德①的随笔 《缘》

全圣姬———即沈夫人， 与我共事已有 ３０年了。

我们几乎每日都见面， 这么多年来， 共同挥洒着对生活与

工作的汗水与热情。 蓦然回首， 回忆起与她初识的日子， 却不

知为何想起了皮千德的随笔 《缘》。 在这篇随笔中， 作者与朝子

虽然只见过三次， 但这三次相见却令作者终生难以忘怀———我

① 韩国 ２０世纪中期著名作家， 善写随笔。



６　　　　
沈夫人致后辈书

与沈夫人也有三次难忘地 “相见”， 她当时的样子也是这样令我

记忆深刻。 我非常庆幸与沈夫人有 “缘”， 能在这个纷繁的社会

中相识， 成为亲密无间的挚友与伙伴。

我与沈夫人第一次相见是在夏威夷。 当时是去参加东西文

化中心的一个交流活动 （Ｅａｓｔ－Ｗｅｓｔ Ｃｅｎｔｅｒ Ｗｏｒｋｓｈｏｐ）， 因为是

第一次出国， 所以当时不是一般的紧张。

幸好当年首尔大学与我同届的沈在龙当时正在夏威夷大学

攻读博士。 他是一个对朋友非常热心、 体贴备至的人， 所以我

也就厚着脸皮， 一切行程都让他来帮我安排。

等到了夏威夷才发现， 状况比我想像的要尴尬。 沈博士的

夫人全圣姬女士———不对， 应该叫沈夫人———原来当时沈夫人

刚生完孩子没多久， 还在坐月子呢。 因为按照美国人的习惯，

女人结了婚之后要随夫姓， 所以当地的人都管全圣姬女士叫沈

夫人。 但是对我来说， 将朋友的老婆称呼为 “沈夫人”， 还真有

些别扭。

看到抱着嗷嗷待哺的婴儿的沈夫人， 我立刻下定决心， 即

使麻烦再多， 我也要自己安排此次夏威夷的行程。 沈夫人在异

乡生孩子， 却没有一个娘家人陪在身边， 这该多么辛苦啊！ 在

这种情况下， 沈博士自然应该将全部的精力投入到沈夫人的产

后护理上才是。

然而我的顾虑却是多余的。 比起自己的产后调理， 沈夫人

更关心丈夫远道而来的朋友的行程安排。 本应该在家给老婆煮

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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海带汤①的沈博士， 也把老婆孩子晾在一边， 带着我在夏威夷东

奔西走。 所以至今我一想起这件事， 就觉得挺对不起沈夫人和

她女儿的。

交流活动顺利地结束后， 我也要回国了。 临走的时候， 沈

夫人送给我好多好多的婴儿用品。 当时我老婆也是刚要生第一

胎， 已到了预产期———可见沈夫人确实是个细心的人， 估计这

些礼物也是她打听到这件事后专门为我准备的。 回到家把这些

礼物送给老婆时， 老婆那惊喜的样子我至今记忆犹新呢。

第二次 “相见” 是在沈教授不幸罹患癌症一年之后了。 当

时沈夫人真是把所有的精力都放在了对沈教授的照料上， 大小

事宜无微不至。 我看着她悉心照料沈教授的样子， 突然发现，

她是那样的美。 而她的体贴与坚强， 也感动了我们公司上上下

下的包括我在内的所有人。

非常遗憾的， 沈教授最终还是离家人而去。 沈夫人当时哭

得是那样的伤心， 她当时的样子， 我至今难忘。

要说沈夫人第三次令我难忘的样子， 是她来告诉我希望我

帮她写这本书的推荐语的时候。 她说这话时， 表情是那样的坚

决， 仿佛早就看透了我， 知道我断然不可能拒绝。 她那毅然决

然的样子， 还真是令我难忘。

其实， 之前的某一天我曾看到沈夫人的书桌上放着一本

① 韩国产妇坐月子期间最常食用的营养食品， 韩国人过生日时也吃海

带汤， 就是为了感谢与纪念母亲的养育之恩。
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《向上向上做副手的学问》①。 当时我还心里暗笑， 她是打算读

了这本书来对付我吗？ 谁料到， 现在书的主人公变成我了。 不

管怎么说， 沈夫人的请求， 我确实无法拒绝， 所以现在也像杰

克·韦尔奇一样， 来帮我的好助手写这篇推荐语。

名义上， 我确实是沈夫人的上司， 但事实上她却如同我的

左右手一般重要。 她当了我 ３０年的秘书， 我们的关系， 与其说

是职场里的上下级关系， 倒不如说是亲密无间的合作伙伴更为

恰当。

也不知道是不是因为沈夫人是我好朋友的夫人， 我才会有

这种感觉。 然而有一点是可以肯定的， 在与沈夫人共事的这么

长的时间里， 丢品味、 犯懒或是不正派的事情， 她从来都没有

做过。 没错， 沈夫人既是一位完美的秘书， 又是一名不可多得

的好助手。

所以， 当沈夫人跟我提到她想写书的时候， 我也非常支持。

因为沈夫人无论是作为职场人、 妻子， 还是作为母亲、 儿媳妇，

都有很多值得大家学习之处。

回顾从前， 我突然觉得这么多年来， 自己给沈夫人带来过

多少麻烦与烦恼啊， 于是忍不住开始自我反省起来。 本来她只

是一位相夫教子的家庭主妇， 当了我的秘书后， 却不得不夜以

① 该书由通用电气传奇董事长兼 ＣＥＯ 杰克·韦尔奇的首席秘书罗塞

娜·波德斯基所著， 讲述助手如何处理与老板的关系等问题。 该书由杰克·
韦尔奇亲自写序。
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继日地工作、 废寝忘食地学外语。 无论白天还是夜晚、 工作日

还是周末， 她的电话总是接不完、 打不完。 已经当了奶奶， 年

过花甲的她， 却还要做帮我修皮鞋这种繁琐的事情……我总是

使唤她干这干那， 现在想起来， 真是觉得有些过意不去啊。

沈夫人之所以做了我的秘书将近 ３０年， 说句实话， 像沈夫

人这样的人才普天之下再也找不出第二个来了。 沈夫人曾跟随

丈夫去加拿大住了两年。 在这两年中， 找秘书的事可是把我折

腾得够呛。 我先是招了一个会英语的秘书， 结果他汉字学得很

不好， 所以对业务也有很大的影响。 所以又招了一个懂汉字的

秘书， 怎奈她又对品茶一窍不通， 当起秘书来还是诸多不便。

最后没办法， 只有再找了一个懂点茶道的大学生来当兼职秘书。

秘书室里虽然有三个秘书， 但工作效率反而更低了， 这就

是所谓的三个和尚没水喝吧。 这时我才发觉， 原来沈夫人一直

一个人在做着三四个人的活儿。 所以从那之后， 我的生活、 工

作都越来越依赖沈夫人。

这本书里， 有沈夫人作为经营者的业务伙伴的各种故事与

经验教训———作为职场人， 这些经验教训都是不可错过的。 这

其中， 最值得大家细细玩味的恐怕要数 “细微之处见真章， 再

微不足道的事也要认真对待” 了。

沈夫人是梨花女子大学医药学院出身。 丈夫曾是首尔大
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学①哲学系的教授。 沈夫人因为私人关系， 而跑到丈夫朋友的公

司任职， 若是要论学历与社会地位， 大家肯定要为她打抱不平，

说这是大材小用了。

不过， 沈夫人对这些世俗观点却丝毫不以为意。 对于开车

去接送客人这样的小事， 她反而认为是非常重要的事情。 像这

种其他秘书会觉得比较低贱、 丢人的事情， 她却毫不在意， 全

部都会一丝不苟地去处理。

沈夫人做这些事情的时候会不会敷衍了事？ 不会的！ 像沈

夫人这样无论大事小事都一视同仁， 确实难能可贵。 有的人可

能会觉得这样的人太傻了。 但事实上， 在我眼里， 沈夫人却是

一位充满智慧的女性。 即使是再微不足道的事情， 也要全力以

赴、 精益求精。 这便是在惨烈的职场竞争中得以长盛不衰的生

存之道。

如果老认为自己干的是卑微的事情， 那么你自己在不知不

觉中也会变得卑微起来。 如果能够把卑微的事情都认真去做，

那么卑微的事情便不再卑微。

小到泡咖啡、 倒茶， 大到企业并购， 沈夫人都能够一手打

理。 所以说， 沈夫人乃是老将出马， 一个顶仨的全能型人才啊。

“再微不足道的事也要认真对待”， 这乃是忠心的一种体现。

因为信任自己的上司， 所以对于上司交付给自己的事情， 并不

① 韩国最高学府。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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去计较轻重得失。 无论大事还是小事， 重要的事还是卑微的事，

只要是上司交代的事， 就一定全力以赴。

这本书中， 介绍了沈夫人养成这种对小事也一丝不苟的习

惯的成长经历与经验教训。 读了这本书， 你将更加感谢生你养

你的父母， 你将更爱自己。 这本 《沈夫人致后辈书》 真是一本

教人向善的好书啊。

最后， 借此贵地， 想对沈夫人说一句话。

“沈夫人， 谢谢你。”

这样将来在九泉之下与沈教授相见时， 也不会无颜以对

了吧。

大成产业株式会社会长　 金英大

２００８年 ６月
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︱自序︱

韩国首位欧巴桑秘书

弃医从文的女强人

“老婆， 要不要试着当一回秘书？”

“哎哟， 那个我哪儿会啊！”

“大成产业株式会社的金英大理事你认识吧？ 当年他来夏威

夷的时候你不是见过他吗？ 读大学的时候和我是一届的。”

“嗯， 他怎么了？”

“哎， 他的秘书又辞职了。 刚稍微相处得熟一点， 就结婚辞

职了， 要么就是要去留学……他那么忙， 老换秘书也很影响工

作的啊。 所以他决定干脆找个欧巴桑来当秘书。 这样至少不用

担心会因为要结婚而辞职。 所以我就向他推荐了你。 他想找个

做事踏实勤恳又会点英语的人， 这可不就非你莫属了嘛。”

“什么叫非我莫属啊……我压根儿就没有干过秘书啊。”

“哎， 先见一面再说吧。”

丈夫在美国夏威夷州立大学的 １０年留学生活结束后， 我也
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跟着他回了国。 随后我就这样在丈夫的劝说下， 前往了位于首

尔钟路区贯铁洞钟路绸缎大厦 ４ 层的大成产业株式会社海外事

业部。 那一天是 １９７９年 ４月 １５日， 我回国还不到 ５０天。

其实我刚回国时， 心里打的本是另一番如意算盘。 在夏威

夷陪丈夫留学时， 我在一家宝石工厂工作， 而回国后， 我打算

当个名副其实的教授夫人， 享受优雅闲适的生活。 因为我本以

为丈夫回国后当上首尔大学的教授已是铁板钉钉的事， 没想到

回国后， 丈夫却只当上了个外聘讲师。 因为转职程序的原因，

丈夫不能直接转为全职教授， 而要先当一段时间的外聘讲师。

而且 ３月马上就要上任开讲了， 真是令我大失所望啊！

就这样过了一个月， 生活还真不是一般的拮据。 贷款在首

尔奉天洞买了套狭小的房子后， 日子更是过得捉襟见肘了。 这

种情况下， 我也觉得自己不能再这样游手好闲下去了。 当时正

好听说新村①的塞浦路斯医院在招药剂师， 于是赶紧投了份简历

过去。 本来还在等面试通知， 丈夫就劝我去当秘书了。

我与金常务 （现在已是大成产业株式会社会长） 倒是曾有

过一面之缘。 之前他到夏威夷参加东西方文化交流会时， 曾在

一起待过几天。

当时我刚生完孩子不久， 还在坐月子呢。 结果本应陪在我

身边给我煮海带汤的丈夫， 却跟我说他一个朋友要来， 然后便

① 首尔市内的一个地名。
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把我晾在一边跑去给他朋友当导游去了。 对此， 我心中还是颇

有些不爽。 但不爽归不爽， 金常务回国时， 我还是给他买了好

多婴儿用品作为礼物。 因为当时他夫人也快生孩子了。

虽然和他有过这样的一面之缘， 但要我给他当秘书， 心中

却还是不太愿意的。 一方面， 在丈夫的朋友手底下做事难免有

些尴尬， 另一方面， 我对秘书这个工作根本一窍不通、 毫无

经验。
不过听了丈夫的话后， 我心想， 就算是回国后顺便跟金常

务打个招呼吧， 先见一面再说。

“金常务， 认识我媳妇吧？”

“哎哟沈夫人， 您可来啦！ 赶紧来帮帮我吧！”

随后金常务就跟我聊起这段时间所发生的事情来， 聊完之

后， 便邀我给他当秘书。
办公室里的他， 把两只袖子卷了起来， 一副埋头工作的样

子———这和在夏威夷见到的他简直判若两人， 活脱脱一个热血

企业家的形象。 虽然我心里也暗自吃惊： 原来他还有这样的一

面呢！ 不过仍旧没有想要给他当秘书的打算。 只是碍于丈夫的

面子， 不便拒绝得太直接， 所以我打算找个借口委婉谢绝他的

好意。 谁知丈夫正好要赶去上课， 金常务也有别的日程安排，
所以还不等我有机会开口， 两个人就都急急忙忙地走掉了。 只

剩下孤零零的我， 走也不是， 不走也不是。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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当时正好是午饭时间， 临时担任秘书的一位课长① （现在

是大成继电器株式会社的朴昌县常务理事） 邀请我吃午饭。 我

当时脑子一热， 就和他一起吃了饭。 但是吃饭的时候和他聊着

聊着， 我就觉得话头有些不对劲儿了。 听他那意思， 好像觉得

我明天就会来上班一样。 从他的言语中， 我能感觉到他们确实

是急着要找一个秘书， 所以我便想， 要不就当帮他们个忙， 先

给他们做几天秘书吧。

４月 １６号， 我便去公司报了到， 他们招待我吃完午饭后，

正式的录用通知也下来了， 我就这样迈开了我当秘书的第一步。

当时我已 ３７岁， 对一个秘书来说年龄已经有些偏大了。 后来我

听说， 已婚女性被大成集团录用， 我还是开天辟地头一遭呢。

从第一天上班开始， 我的工作便可以用 “孤军奋战” 来形

容。 因为既没有谁来教我应该怎么做， 我也没有手下好使唤，

所以大小事宜都要由我自己完成， 搞得我还真挺吃力的。 不会

做的事情， 要努力学会； 会做的事情， 要尽量不出错， 所以我

心里的那根弦也一直绷得紧紧的。 而且那段时间金常务是负责

海外事业部的， 与外国企业的合作很多， 所以每天都过得跟打

仗似的， 工作一天下来， 简直都要累瘫了。

作为我的上司， 金常务在工作上是个非常认真的人， 对手

下的要求也非常严格， 以至于我已经几乎忘记他是我丈夫的朋

① 韩国公司官职名。
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友了。

转眼间， ２９年过去了， 当年的金常务现在已经成了会长。

虽然作为秘书自始至终只需要对自己的上司一个人负责，

但回首这将近 ３０年的岁月， 我感到自己的收获与积累的经验就

如同侍奉过 ３０ 个上司一样。 经历了鼓励、 忍耐、 称赞、 稳重、

热情、 矛盾、 误会、 偏见等种种风风雨雨， 我才有了今日的成

就。 这样看来， 数十年如一日地 “从一而终” 也是一种竞争

力呢。

不过有件事连我自己都觉得不可思议， 那就是我干了这么

久的秘书， 居然从来没有感到厌烦或是想要辞职。 不仅没有反

感厌倦， 反倒不时感慨时光荏苒、 光阴似箭， 总觉得时间过得

太快了。

蓦然回首， 我觉得我这 ２９年简直过得像女超人一样。 早上

６点半就去上班， 然后就是学外语、 泡茶、 接打电话、 和上司交

流最近头疼的问题、 整理资料、 处理各种杂务、 翻译文件、 处

理各种活动的安排事宜、 会议准备、 会议翻译、 业务处理、 买

花、 对上司进行礼仪指导……

除此以外， 我还是两个儿女的母亲和婆家的儿媳妇①， 所

以家里的事情也不少。 当然， 我不敢说这些事情我全都处理得

很出色， 但每一件事我确实都是全力以赴、 一丝不苟的。 正是

① 在传统韩国家庭， 儿媳妇在婆家要负责做家务、 侍奉公公婆婆。



１７　　　
自序

因为我是这样一路走过来的， 所以虽然现在已经年逾花甲， 从

今年春天开始坐地铁都不用买票了， 但我仍然有自信将这份工

作一如既往地做下去， 干劲不减当年。

我并没有打算通过这本书来抬高秘书这个职业， 只不过是

想跟大家分享一下我当秘书这么多年的经历与心得罢了。 不过

我相信， 这本书能够消除大家对秘书这个职业的一些误解和成

见， 会了解到其实秘书也不是一个随便谁都能干好的活儿， 而

是一项相当专业的工作。

就在我写这本书的时候， 家里有了喜事。 我的小孙女有弟

弟了。 他是去年 ４月 １８日生的， 取名为 “沈多松”。 “多” 字是

按字辈儿排的， “松” 取的是松叶的意思。 真的非常感谢我的儿

媳妇啊， 为我顺产下这么一个大胖孙子。 孩子他爸自然也是欢

喜得不得了。

写书的时候我还有一个有趣的小发现。 我在书中所强调的

秘书需要具备的条件， 和现代管理学元老级人物彼得·杜拉克

的管理心得不谋而合。 我的信念便是： 秘书作为上司的搭档，

一定要和自己的上司统一思想、 共同进退。

在这里， 我还要感谢在背后默默支持我完成这本书的公司

晚辈①们。 另外还要特别感谢给予我鼎力支持的金民洪顾问， 没

有他就没有我这本书。 当然了， 还有我的职场 ＣＥＯ 兼丈夫的挚

① 韩国社会中， 将进入公司、 学校比自己晚的人称为自己的晚辈， 比

自己早的人则称为前辈。



１８　　　
沈夫人致后辈书

友金英大会长， 对他的感谢， 已经无法用言语来表达了。

和金会长共事的这些日子， 对我来说真是充满乐趣、 喜悦

与意义的岁月啊。 我今天能成为这样一个有热情的老太太， 完

全是因为金会长把他无限的热情分给了我的缘故啊！

友郎、 小谭、 惠珍， 还有多宋、 多松①， 我爱你们！

全圣姬

２００８年 ６月 于仁寺洞②大成产业株式会社　 总部

①
②

这些人是她的儿女及孙子、 孙女。
首尔地名。





２０　　　
沈夫人致后辈书

在大成公司， 不知道 “沈夫人” 的人

肯定是商业间谍

为什么不叫全圣姬而要叫 “沈夫人”

第一次走进大成公司会长室的人， 请记得一件事———表

情千万不要太夸张。 因为相信大家进去时的第一反应便是： 怎

么会坐着个欧巴桑！ 偶尔也会有客人这样问我： “请问刚才和我

电话联系的那位秘书在吗？” 每当听到这样的问题， 我总是忍不

住会跟对方开个小玩笑： “那位秘书突然有点事儿出去了。” 会

长①有时候也会跟客人开玩笑道： “这是我秘书， 我就是在她手

底下干活的。”

从这些玩笑不难看出， 我和金会长关系已是相当亲近。 也

难怪， 在一起共事都快３０年了， 几乎天天照面， 想不熟都难啊。

甚至有人开玩笑说： “知道大成公司的金英大会长却不知道沈夫

① 会长， 指大成株式会社会长金英大先生。 金英大先生一开始作为常

务被公司派遣到美国参加东西方文化交流， 第一次与沈夫人见面。 后文中提

到的金常务、 金社长、 金会长是他在不同阶段所担任的公司职务。 常务、 社

长、 会长是层层往上的职务等级。 都是指金英大会长。
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