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前 言

为了规范商业企业的经营管理，指导商业自动化系统的开发和应用，保护用户和开发商利益，推动
商业自动化健康发展，特制定本标准。本标准规定了现代商业管理类术语、计算机类术语、系统工程类术
语等。本标准适用于商业经营管理和商业自动化系统的设计、生产、销售、使用、维修、管理以及科研、教
学、出版等方面。
本标准制定了商业自动化领域现已成熟的术语 ２８５条，随着电子商务、商业管理技术、信息技术的

发展，将不断地在修订中修改完善。
本标准为首次制定。
本标准由国家国内贸易局提出并归口。
本标准起草单位：国家国内贸易局商用电子技术应用推广中心。
本标准主要起草人：刘普合、白光野、董柏玉、余剑舒、王水。
本标准由国家国内贸易局负责解释。
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国家质量技术监督局┐┐批准 ┐┐实施

 范围

本标准规定了商业自动化常用的相关名词和术语。
本标准适用于商业经营管理和商业自动化系统的设计、生产、销售、使用、维修、管理、科研、教学和

出版等方面。

 引用标准

下列标准所包含的条文，通过在本标准中引用而构成为本标准的条文。本标准出版时，所示版本均
为有效。所有标准都会被修订，使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。

ＧＢ燉Ｔ５２７１．１—１９８５ 数据处理词汇 ０１部分 基本术语（ｅｑｖＩＳＯ２３８２１：１９７４）
ＧＢ燉Ｔ５２７１．９—１９８６ 数据处理词汇 ０９部分 数据通信（ｅｑｖＩＳＯ２３８２９：１９８４）
ＧＢ燉Ｔ５２７１．１０—１９８６ 数据处理词汇 １０部分 操作技术和设施（ｅｑｖＩＳＯ２３８２１０：１９７９）
ＧＢ燉Ｔ５２７１．１１—１９８５ 数据处理词汇 １１部分 控制器、运算器和输入输出设备

（ｅｑｖＩＳＯ２３８２１１：１９７４）
ＧＢ燉Ｔ１０１１３—１９８８ 分类编码通用术语

ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ 软件工程术语

ＧＢ１２９０４—１９９８ 商品条码

ＧＢ燉Ｔ１２９０５—１９９１ 条码系统通用术语 条码符号术语

ＧＢ燉Ｔ１４９１５—１９９４ 电子数据交换术语

 术语

． 商业管理类

．． 商业 ｃｏｍｍｅｒｃｅ
专门从事商品交换活动的领域。

．． 流通 ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ
产品、加工或服务从提供领域向消费领域转移的运动过程。

．． 流通产业 ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎｉｎｄｕｓｔｒｙ
专门从事商品交换的实体的集合。

．． 商品 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
用来交换、能满足人们某种需要的产品。

．． 商品流通 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ
以货币为媒介的商品交换过程，是商品交换过程连续进行的整体。

．． 商品流转 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ
商品的购进、销售、店内调拨和贮存、保管、运输的全过程。
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．． 贸易 ｔｒａｄｅ
商品贸易 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｔｒａｄｅ
商品交换活动的总称，即买进和卖出商品换取货币的业务，或者用商品交换商品的活动。

．． 零售 ｒｅｔａｉｌ
把商品直接出售给最终消费者的销售活动。

．． 批发 ｗｈｏｌｅｓａｌｅ
在生产者与非消费者（批发商、零售商）之间进行的、供转卖或生产加工使用的整批商品的大宗
买卖方式。

．． 零售业 ｒｅｔａｉｌｂｕｓｉｎｅｓｓ
从事零售经营实体的集合。

．． 批发业 ｗｈｏｌｅｓａｌｅｂｕｓｉｎｅｓｓ
从事批发经营实体的集合。

．． 商流 ｆｌｏｗｏｆｅｘｃｈａｎｇｅ
商品价值通过买卖活动完成形态变化及商品所有权转移的过程。

．． 物流 ｆｌｏｗｏｆｍａｔｅｒｉａｌ
商品实体通过运输、贮存、加工等环节，实现商品从生产领域到消费领域实际转移的过程。

．． 资金流 ｆｌｏｗｏｆｃａｓｈ
伴随交易结算而发生的资金运动，资金流以银行为中心发生。或指在商品销售过程中、在商业
企业内部发生的资金运动。

．． 信息流 ｆｌｏｗｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
反映商流、物流过程的信息——由合同、票证、单据、销售数据等所反映的原始信息和由各类统
计、分析所反映的加工信息的运动。

．． 商业业态 ｂｕｓｉｎｅｓｓｓｈａｐｅ
商业企业的经营形态。

．． 百货店 ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｔｏｒｅ
在一个大建筑物内，根据不同商品部门设销售区，开展进货、管理、运营，满足顾客对商品多样
化选择需求的零售业态。

．． 超级市场 ｓｕｐｅｒｍａｒｋｅｔ
采取自选销售方式、以销售食品、生鲜食品、副食品和生活用品为主，满足顾客日常生活需求的
零售业态。

．． 便利店（方便店） ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｃｅｓｔｏｒｅ
以满足顾客便利性需求为主要目的的零售业态。

．． 专业店 ｓｐｅｃｉａｌｔｙｓｔｏｒｅ
经营某一大类商品为主的、并且具备有丰富专业知识的销售人员和适当的售后服务，满足消费
者对某大类商品的选择需求的零售业态。

．． 专卖店 ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄｓｔｏｒｅ
专门经营或授权经营制造商品牌，适应消费者对品牌选择需求和中间商品牌的零售业态。

．． 购物中心 ｓｈｏｐｐｉｎｇｃｅｎｔｅｒ
企业有计划地开发、拥有、管理运营的各类零售业态、服务设施的集合体。

．． 仓储式商场 ｗａｒｅｈｏｕｓｅｃｌｕｂ
以经营生活资料为主的，储销一体、批量销售、提供有限服务的零售业态。

．． 物流 ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ
物质资料从供给者到需求者的物理性运动，主要是创造时间价值和场所价值，有时也创造一定
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加工价值的活动。
．． 配送 ｄｅｌｉｖｅｒｙ

按用户定货要求，在配送中心或其他物流结点进行货物配备，并以最合理方式送交用户。
．． 配送中心 ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｃｅｎｔｅｒ

从事货物配备（集货、加工、分货、拣选、配货）和组织对用户的送货，以高水平实现销售或供应
的现代流通机构。

．． 连锁经营 ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌｃｈａｉｎ
流通领域中若干同业店铺，以共同进货或授予特许权等方式联结起来，实现服务标准化，经营
专业化，管理规范化，共享规模效益的一种现代经营方式和组织形式。

．． 直营连锁 ｒｅｇｕｌａｒｃｈａｉｎ
各连锁店同属一个投资主体，经营同类商品，或提供同样服务，实行进货、价格、配送、管理、形
象等方面的统一，总部对门店拥有全部的所有权和经营权，统一核算，统负盈亏。

．． 特许连锁 ｆｒａｎｃｈｉｓｅｃｈａｉｎ
总部同加盟店签订合同，授权加盟店在规定区域内使用自己的商标、服务标记、商号、经营技术
和销售总店开发的产品，在同样形象下进行销售及劳务服务。总部对加盟店拥有经营权和管理
权，加盟店拥有对门店的所有权和收益权。

．． 自愿连锁 ｖｏｌｕｎｔａｒｙｃｈａｉｎ
各门店在保留单个资本所有权的基础上实行联合，总部和门店之间是协商、服务关系，总部统
一定货和送货，统一制定销售战略，统一使用物流及信息设施。

．． 连锁店 ｃｈａｉｎｓｔｏｒｅ
经营同类商品、使用统一商号的若干门店，在同一总部的管理下，采取统一采购或授予特许权
等方式，实现规模效益的经营组织形式。连锁店由总部、门店和配送中心构成。

．． 总部 ｈｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓ
连锁店经营管理的核心，它具备采购配送、财务管理、质量管理、经营指导、市场调研、商品开
发、促销策划、教育培训等职能。

．． 门店 ｏｕｔｌｅｔ
连锁店的基础，其主要职责是按照总部的指示和服务规范要求，承担日常销售业务。

．． 商品品种 ｖａｒｉｅｔｙｏｆｃｏｍｍｏｄｉｔｉｅｓ
按某种相同特征划分的商品群体，或者是指具有某种（或某些）共同属性和特征的商品群体。

．． 商品分类 ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎｏｆｃｏｍｍｏｄｉｔｉｅｓ
根据一定目的，为满足商品生产、流通、经济管理及人们生活等的需要，选择适当的分类标志或
特征，将商品集合总体科学地、系统地逐级划分为不同类别的过程。

．． 商品目录 ｃａｔａｌｏｇｕｅｏｆｃｏｍｍｏｄｉｔｉｅｓ
商品按某种分类原则的明细列表。

．． 商品代码 ｃｏｄｅｓｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
赋予某种商品或某类商品的标识符号。

．． 商品信息 ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
能满足某种需要，并可被接收者接收，有关商品及其生产、流通或消费的数据、消息、情报或知
识等的总称。

．． 商品预测 ｆｏｒｅｃａｓｔｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
通过系统地研究商品及其生产或流通或消费活动的历史和现状，找出支配其演变和发展的内
在规律，全面估计其周围环境因素的影响，从而预测未来一定时期内商品及其生产或流通或消
费活动的变化及趋势。
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．． 商标 ｔｒａｄｅｍａｒｋ
用来标识某个制造者的产品的某种设计或特殊的名字和标记，以区别于其他制造者的产品。

．． 畅销商品 ｆａｓｔｍｏｖｉｎｇｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
资金周转速度快，销量理想的商品。

．． 滞销商品 ｓｌｏｗｍｏｖｉｎｇｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
资金周转速度慢，销量不理想的商品。

．． 呆销商品 ｕｎｍａｒｋｅｔａｂｌｅｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
销量极低或无法销售的商品。

．． 主力商品 ｓｔａｐｌｅｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
企业商品的主体，在销售量和销售额中占有绝对地位，它占企业经营商品的少数品种，但其销
售量和销售额却占全部商品的绝大部分。

．． 辅助商品 ｓｕｐｐｌｅｍｅｎｔａｒｙｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
主力商品的补充，包括关联商品和常备商品。关联商品是与主力商品具有相关性的商品，常备
商品是企业为了经营商品丰盛与品种的齐全而经营的商品。

．． 刺激商品 ｓｉｍｕｌａｔｉｖｅｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
经营商品中的重点商品，从企业的主力商品和辅助商品中选出，以主题方式陈列，在销售现场
置于显要位置。

．． 商品广度 ｂｒｅａｄｔｈｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
商业企业经营商品的种类数，反映了企业经营商品的综合性程度。

．． 商品深度 ｄｅｐｔｈｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
商业企业经营每一种商品的花色规格数，反映了企业经营商品的专业化程度。

．． 商品组合管理 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｍｉｘｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
包括商品组合广度和商品组合深度管理。

．． 经营管理 ｏｐｅｒａｔｉｎｇａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
运筹企业经营战略、制定经营目标、选择经营方式并对其实施进行计划、组织、指挥和控制的过
程。

．． 经营决策 ｍａｎａｇｅｒｉａｌｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｉｎｇ
为确定企业经营活动目标和实现目标而采取一系列措施的行为过程。

．． 战略管理 ｓｔｒａｔｅｇｉｃｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
制定、实施和评价使组织能够达到其目标的，跨功能决策的艺术与科学。

．． 改组 ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｉｎｇ
企业根据市场要求和自身发展需要，在雇员数量、企业内机构数量和组织层次等方面调整企业
规模。

．． 流程重组 ｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ
为降低成本，提高产品质量、服务水平和提高顾客满意程度，对工作、岗位和生产过程的重新设
计和重新构造。

．． 作业流程 ｔａｓｋｆｌｏｗ
一项业务的完整处理过程。

．． 市场预测 ｍａｒｋｅｔｆｏｒｅｃａｓｔ
借助于历史统计资料和市场调查所获得的资料，运用科学方法推测在未来一定时间、地点、条
件下市场发展变化趋势的行为。

．． 市场跟踪 ｆｏｌｌｏｗｕｐｔｈｅｍａｒｋｅｔ
对商品的购销态势，或市场现象产生的原因而进行的纵向的调查活动。
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．． 商品流转计划 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎｐｌａｎ
商业企业对一定时期内商品购进、销售、调拨、库存等主要经营活动的计划。

．． 市场营销 ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
通过广告、促销、定价、市场调查、开发和试验新产品等各种方法为产品招徕顾客，以增加利润
的计划和实施过程。

．． 促销 ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ
企业通过各种方式激发消费者的购买欲望，促成购买行为，扩大商品销售的行为和活动。

．． 经销 ｄｅａｌ
买进某种商品，再进行销售的一种商业行为。

．． 代销 ｓａｌｅｓｏｎｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ
建立在商业信用基础上的，对某种商品先销售、后结算付款的一种商业行为。

．． 联销 ｊｏｉｎｔｓａｌｅｓ
商业企业与供货商在同一卖场内，对供货商的商品合作销售。双方共同控制价格、成本、利润的
商业行为。

．． 租赁 ｌｅａｓｅ
出租人依照契约的规定，在一定时间内把物品租借给承租人使用，承租人分期付给一定租金的
融资与融物相结合的经济行为。

．． 赊销 ｃｈａｒｇｅｓａｌｅｓ
先交付货物，后支付货款的一种商业信用交易形式。

．． 直销 ｄｉｒｅｃｔｓａｌｅ
商品不按制造商、批发商、零售商、最终客户顺序销售的方式。

．． 代理 ａｇｅｎｔ
代理人在代理权限内以被代理人名义进行的买卖活动，由此产生的权利和义务可以直接对被
代理人发生作用。

．． 期货交易 ｔｉｍｅｂａｒｇａｉｎ
为转移市场价格波动风险，而对那些大批量均质商品所采取的，通过经纪人在商品交易所内，
以公开竞争的形式进行期货合约的买卖形式。

．． 现货交易 ｓｐｏｔｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ
买卖双方出自对实物商品的需求与销售实物商品的目的，根据商定的支付方式与交货方式，采
取即时或在较短的时间内进行实物商品交收的一种交易方式。

．． 期货 ｆｕｔｕｒｅｓ
商品交易所为期货交易所制定的一种可以反复交易的标准化合约。

．． 无纸交易 ｐａｐｅｒｌｅｓｓｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ
利用计算机网络或自动化系统完成交易的手段和形式。

．． 价格走势 ｐｒｉｃｅｔｅｎｄｅｎｃｙ
在一段时间内，某种商品价格变动的趋势。

．． 定价 ｐｒｉｃｉｎｇ
对待售商品规定本店销售价格的过程。

．． 定价目标 ｐｒｉｃｉｎｇｏｂｊｅｃｔ
为商品价格的确定所预先设置的目标。

．． 竞争导向定价 ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎｏｒｉｅｎｔｅｄｐｒｉｃｉｎｇ
企业为争夺市场，战胜竞争对手，增加企业利润而采取的一种定价方法。其价格的升降不随成
本与需求量的变化而变化，而随竞争价格的变化而变化。
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．． 需求导向定价 ｄｅｍａｎｄｏｒｉｅｎｔｅｄｐｒｉｃｉｎｇ
根据消费者对价格的接受程度，选择一个最佳的价格，以便使企业得到更多的利润的定价方
法。

．． 成本导向定价 ｃｏｓｔｏｒｉｅｎｔｅｄｐｒｉｃｉｎｇ
以商品成本作为定价基础的定价方法。

．． 物价指数 ｐｒｉｃｅｉｎｄｅｘ
反映不同时期商品价格变动的趋势和程度的相对数，一般用百分数表示，是反映零售商品价格
变动趋势和程度的动态指标。

．． 折扣 ｄｉｓｃｏｕｎｔ
一种通过让价给买方，以达到吸引购买，加快资金流动，搞活经营的办法。

．． 卖场 ｓｈｏｐｐｉｎｇｐｌａｃｅ
商业企业与顾客进行商品交易的活动场地。

．． 货场 ｇｏｏｄｓｙａｒｄ
商业企业存放待售商品的场所。

．． 商品部 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ
以百货为主营对象的中、大型零售业对某类或若干类商品进行集中管理与控制的内部组织机
构。

．． 柜组 ｃｏｕｎｔｅｒｕｎｉｔ
商品部下设的对本商品部内各种商品进行更为详实控制的管理单位。

．． 退货 ｒｅｔｕｒｎｏｆｇｏｏｄｓ
销售者应顾客要求，对符合退换条件的售出商品做换货或退款处理的过程。

．． 条码 ｂａｒｃｏｄｅ
由一组规则排列的条、空及其对应字符组成的标记，用以表示一定的信息。［ＧＢ燉Ｔ１２９０５—
１９９１ ２．１］

．． 商品条码 ｂａｒｃｏｄｅｆｏｒｃｏｍｍｏｄｉｔｉｅｓ
用于标识国际通用的商品代码的一种模块组合型条码。［ＧＢ１２９０４—１９９８ ３１］

．． 价格查询 ｐｒｉｃｅｌｏｏｋｕｐ（ＰＬＵ）
商品销售时将商品标签上的代码符号输入收款机，从而调出系统所存贮价格的登录金额的方
法。

．． 单品，库存单元 ｓｔｏｃｋｋｅｅｐｉｎｇｕｎｉｔ（ＳＫＵ）
库存管理或商品管理时，指定项目的最小分类单位。

．． 合同 ｃｏｎｔｒａｃｔ
通过法律约束当事双方的一个协议，或是在一个机构内部为了提供服务的一个内部协议，该协
议提供的服务适用于一个系统或系统一部分的供应、开发、生产、操作或维护。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—
１９９５ ２．１０２］

．． 合同所要求的审计 ｃｏｎｔｒａｃｔｕａｌｌｙｒｅｑｕｉｒｅｄａｕｄｉｔ
合同所要求的审核过程。一般由需方或由独立的机构主持进行。此过程对产品或服务提供一
个独立的评价，以决定产品或服务是否符合它们的需求。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２１０３］

．． 商业合同 ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌｃｏｎｔｒａｃｔ
商业企业在经营活动中同其他企业（生产企业、其他商业企业、交通、银行等），为实现一定经济
目的，明确相互权利、义务关系，自愿平等签订的一种具有法律效力的书面契约。

．． 购销合同 ｂｕｓｉｎｅｓｓｃｏｎｔｒａｃｔ
买卖双方为商品交易而订立的合约。

６

﹩﹣燉—

需要全本请访问 www.ertongbook.com



．． 经销进货合同 ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇｃｏｎｔｒａｃｔｆｏｒｄｅａｌ
以货到付款为中心内容的购销合同。

．． 代销进货合同 ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇｃｏｎｔｒａｃｔｆｏｒｓａｌｅｓｏｎｃｏｍｍｉｓｓｉｏｎ
以货售出后付款为中心内容的购销合同。

．． 联销合同 ｃｏｎｔｒａｃｔｆｏｒｊｏｉｎｔｓａｌｅｓ
以共同经营某类商品、共同获利为主要内容的合同。

．． 批发合同 ｃｏｎｔｒａｃｔｆｏｒｗｈｏｌｅｓａｌｉｎｇ
以某种商品或某类商品大宗供货的购销合同。

．． 赊销合同 ｃｏｎｔｒａｃｔｆｏｒｓａｌｅｓｏｎｃｒｅｄｉｔ
与顾客之间所签订的延期付款合同。

．． 租赁合同 ｃｏｎｔｒａｃｔｆｏｒｇｒａｎｔｉｎｇ
以场地、柜台和实物为主要出租内容的合同。

．． 进货验收 ｒｅｃｅｉｖｉｎｇｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ
商品到货后，依据合同对商品规格型号、质量和数量符合情况进行检查的过程。

．． 退货验收 ｒｅｔｕｒｎｉｎｇｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ
商品退货时，供应商在取回自己商品之前，对商品进行核实的过程。

．． 移仓 ｍｏｖｅｉｎｓｔｏｒｅｈｏｕｓｅｓ
商业企业采用多级或多处库房管理时，商品从一处库房到另一处库房的移动过程。

．． 退仓 ｒｅｃｅｄｅｓｔｏｒｅｈｏｕｓｅ
反向移仓 ｒｅｖｅｒｓｅｍｏｖｉｎｇｓｔｏｒｅｈｏｕｓｅ
已出库的商品，由于某种原因由下级库房退回到上级库房的移动过程。

．． 调拨 ｒｅｄｅｐｌｏｙ
商品的经营权在企业内部发生变化，办理相关手续后从一个部门转向另一个部门的过程。

．． 盘点 ｓｔｏｃｋｔａｋｉｎｇ
对库存商品数量和金额所进行的清理与清点，以确定商品溢余或损耗。

．． 补货 ｒｅｐｌｅｎｉｓｈｔｈｅｓｔｏｃｋ
对销售过程中在货架或库房出现的空位及时补充相应商品的过程。

．． 库存 ｓｔｏｃｋ
已经离开生产领域尚未进入消费领域而停留在流通领域内的商品。

．． 零库存 ｚｅｒｏｓｔｏｃｋ
以仓库贮存形式的某种或某些物品的贮存数量为“零”，即不保持库存。

．． 单品核算 ＳＫＵａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ
对单品进、销、存的核算、控制与管理的方法。

．． 独立核算单位 ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔａｃｃｏｕｎｔｉｎｇｅｎｔｉｔｙ
具备法人资格，可以独立自主地进行经营活动，独立计算盈亏，有完整的会计工作组织体系的
单位。

．． 非独立核算单位 ｄｅｐｅｎｄｅｎｔａｃｃｏｕｎｔｉｎｇｅｎｔｉｔｙ
独立核算单位内部所属进行简易核算的单位，不单独计算盈亏，由上级单位对其业务和财务
活动进行管理，又称报账单位。

．． 三级管理二级核算 ｔｈｒｅｅｌｅｖｅｌｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｗｏｌｅｖｅｌａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ
商业企业实行的企业级、部门级、柜组级管理，企业级和部门级核算。

．． 二级管理一级核算 ｔｗｏｌｅｖｅｌｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｎｅｌｅｖｅｌａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ
商业企业实行的企业级和部门级管理，企业级核算。
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．． 商业核算 ｂｕｓｉｎｅｓｓａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ
利用价值形式记帐和算帐，对企业的生产、经营活动和经营成果进行反映和监督，用经济手段
管理经济活动的制度和方法。

．． 核算周期 ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇｐｅｒｉｏｄ
进行核算的重复时间段。

．． 核算算法 ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇｍｅａｎｓ
具体采用的核算算式流程。

．． 售价核算 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｉｎｖｅｎｔｏｒｙｋｅｐｔｉｎｓｅｌｌｉｎｇｐｒｉｃｅ
对库存商品按售价金额记载其收、付、结存情况的一种核算方法。

．． 进价核算 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｉｎｖｅｎｔｏｒｙｋｅｐｔｉｎｐｕｒｃｈａｓｉｎｇｐｒｉｃｅ
对库存商品按进价金额记载其收、付、结存情况的一种核算方法。

．． 售前结算 ｓｅｔｔｌｅｂｅｆｏｒｅｓａｌｅｓ
商品进货时，经验收合格后即入库、付款的方式。

．． 售后结算 ｓｅｔｔｌｅａｆｔｅｒｓａｌｅｓ
商品售出后，按规定的时间段向供应商付款的方式。

．． 缴款 ｐａｙｉｎｇｉｎ
收款台日营业结束向财务部门交本日销售金额。

．． 利润 ｐｒｏｆｉｔ
商业企业在一定期间的全部经营收入抵补全部经营支出后取得的最终经营成果。

．． 成本 ｃｏｓｔ
商业企业在经营活动中发生的与经营活动有关的支出。

．． 商品总帐 ｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｃａｔａｌｏｇｕｅ
商业企业所经营商品的信息汇总清单。

．． 库存明细 ｌｉｓｔｏｆｓｔｏｃｋ
商品的库存信息清单。

．． 重点商品分布 ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｍａｊｏｒｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ
商业企业对经营的商品按销售额、利润率或占用资金等所作的统计分析。

．． 库位分布 ｄｅｐｏｔｖａｃａｎｃｙｌｏｃａｔｉｏｎ
库房空位的分布存在状态。

．． 在途商品 ｇｏｏｄｓｉｎｔｒａｎｓｍｉｓｓｉｏｎ
已购入的尚在运输途中的商品或已远离企业销往对方但尚未交货、企业仍拥有所有权的商
品。

．． 商业流动资金 ｂｕｓｉｎｅｓｓｆｌｏｗｃａｓｈ
用于直接参加商品流通，并不断循环的周转资金。

．． 资金周转率 ｃｙｃｌｅｒａｔｅｏｆｃａｓｈ
一定时期内流动资金周转次数。

．． 流动资金占用率 ｏｃｃｕｐａｎｃｙｒａｔｅｏｆｆｌｏｗｃａｓｈ
在一定时期内，每百元的商品纯销售额所占用的流动资金。

．． 交易挂帐 ｔｏｈｏｌｄｕｐｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ
． 赊销合同不能按时完结所发生欠款的暂时财务处理；
． 收款机对某笔进行中的交易暂时挂起，先处理下一笔交易。当适当的时候再继续切换到
此次挂起，再完成该笔交易。

．． 库容使用率 ｕｓｉｎｇｒａｔｅｏｆｓｔｏｃｋｃａｐａｃｉｔｙ
８
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仓库容量的利用程度，通常用仓库单位面积贮量来表示，即在每平方米面积内贮存商品的吨
数。

．． 坏账 ｂａｄａｃｃｏｕｎｔ
再无法进行最终结算账款的总称。

．． 销售明细 ｓａｌｅｓｌｉｓｔ
商品销售时间、品名、价格等情况的清单。

．． 销售日报 ｄａｉｌｙｒｅｐｏｒｔｏｆｓａｌｅｓ
按日上报的商品销售明细。

．． 销售月报 ｍｏｎｔｈｌｙｒｅｐｏｒｔｏｆｓａｌｅｓ
按月上报的商品销售明细。

．． 优惠损失明细 ｌｉｓｔｏｆｌｏｓｓｆｏｒｄｉｓｃｏｕｎｔ
商业企业在对顾客销售某商品时施行优惠与正常销售的差额积累。

．． 退货明细 ｌｉｓｔｏｆｒｅｔｕｒｎｓ
对所有退货商品针对退货原因、日期、品名、规格、数量、资金返还方式等项目开列的清单。

．． 销售业绩日志 ｄａｉｌｙｒｅｃｏｒｄｏｆｓａｌｅｓ
按商品经营单位列出的商品种类、金额等项的日记录。

．． 营业员业绩日志 ｄａｉｌｙｒｅｃｏｒｄｏｆｓａｌｅｓｐｅｒｓｏｎ
按营业员列出的商品种类、金额等项的日记录。

．． 商品流转的记帐处理 ｂｏｏｋｋｅｅｐｉｎｇｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ
商品进、销、调、存过程中的记帐处理。

．． 盈亏 ｐｒｏｆｉｔｏｒｌｏｓｓ
盈利或亏损的总称。

．． 销售盈亏点 ｂａｌａｎｃｅａｍｏｕｎｔｏｆｓａｌｅｓ
对于经销商品，与成本持平后，开始赢利的最低销售额。

．． 商品损溢 ｉｎｃｒｅａｓｅｏｒｄｅｃｒｅａｓｅｏｆｇｏｏｄｓ
盘点后体现的商品损耗或溢余。

．． 商品损溢率 ｉｎｃｒｅａｓｅｏｒｄｅｃｒｅａｓｅｒａｔｅｏｆｇｏｏｄｓ
某批商品损溢数量与进货数量的百分比。

．． 经营分析 ｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎａｌｙｓｉｓ
围绕着商品经营与资金利用所进行的一系列分析活动。

．． ＡＢＣ分析 ＡＢＣａｎａｌｙｓｉｓ
库存商品按销售额、数量、进销差价或资金占用额等分为 Ａ、Ｂ、Ｃ三类，Ａ类为关键；Ｂ类为一
般；Ｃ类为次要。对各类商品实行不同的控制方法。

．． 同期对比分析 ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅａｎａｌｙｓｉｓ
利用历史数据，按时间段划分标明某种商品经营指标状态差异。

．． 进货分析 ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇａｎａｌｙｓｉｓ
根据各种商品的经营合同（经销，代销，联销）对商品的到货数量、在途数量、损溢数量、尚缺数
量、资金占用情况、资金收回情况等进行的分析。

．． 销售分析 ｓａｌｅｓａｎａｌｙｓｉｓ
经营单位对卖出商品在规格、数量、价位、增减幅度、客户群体、回款状态等项目上的研究分
析。

．． 保本保利分析 ａｎａｌｙｓｉｓｏｆｃｏｖｅｒｃｏｓｔａｎｄｅｎｓｕｒｅｇａｉｎｓ
针对某种商品所付出的资金、进货价、销售价确定后，开列出本批数量销售完的保本、保利时
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间段。
．． 库存商品分析 ｓｔｏｃｋａｎａｌｙｓｉｓ

对现有库存商品在数量、价格、进出周期、动销情况等进行的分析。
．． 库存异常分析 ａｎａｌｙｓｉｓｏｆａｂｎｏｒｍａｌｓｔｏｃｋ

当库存商品数低于规定库存标准数或商品积压等异常情况所进行的分析活动。
．． 畅燉滞销商品分析 ａｎａｌｙｓｉｓｏｆｆａｓｔ燉ｓｌｏｗｍｏｖｉｎｇｇｏｏｄｓ

给定条件查询出畅燉滞销商品，从而及时调整销售策略的分析。
．． 呆销商品统计 ｓｔａｔｉｓｔｉｃｏｆｕｎｍａｒｋｅｔａｂｌｅｇｏｏｄｓ

对在规定时间段内未曾销售的商品进行的统计。
．． 获利商品统计 ｓｔａｔｉｓｔｉｃｏｆｇａｉｎｓ

在规定的时间段内对获利商品的销售数量、库存情况等进行的统计。
．． 付款分析 ｐａｙｍｅｎｔａｎａｌｙｓｉｓ

对经销、代销商品，按合同批号分别标明支付资金情况的排序与统计。
．． 重点商品销售分析 ｓａｌｅｓａｎａｌｙｓｉｓｏｆｍａｊｏｒｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ

由商品经营单位确定出重点商品，然后按销售状态排序，开列销售明细的分析。
．． 商品利润分析 ｐｒｏｆｉｔａｎａｌｙｓｉｓｏｆｍｅｒｃｈａｎｄｉｓｅ

对已经获利商品的进价、售价、纳税、经营数量、获利情况等进行的分析。
． 计算机类

．． 终端 ｔｅｒｍｉｎａｌ
用户用来与数据处理系统进行通信的一种输入输出设备。［ＧＢ燉Ｔ５２７１１１—１９８５ １１．０７．０２］

．． 计算机 ｃｏｍｐｕｔｅｒ
ａ）能执行大量计算，包括许多算术运算和逻辑运算，而在运行期间无需操作员干预的一种功能
装置；
ｂ）由一台或多台相联的处理机和外围设备组成的一种可编程序的功能装置，这种装置由内部
存储的程序控制，可执行大量的计算（许多算术运算和逻辑运算）而无需人的干预。
［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２．７８］

．． ＰＯＳ系统 ＰＯＳｓｙｓｔｅｍ
基于计算机网络采用电子收款机具有实现收款、商品数据采集的商品管理系统。

．． ＰＯＳ终端 ＰＯＳｔｅｒｍｉｎａｌ
具有收款、商品数据采集和处理等功能的终端设备。

．． 调制解调器 ｍｏｄｅｍ
调制和解调信号的功能部件。［ＧＢ燉Ｔ５２７１．９—１９８６ ０９．０７．０５］

．． 电子收款机 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｃａｓｈｒｅｇｉｓｔｅｒ（ＥＣＲ）
采用微处理芯片，具有记录交易、计算、分类、保管现金等功能的电子现金记录器。

．． 普通型电子收款机 ｏｒｄｉｎａｒｙＥＣＲ
在收款作业中只能进行金额管理和重点商品跟踪管理（少量的 ＰＬＵ），不具备通信接口和其他
外设接口的电子收款机，也称一类收款机。

．． 在线型电子收款机 ｏｎｌｉｎｅＥＣＲ
应用程序和设备管理程序固化在 ＥＰＲＯＭ 中，采用专用芯片，具备商品管理能力、通信联网能
力的电子收款机，也称二类收款机。

．． 微机型电子收款机 ＰＣｂａｓｅｄＥＣＲ
在微型计算机技术的基础上，通过操作系统在能够实现收款等作业的应用软件支持下的电子收
款机，也称三类收款机。
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．． 票据打印机 ｎｏｔｅｐｒｉｎｔｅｒ
提供支票、发票等票据套打功能的针式打印机。

．． 条码打印机 ｂａｒｃｏｄｅｐｒｉｎｔｅｒ
专门用于打印条码的打印机。

．． 条码阅读器 ｂａｒｃｏｄｅｒｅａｄｅｒ
能阅读条码并转换成二进制码的一种输入设备。

．． 批处理 ｂａｔｃｈｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ
处理数据和完成作业的一种方式，它把有关数据和作业事先积累，在处理过程中，用户不能再
对它们进行干预。［ＧＢ燉Ｔ５２７１．１０—１９８６ １０．０３．０１］

．． 集成电路卡 ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄｃｉｒｃｕｉｔｃａｒｄ（ＩＣＣ）
内部封装了一个或多个集成电路的卡。

．． 网关 ｇａｔｅｗａｙ
实现具有不同网络体系结构的两个网络互连的一种功能部件。

．． 软件 ｓｏｆｔｗａｒｅ
ａ）与计算机系统的操作有关的计算机程序、规程、规则，以及可能有的文件、文档及数据。
ｂ）与计算机系统的操作有关的程序、规程、规则及任何与之有关的文档。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５

２４３３］
．． 系统软件 ｓｙｓｔｅｍｓｏｆｔｗａｒｅ

管理、使用和维护计算机系统资源的软件。例如，操作系统、编译程序、实用程序。
［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２４９６］

．． 应用软件 ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｏｆｔｗａｒｅ
解决属于专用领域的，非计算机本身问题的软件。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２．２５］

．． 操作系统 ｏｐｅｒａｔｉｎｇｓｙｓｔｅｍ
控制程序执行的软件。操作系统可以提供以下的服务，例如，资源分配调度、输入燉输出控制和
数据管理。虽然操作系统目前主要是一种软件，但部分或全部地用硬件来实现是可能的。操作
系统是在单一点上提供支持，而不是强制每个程序去关心如何控制硬件。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５

２．３１６］
．． 内联网，内连网 ｉｎｔｒａｎｅｔ

应用互连网技术建立的可支持企事业内部业务处理和信息交流的综合网络信息系统。
．． 外联网，外连网 ｅｘｔｒａｎｅｔ

应用互连网技术建立的可支持企业事业之间进行业务往来和信息交流的综合网络信息系统。
．． 电子数据交换（ＥＤＩ） ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄａｔａｉｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ

计算机到计算机以标准格式进行的业务数据传输。［ＧＢ燉Ｔ１４９１５—１９９４ ２．７．２］
．． 单证 ｄｏｃｕｍｅｎｔ

一般固定不变可由人或机器阅读的记录数据的数据载体。［ＧＢ燉Ｔ１４９１５—１９９４ ２．２０］
．． 报文 ｍｅｓｓａｇｅ

用于传送信息的有序字符列。［ＧＢ燉Ｔ１４９１５—１９９４ ２３］
．． 开放式电子数据交换 ｏｐｅｎＥＤＩ

使用公共标准以跨时域、商域、信息技术系统和数据类型的互操作性为目的的自治参与方间的
电子数据交换。

．． 数字签名 ｄｉｇｉｔａｌｓｉｇｎａｔｕｒｅ
附加在数据单元上的一些数据，或是对数据单元所作的密码变换，这种数据或变换允许数据单
元的接收者用以确认数据单元来源和数据单元的完整性，并保护数据，防止被人（例如接收者）
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进行伪造。
．． 电子签证机关 ｃｅｒｔｉｆｉｃａｔｅａｕｔｈｏｒｉｔｙ（ＣＡ）

信息安全体系中负责分发与管理所有用户公钥的机构。
．． 安全套接层 ｓｅｃｕｒｅｓｏｃｋｅｔｌａｙｅｒ（ＳＳＬ）

在互连网 ＴＣＰ燉ＩＰ通信平台上的套接层的安全通信协议，支持基于浏览器的应用程序的安全
通信。

．． 安全电子交易 ｓｅｃｕｒｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ（ＳＥＴ）
在互连网中进行在线交易时保障信用卡支付的安全标准。

．． 交货计划报文 ｄｅｌｉｖｅｒｙｓｃｈｅｄｕｌｅｍｅｓｓａｇｅ
由买方向供货方发送的报文，它根据在协议或订单中设定的条件，给出了产品的具体需求情
况，用于短期说明和燉或中期到长期预测的计划工作。

．． 发货通知报文 ｄｅｓｐａｔｃｈａｄｖｉｃｅｅｍｅｓｓａｇｅ
对商定条件下发送或准备发送的货物进行详细说明的报文。

．． 通用报文 ｇｅｎｅｒａｌｍｅｓｓａｇｅ
用来传送商定文字信息的报文。

．． 运输说明报文 ｔｒａｎｓｐｏｒｔｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｍｅｓｓａｇｅ
对商定条件下的货物的转运运输服务发出说明的一方发给安排转运和燉或运输服务的另一方
的报文。

．． 发票报文 ｉｎｖｏｉｃｅｍｅｓｓａｇｅ
在买卖双方商定的条件下，对提供的货物或房屋要求付款的报文。

．． 库存报告报文 ｉｎｖｅｎｔｏｒｙｒｅｐｏｒｔｍｅｓｓａｇｅ
详细规定与持有库存和计划库存或目标库存有关信息的报文。

．． 订购单变更请求报文 ｐｕｒｃｈａｓｅｏｒｄｅｒｃｈａｎｇｅｒｅｑｕｅｓｔｍｅｓｓａｇｅ
一个用以详细说明买主请求变更订购单细目的从买方到卖方的报文。

．． 订购单应签报文 ｐｕｒｃｈａｓｅｏｒｄｅｒｒｅｓｐｏｎｓｅｍｅｓｓａｇｅ
从卖方到买方对一个或多个货物或服务作出应答的报文。

．． 订购单报文 ｐｕｒｃｈａｓｅｏｒｄｅｒｍｅｓｓａｇｅ
在买卖双方商定的条件下，规定已订购货物或服务的详细内容的报文。

．． 参与方信息报文 ｐａｒｔｙｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｍｅｓｓａｇｅ
传送关于位置和有关管理、商业和财务数据的基本信息的报文。

．． 价格燉销售目录报文 ｐｒｉｃｅ燉ｓａｌｅｓｃａｔａｌｏｇｕｅｍｅｓｓａｇｅ
能够传送有关卖方提供给买方的物品及服务的价格和目录信息的报文。

．． 报价报文 ｑｕｏｔａｔｉｏｎｍｅｓｓａｇｅ
报文使潜在的卖方具备对潜在的买方提供产品或服务销售提供报价、交货计划，可供货数量及
其他条件的能力。

．． 收货通知报文 ｒｅｃｅｉｖｅａｄｖｉｃｅｍｅｓｓａｇｅ
用于表述与收货有关的商业需求的报文。

．． 汇款通知报文 ｒｅｍｍｉｔａｎｃｅａｄｖｉｃｅｍｅｓｓａｇｅ
买方与卖方之间的报文，用它在特定的日期为详述在通知中的货物和燉或服务的供应提供有关
支付的详细帐目或其他形式的财务结算。

．． 报价请求报文 ｒｅｑｕｅｓｔｆｏｒｑｕｏｔａｔｉｏｎｍｅｓｓａｇｅ
潜在的买方要求（货物或服务的）潜在卖方提供价格、交货日期和其他条件的报文。

．． 销售数据报告报文 ｓａｌｅｓｄａｔａｒｅｐｏｒｔｍｅｓｓａｇｅ
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使公司可以交换或报告与产品或服务有关的基本销售数据（包括相应的位置，时间期限，产品
标识，定价和数量信息）的报文。

．． 销售预测报告报文 ｓａｌｅｓｆｏｒｃａｓｔｒｅｐｏｒｔｍｅｓｓａｇｅ
使公司可以交换或报告与产品或服务有关的基本销售预测信息（包括相应的地点位置，时间期
限，产品标识，定价和数量等）的报文。

．． 税务管理报文 ｔａｘｃｏｎｔｒｏｌｍｅｓｓａｇｅ
用于为一张发票或一批燉多批发票报文（发票，借记通知，贷记通知）实现与税细目有关的信息
传送的报文。

． 系统工程类

．． 商业自动化 ｃｏｍｍｅｒｃｅａｕｔｏｍａｔｉｏｎ
以商品流通过程为对象，综合应用现代管理技术、信息技术、自动化技术和系统工程技术，对不
同业种和业态的商流、物流、信息流进行控制，实现企业经营作业的程序优化和自动化。

．． 自动化 ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ
ａ）一个过程用自动的方法来实现。
ｂ）将过程、进程或装置转换变成自动的操作。［ＧＢ燉Ｔ５２７１．１—１９８５ １．１．５］

．． 知识库 ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅ（ＫＢ）
用来存储知识、具有语义处理与推理求解功能、可根据不同需求进行知识管理和问题求解并提
供知识共享的规则库与事实库。

．． 知识库管理系统 ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍ（ＫＢＭＳ）
以知识库为主要资源的系统化管理机制。

．． 知识库系统 ｋｎｏｗｌｅｄｇｅｂａｓｅｓｙｓｔｅｍ（ＫＢＳ）
由知识库、知识库管理系统以及支持它的操作系统与语言构成的进行知识获取、知识管理、问题
求解的系统。

．． 决策支持系统 ｄｅｃｉｓｉｏｎｓｕｐｐｏｒｔｓｙｓｔｅｍ（ＤＳＳ）
以支持半结构化或非结构化决策过程为特征的计算机辅助决策系统。

．． 计算机辅助设计 ｃｏｍｐｕｔｅｒａｉｄｅｄｄｅｓｉｇｎ（ＣＡＤ）
利用计算机，采取系统化工程方法，以人机交互方式，辅助设计人员完成设计任务的理论、方法
和技术。

．． 自动仓库 ａｕｔｏｍａｔｅｄｗａｒｅｈｏｕｓｅ
由计算机和控制器进行控制的仓库系统。在该系统中，产品（或部件、零件）的分类、流动、入库、
检索、取货、装货均可借助于计算机和物料装卸运输装置自动运行。

．． 电子数据处理系统 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄａｔａｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｓｙｓｔｅｍ（ＥＤＰＳ）
主要以电子装置来完成数据处理的系统。

．． 多媒体导购系统 ｍｕｌｔｉｍｅｄｉａｐｒｏｍｏｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ
采用声音、图像等直观信息实现商品推销、图像活动广告、自动查询、远程作业培训的计算机系
统。

．． 商业管理信息系统 ｃｏｍｍｅｒｃｅＭＩＳ
对商业企业进行全面管理的以计算机为基础的信息系统。

．． 电子贸易 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｔｒａｄｅ
商品流通领域建立以互连网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）与企业内连网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）为基础的电子商务。

．． 电子订货系统 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｏｒｄｅｒｉｎｇｓｙｓｔｅｍ（ＥＯＳ）
企业通过计算机网络完成企业间产品交易过程的计算机系统。

．． 增值网 ｖａｌｕｅａｄｄｅｄｎｅｔｗｏｒｋ（ＶＡＮ）
３１

﹩﹣燉—



利用公共通信平台，连接相关用户组成规范性的专用网络，为网络端点用户提供所需各种信息
检索、信息处理和传递等增值服务，实现资源共享的计算机网络。

．． 电子货币 ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｃｕｒｒｅｎｃｙ
利用计算机网络实现交易结算的一种货币形式。

．． 无店铺售货 ｎｏｎｓｔｏｒｅｒｅｔａｉｌｉｎｇ
不经过卖场的售货方式。

．． 网上购物 ｎｅｔｓｈｏｐｐｉｎｇ
利用计算机网络购买商品的一种购物方式。

．． 网上撮合 ｉｎｔｅｒｎｅｔｍａｔｃｈ
企业利用互连网在公共网址上发布产品等信息，并通过该网址开展交易前的活动，以最终达成
交易的商务活动。

．． 网上交易 ｉｎｔｅｒｎｅｔｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎ
利用互连网实现交易结算的活动。

．． 网络信息中心 ｎｅｔｗｏｒｋｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｃｅｎｔｅｒ（ＮＩＣ）
为用户提供网络信息资源服务的网络技术管理机构，主要职责是对网上资源进行管理和协调。

．． 软件工程 ｓｏｆｔｗａｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ
软件开发、运行、维护和引退的系统方法。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２．４４４］

．． 计算机系统 ｃｏｍｐｕｔｅｒｓｙｓｔｅｍ
由一台或多台计算机和相关软件组成的一种功能装置。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２．８９］

．． 测试 ｔｅｓｔｉｎｇ
由人工或自动方法来执行或评价系统或系统部件的过程，以验证它是否满足规定的需求；或识
别出期望的结果和实际结果之间有无差别。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２．５２０］

．． 概要设计 ｐｒｅｌｉｍｉｎａｒｙｄｅｓｉｇｎ
ａ）分析各种设计方案和定义软件体系结构的过程。典型的概要设计包括计算机程序组成成分
和数据的定义及构造、界面的定义，并提出时间和规模方面的估计；
ｂ）概要设计过程的结果。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２３４３］

．． 功能，函数 ｆｕｎｃｔｉｏｎ
ａ）一实体或其特征动作能实现特定目的能力；
ｂ）由自变量的值可得到确定结果的特定子程序。函数通常用函数名来调用，计算函数值的变
量以参数的形式提供。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２２１４］

．． 功能设计 ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｄｅｓｉｇｎ
制定数据处理系统各部分的功能及相互之间接口的规格说明。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２２１６］

．． 功能需求 ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ
规定系统或系统组成部分必须能够执行的功能的需求。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２２１７］

．． 规格说明，规范 ｓｐｅｃｉｆｉｃａｔｉｏｎ
ａ）以一种完全的、精确的、可验证的方法规定系统或系统部件的需求、设计、性能或其它特性
的文件；
ｂ）制定规格说明的过程；
ｃ）对某产品、某种材料或进程将要满足的一组需求的扼要陈述，并在适当的时候，指明一种过
程，根据该过程可确定给定需求是否得到满足。［ＧＢ燉Ｔ１１４５７—１９９５ ２４６１］

．． 过程，规程 ｐｒｏｃｅｄｕｒｅ
ａ）计算机程序的一个部分。它被命名并实现一个特定的任务；
ｂ）为解决某一问题而采取的动作的经过；
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