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前　　言

《中华人民共和国劳动法》规定：“从事技术工种的劳动者，
上岗前必须经过培训。”国家对相应的职业制定 《国家职业标
准》，实行职业技能培训。
职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就

业能力的有效措施。社会主义市场经济条件下，劳动者竞争上
岗、以贡献定报酬，这种新型的劳动、分配制度，正成为千千万
万劳动者努力提高职业技能的动力。
实施职业技能培训，教材建设是重要的一环。为适应职业技

能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质量，中国
劳动社会保障出版社会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专
家、技术人员和职业培训教学人员编写了职业技能培训系列教材。
职业技能培训教材贯彻 “求知重能”的原则，在保证知识连

贯性的基础上，着眼于技能操作，力求内容浓缩、精炼，突出教
材的针对性、典型性、实用性。
职业技能培训教材供各级培训机构的学员参加培训、考核使

用，亦可作为就业培训、再就业培训、企业培训、劳动预备制培
训用书，对于各类职业技术学校师生、相关行业技术人员也有较高
的参考价值。
百年大计，质量第一。编写职业技能培训教材是一项艰巨的

探索性工作，不足之处在所难免，恳切欢迎各使用单位和读者提
出宝贵意见和建议。

劳动和社会保障部教材办公室



序

目前，超市已成为我国最常见、发展最快的一种零售业经营
形式，其零售额在我国消费品零售总额中所占的比例越来越高，
发展速度居各零售业态之首。在国外，超市在许多国家也得到迅
猛发展，美国从事超市连锁经营的沃尔玛已连续３年位居世界财
富５００强第一位。然而，连锁超市的快速发展离不开一支高素质
的员工队伍，拥有高素质的员工队伍可以大大降低成本开支，提
高经营管理水平，提升核心竞争力。许多超市在快速发展、扩张
过程中，深感高素质员工缺乏，它已成为制约我国连锁超市进一
步发展的主要因素。因此，如何建立科学的企业培训体系，做好
连锁超市员工的培训，成为当前连锁超市经营者必须面对的一大
问题。
许多企业在进行员工培训过程中，深为没有实用、成体系的

超市员工培训教材而苦恼，为满足企业和培训机构对超市培训教
材的需求，劳动和社会保障部教材办公室经过长时间的选题论
证、组织编写、集中审稿及反复修改，推出了超市岗位组合培训
教材。
本套教材立足于我国连锁超市的实际情况，聘请了国内几家

知名的连锁超市的管理人员和从事培训工作的人员参与本套教材

的编写与审定工作，力求在总结本国企业实践经验、借鉴外国企
业先进经验的基础上，编写出一套适合我国连锁超市岗位培训需
要的组合培训教材。

·１·



本套教材是专为超市岗位培训而设计的，采用的是组合式的
教材结构，一共包括三个系列共１６种教材，即操作岗位培训教
材——— 《超市收银》《超市采购》《超市理货》《超市促销》《超市
仓储》《超市配送》；管理岗位培训教材——— 《超市店长》《超市
防盗防损》《超市营销策划》《超市店铺布局与商品陈列》；知识
类培训教材——— 《商品基础知识》《商品知识———副食品》《商品
知识———生鲜食品》《商品知识———针棉制品》《商品知识———家
用电器》《商品知识———居家文体用品》。整套教材可根据培训岗
位的要求和培训对象的情况自由组合使用。例如，超市收银员培
训可选学 《超市收银》《超市防盗防损》《商品基础知识》等；超
市店长培训可选学整套教材。本套培训教材既适合于企业或培训
机构进行超市员工培训，也可供超市员工或有关人员自学使用。

编　者
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书书书

第一章
烟、酒类商品

第一节　烟 类 商 品

一、烟类商品概述

烟类商品是由烟叶加工而成的。烟草中含

有尼古丁、烟焦油等对身体有害成分。吸烟会

对中枢神经产生刺激作用，使大脑兴奋，因而

吸烟会上瘾，会使一部分消费者产生顽固的嗜

好。加之香烟具有群众性、交往性的特点，所

以香烟的消费人群还是很广泛的，特别是男性

消费者居多。因为吸烟有损健康，国家采取了

控制香烟生产和销售的政策，所以香烟生产厂

家在烟盒上都印有 “吸烟有害健康”的忠告。

烟类商品包括卷烟、雪茄烟、水烟、斗烟

和鼻烟等多种烟草制品，其中卷烟的产、销量

最大。
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二、卷烟的主要类型和特点

卷烟又称香烟，是以各类烟丝为主要原料，加入少量香料和

填充剂，用卷烟纸 （又称盘带或罗纹纸）经工业加工而成，故称

卷烟。

１卷烟的分类

（１）按香型分。卷烟按香型不同，可分为烤香型、混合香

型、外香型和雪茄香型等四种。

１）烤香型卷烟。烤香型卷烟又称淡色型卷烟，是用烤黄的

烟叶制成的。烤香型卷烟的烟丝色泽较浅，呈金黄色，吸味比较

和顺，香气主要来自烤烟本身，加入香料较少。此类高级卷烟多

为清香型，如中华、玉溪、熊猫、黄山、云烟、芙蓉王和双喜等

属此类。中、低档烤香型卷烟多为浓香型，如许昌、凤阳、大前

门和百顺等。

２）混合香型卷烟。混合香型卷烟又称中间型卷烟，是用烤

烟和晒烟混合而成。混合香型卷烟的烟丝色泽较深，一般呈橙黄

色，具有烤烟和晒烟的香气，吸味较丰满，美国、加拿大和日本

等国生产的卷烟多属此类，如万宝路、骆驼和良友等。我国生产

的此类卷烟数量不多，如红狮、人参、丰城和玉兰等。

３）外香型卷烟。外香型卷烟又称加香型卷烟。外香型卷烟

以烤烟为主要原料，有些用晒烟为原料，加入香料制成，使卷烟

具有特有的香味。例如加入少量的可可香精制成可可香型卷烟；

加入少量薄荷液，吸时有清醇润喉的感觉；加入少量茉莉香精，

烟气有茉莉的特有香气。此外，有些加入少量的柯木林香精、香

草香精、香蕉香精或苹果香精等。

４）雪茄香型卷烟。雪茄香型卷烟是采用晒红烟丝制成。此
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类烟的烟丝色泽较深，呈棕褐色或橘红色，具有烟叶本身的香

味，烟碱含量较高，劲头大，吸味丰满。高级雪茄型卷烟，味浓

而不辣，醇而不淡，如香叶、天山和关东等。欧洲南部、埃及和

俄罗斯等国多生产此类卷烟。

（２）按外形结构分。卷烟按外观可分为长短、粗细、扁圆、

有过滤嘴和无过滤嘴等。卷烟的长度一般为７０ｍｍ，有些短至

４０ｍｍ，最长的有８０ｍｍ。卷烟的粗支周长以２７ｍｍ居多，细

支周长为２５ｍｍ。有些卷烟制成扁形，以便更好地进行盒装。

卷烟有带过滤嘴和无过滤嘴之分。过滤嘴是用不易燃烧的醋

酸纤维制成，以便减少尼古丁和烟焦油等有害物质进入人体。带

过滤嘴卷烟的烟支长度有６６ｍｍ＋１５ｍｍ、６４ｍｍ＋２０ｍｍ、

６７ｍｍ＋１７ｍｍ和７０ｍｍ＋３０ｍｍ （特长）四种规格。

２卷烟的主要成分

卷烟的主要原料是烟丝，烟丝的成分不仅决定卷烟的韧性、

吸湿性、弹性等物理性能，更重要的是决定了卷烟的味觉质量。

烟丝的成分主要有水分、糖分、蛋白质、烟焦油、烟碱、香

料和矿物质等。

（１）水分。烟丝中所含水分的多少与卷烟的质量有密切关

系，而且同卷烟的霉变也有直接的关系。烟丝中所含水分保持在

１１％～１３％为最佳。如果烟丝水分含量过高，烟丝的色泽会变

暗，燃烧迟缓，容易熄灭，香气不能显露，烟味劲头不足，平淡

无味，且容易霉变；相反，如果烟丝中的水分含量低，烟丝干缩

发脆，燃烧速度快，吸时感到辛辣刺喉，刺激性强，而且容易造

成烟支空心现象。

（２）糖分。烟丝的含糖量与卷烟的味觉质量有直接关系。一
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般来说，烟丝的含糖量高，其烟味比较香顺醇和，而且烟丝有较

大韧性和弹性；如果烟丝的含糖量低，其烟味则比较辛辣，烟丝

较脆。一般高级香烟的烟丝含糖量均较高。

（３）蛋白质。烟丝中蛋白质的作用与糖分相反。蛋白质含量

高，会使烟丝的吸味质量降低，刺激性较强，具有辛辣味；如果

蛋白质含量低，则刺激性减少。因此，高级香烟用提取大部分蛋

白质的烟膏加入填充剂中，以使卷烟的质量提高。

（４）烟焦油。烟焦油至少含有２００种以上的化合物，是有机

化合物中的混合物。其主要成分是芳香族化合物，如苯烃、苯

酚、萘酚、芘、菲等。烟所含烟焦油中有致癌和诱癌物质。因

此，每天吸烟２０支以上的人易患癌症。

（５）烟碱。烟碱是毒性很大的尼古丁，是烟叶中所含十多种

生物碱中最主要的一种。烟碱是无色或淡黄色的挥发性油状液

体，味苦辣，有强烈的毒性。人体吸入烟碱后，先是中枢神经兴

奋，后出现麻痹、头晕、呕吐等症状，甚至导致心血管损害，引

起呼吸道黏膜炎症，也可能诱发肺癌等症。如果人体一次吸入量

达到４０ｍｇ时，可致人死亡。

（６）香料。烟丝中的香料主要有两类：一类是挥发性芳香气

味；另一类是树脂和多酚类等物质，此类物质在燃烧时产生香

气。烟丝中的香料含量越多，卷烟的等级越高。

（７）矿物质。烟丝中含矿物质约１１％～１６％，主要成分是

钙、钾、镁、钠等的化合物。这些矿物质呈碱性，燃烧时使烟气

具有强烈的刺激性，并且对卷烟的燃烧有一定的影响。烟丝中含

矿物质越多，其质量越低。

·４·



三、卷烟的质量鉴别

卷烟的感官质量检验主要从烟支的外观质量，烟丝的色泽、

香气、吸味，烟丝的水分含量，烟支的空头率等方面去检验。

１外观

烟支表面应平整、清洁、无污点；每支烟距上端１３ｍｍ±

３ｍｍ 处印有钢印商标，字迹清楚，不得缺字；烟支搭口牢固，

不得爆口，切口平齐；烟支尺寸规格符合要求。

２色泽和味道

（１）色泽。烤香型卷烟的烟丝应为有光泽的淡黄色。混合香

型卷烟的烟丝应为橙黄色或深黄色。雪茄香型卷烟的烟丝应为橘

红色或棕褐色。

（２）香气。烤香型卷烟的香气应清香浓郁、协调，气味纯

净。混合香型卷烟应香气充足，协调、纯净。外香型卷烟的香气

应充分具有加香的香气，各味协调。雪茄香型卷烟的香气应具有

烟叶本身的香味。

（３）吸味。烤香型卷烟的吸味应入口醇和、余味纯净舒适。

混合香型卷烟的吸味应稍强，无苦味和辛辣味。外香型卷烟的吸

味应有该种香气的愉快感觉，各味协调，如薄荷型卷烟的吸味应

有清凉润喉的感觉。雪茄香型卷烟吸时应和谐适口，浓而不辣，

醇而不淡，不能带有苦味、杂味和刺喉的感觉。

３水分含量

烟丝正常的水分含量一般为１１％～１３％，用手捏扁烟支，

放手后烟支能徐徐复原的，说明其水分含量正常。手捏烟支略感

发软或烟支很软，而且捏扁后很难复原，则说明烟丝的水分含量

偏高。手捏烟支感到较硬，捏扁烟支烟丝易碎，则说明烟丝的水
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分含量偏低。

４空头率

烟支的烟丝松紧度应适中，不得过紧，也不得空、软、松，

在烟支的任何一端 （若带过滤嘴，则在过滤嘴一边）连续三次顿

击时，另一端烟丝下陷深度不得超过８％。

５卷烟真伪识别方法

（１）查看卷烟的包装。一般假烟的条包装或小包装的纸质较

差，包装印刷颜色没有真卷烟包装的颜色鲜艳，字迹较模糊或有

重影现象，凹凸感较差。铝箔的封口不平整，塑料封带的开启口

不够圆滑，有些则无原商标的印刷字样。

（２）开启香烟。一般假烟的烟支不够平整，印刷不够清晰，

烟支的烟丝过松或过紧，烟丝的颜色一般较深，香气较差。

（３）试吸。假烟的吸味一般没有该真品牌香烟的醇正，并带

有苦辣味的感觉。销售部门应拒绝冒牌香烟进入市场，保护消费

者利益。

四、卷烟的保管

１卷烟的特性

（１）具有很强的吸湿性。卷烟本身含有一定的水分，品质疏

松，烟丝中的糖分、蛋白质和矿物质等是亲水物质，具有吸湿

性。卷烟中所含水分随着外界温、湿度的变化而有所增加或减

少，质量也相应发生变化。为了保持卷烟应有的色、香、味，其

正常含水量以１１％～１３％为宜。梅雨季节，卷烟会吸收空气中

的水气，使卷烟的含水量增加，若保管不善，会发生霉变。气候

干燥时，卷烟中的水分会蒸发，若不注意保管，会造成卷烟空头

现象。
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（２）很容易吸收空气中的异味。由于品质疏松，卷烟具有吸

收异味的性能。所以在保管和运输中，切忌与有异味或有特殊气

味的商品，如肥皂、化妆品、海鲜品、调味品、煤油或樟脑等存

放在一起。

２卷烟的霉变

（１）霉变原因。卷烟具有吸湿性和放湿性，当空气的温、湿

度发生变化时，卷烟中烟丝的含水量也随之变化。当温度一定

时，卷烟的含水量会达到均衡状态。在相同温度下，空气的相对

湿度越大，卷烟的均衡含水量越大；反之，则越小。在空气相对

湿度较高 （８０％以上）的条件下，温度越高，卷烟受潮越快。

卷烟的烟丝所含糖分是霉菌生长繁殖的营养物质。当卷烟受

潮后，霉菌在烟丝上生长繁殖引起卷烟的霉变。例如，如果温度

在２５℃时，空气的相对湿度为９５％，卷烟的均衡含水量可达

１５％～２０％，在这种条件下，霉菌很快繁殖，只要３～５天，就

能使卷烟霉变。

（２）霉变过程。卷烟的霉变过程大致可分为三个阶段。

１）变潮。卷烟变潮是霉菌繁殖的先决条件。卷烟变潮后，

霉菌很容易在烟丝上生长繁殖，给霉变创造条件。

２）发热。发热是卷烟霉变的开始。卷烟受潮后，烟丝中的

酶活动能力增大，烟丝开始发热，温度逐渐上升，很快进入霉变

阶段。

３）霉变。卷烟受潮发热，霉菌开始在烟丝上生长繁殖。霉

变初期，在烟支两端或无过滤嘴的一端出现白色茸毛，使烟的香

味消失，并有酸霉气味；继而白色茸毛变成青绿色或黑色的粉状

物，宣纸上出现绿色或黑色的霉斑，烟支变硬。霉变后的卷烟不
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仅失去原有的色、香、味，还产生令人厌恶的霉味，不能吸用。

３卷烟的存放

卷烟存放的关键工作是防止卷烟吸潮 （或干缩）和霉变的发

生，这要从卷烟的包装和库房的温、湿度控制两方面同时进行。

（１）卷烟的包装。卷烟是一种吸湿性和放湿性很强的商品。

为了防止卷烟的吸潮或干缩，应对其包装材料下功夫。卷烟的小

包包装内用了密不透气的铝箔包装，外用塑料薄膜包装。条包装

外再加上塑料薄膜包装，使水分不能侵入，也不能散失，使卷烟

保持了一定的含水量。

（２）库房管理。储藏卷烟的库房温度应在３０℃以下，最高

不得超过３５℃；库房的相对湿度应控制在５６％～６５％，最高不

得超过７０％。如果库房的温、湿度达不到以上要求时，可采取

以下方法：

１）通风。利用自然气候的变化，采取通风的方法来调节库

房内空气的相对湿度。

２）药剂吸潮。如果库房内的相对湿度太高，通常可将生石

灰、氯化钙等放置在库房内，在库房密封的情况下进行吸潮会有

较好的效果。

３）利用机械吸潮。在条件允许的情况下，库房内安装吸湿

机。如果库房相对湿度太大，用吸湿机吸潮，效果很好。

此外，保管卷烟的库房应做好密封工作，使库房内的温、湿

度相对地保持稳定，不同品种的卷烟要分别堆垛，经常检查，做

到先进先出，以免卷烟陈化变质。

五、卷烟的销售

第一，购进的卷烟应放在干燥处，烟箱应用木板或塑料板与
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