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混职场
“孺子牛”不如“望天猴”！？

在这个流行拼爹的时代，作为平民百姓的子弟，你靠什么获得成功？

“拼不起爹，咱只能拼自己了。”这是诸多80后、90后职场新人不二的回

答。

可是，“拼自己”的方式有两种，一种是“孺子牛”（拼命工作不请示不

汇报），另一种是“望天猴”（认真工作常请示勤汇报），你到底要做哪一种

呢？

大多数人的选择是“孺子牛”，信奉书山有路勤为径，职场有路拼才行。

还是拼命更靠谱。

可是混职场，“孺子牛”绝对敌不过“望天猴”。

有这样两个年轻人，一个是“孺子牛”，一个是“望天猴”。

他们俩在大学毕业后同时进入了一家公司，两人专业知识都很扎实，工作

也很勤奋，也有好的工作业绩。可是，一年以后“望天猴”成了业务主管，

“孺子牛”却依然默默无闻。

为此，私下里有许多的议论，甚至有人说“望天猴”是老板的亲戚。

有人就问他们的上司，但上司只说了一句话：“只是有的人让你放心而

已！”

原来“孺子牛”只知道埋头工作，却很少主动向上司汇报工作。而“望天

猴”非常懂得汇报的重要性，定期向上司汇报。每次出去谈项目都要在结束后

的第一时间将情况报告给自己的上司，遇有一些特殊情况，也总是先请示上司

有什么样的意见和想法，再作决定。每次出差在外都要报告工作情况，回公司

的第一件事是先向上司作汇报。所以，上司对这个“望天猴”很放心，也愿意

安排给他一些重要的项目和外出任务。如此下来，这位下属就掌握了很多的资

源，建立了广泛的人际关系，也取得了很好的业绩，在公司的地位和影响也就

越来越大，提升他做业务主管也就水到渠成了。
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努力工作能取得职场成功是多数人的普遍想法。但是，埋头苦干并不意味

着能在职场中取得自己想要的那一份成功，以甘当“孺子牛”、极力通过延长

工作时间来取悦老板的做法已经不是现代职场的晋升妙招，识别和把握新类型

的机遇才是成功的关键。

可见，“汇报”并不像我们想象的那样简单，可轻可重，可有可无。

有很多的老板不放心。在家不放心，出门在外不放心，就是因为自己的下

属不懂得汇报工作，让他很心焦。追随松下辛之助30年的江口克彦在《我在松

下三十年——上司的哲学下属的哲学》中曾经专门谈到过这个问题。他认为：

“对于上司来说，最让人心焦的就是无法掌握各项工作的进度……如果没有得

到反馈，以后就不会再把重要的工作交给这样的下属了。所以要知道，虽然只

是一个简单的汇报，却能让你得到上司的肯定。”

《哈佛学不到》的作者马克·麦考梅克说得更加尖锐：“谁经常向我汇报

工作，谁就在努力工作——相反，谁不经常汇报工作，谁就没有努力工作。”

这也许不公正，但是你说老板又能根据什么别的情况来判断你是否在努力工作

呢？

我们很多人都不喜欢向自己的上司汇报工作。要么只顾埋头工作，不知道

汇报的重要性，甚至不清楚自己应当汇报什么，以及如何汇报；要么自己的工

作没有干好，甚至问题一大堆，不敢面对自己的上司。不论是哪一种情况，这

都会让上司对我们的工作不放心，对我们的工作不放心就是对我们的人不放

心。对我们的人不放心，定然不会委以重任。不委以重任，我们的“路”也就

基本走到头了。

所以，向上司汇报工作，绝不是你先前所料想的那么简单，一个不会汇报

工作只闷着脑袋死干活的人，只能成为他人上位的垫脚石，沦为办公室政治的

“炮灰”。你愿意做这样的“炮灰”吗？如不愿，请你尽快积极地改变——不

当只知道干活的“孺子牛”，勇当会汇报工作的“望天猴”。
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第1节

注意力经济时代，“能见度”很重要

努力工作能取得职场成功是很多初入职场的80后、90后的普遍想法，谁都

想在工作中一展身手得到老板赏识，进而平步青云蒸蒸日上。为了孩子将来的

职场之路更顺当一些，早在几年前，你们的父亲母亲就开始苦口婆心地教导：

孩子， 到了单位，一定要好好干，脚踏实地，不争不抢不邀功。

想当年，罗罗的父母就是这样教育她的。

罗罗，女，28岁，研究生学历，南京某合资物流公司职员。

大学毕业，到应聘单位签合同的当天晚上，爸爸妈妈开心极了，一家人围

坐在桌前给她庆祝，祝贺她以成年人的姿态正式步入社会。身为一名老党员，

爸爸喝了点酒，对着女儿滔滔不绝，恨不得把这辈子的职业心得通通教给女

儿。诸多肺腑之言当中，有几句话罗罗听进了心里去，“干工作，领导最喜欢

的同志，就是那种勤勤恳恳、兢兢业业干好分内事，不给他找麻烦的下属。在

单位里，你做的任何事情，领导都看在眼里，你的成绩和表现，都是他评价你

的依据。作为一名新进单位的小同志，要多向其他同志学习，请教，遇到评奖

啊，先进啊这些事，要懂得谦虚和礼让，有句老话说得好，要想在单位里赢得

更多支持和肯定，就要懂得把掌声和鲜花留给别人！”

当时，罗罗只是嫌爸爸的话有些 嗦，不过，话倒是句句都有道理。上

班以后，不知不觉间，这些道理开始潜移默化地渗透到她的工作中间来。她性

格温和，低调内敛，一向以与世无争的低调态度对待工作。

刚开始，她被分配到行政部门工作，部门总共她和主任两个人，罗罗任劳

任怨，大小事几乎都自己一个人搞定。不过，在行政部门最大的好处，是让她

迅速熟悉了公司各部门的运作情况。正因为如此，两年后，当有新人进来时，

罗罗就被调去营运部上班，正式接手参与项目的运作。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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到了一个全新的领域，她依然以新人的姿态做事，部门的人较多，当业务

集中时，常常会分成几个小组来跟不同的项目。每次小组开会，罗罗总会尽量

地把自己的方案拿出来给大家讨论。小组长拿去给部门主管汇报时，她也从不

介意方案上写的是谁的名字，因为她认为项目方案的大部分都是在自己的内容

上做细微修改的，大家都看在眼里，争不争那个名字其实无所谓。

渐渐地，她对这种现象习以为常，也就没把心思放在这里。

一晃五年过去了，尽管罗罗不是很敏感计较的人，但却明显地察觉到一种

很奇怪的现象，似乎所有的好事都开始和她绝缘，总落不到她的身上。去外方

公司海外考察、年终的时候评最佳员工、单位出资的公费研究生课程……这些

带着福利性质的各种活动，从来没有她的份，升职加薪类的幸运则更加不可能

发生在她身上，这时候，罗罗心里犯了嘀咕：难道是我真的容易被忽略吗？

这个疑问停留在心头，但她并没有肯定，直到今年四月份，公司周年庆的

晚宴上，老板喊不出她的名字时，她才如梦初醒，惊出一身冷汗！

今年四月，公司上上下下最重要的事情，便是筹备公司成立五周年的活

动，据说，届时将有重量级的高层来考察工作，公司领导层非常重视。

幸运的是，活动进行得非常顺利，集团高层对南京的工作表示满意。当

晚，南京分公司老板心情大好，请员工吃庆功宴，犒劳大家连日来的辛苦。当

老板手握酒杯走到罗罗那一桌时，忍不住停下来和大家闲聊几句。碰巧的是，

罗罗刚好站在老板旁边，老板看了看她，指着她向部门经理问道：“这位女士

好眼熟，你的名字是……”

当时，所有人都惊呆了，作为一名上班五年的老员工，老板竟然连自己的

名字都叫不出来。罗罗差点“石化”了。席间，同事们一番哄笑过后，罗罗不

经意露出些尴尬的神色。是的，就职场而言，老板记不住你的名字，这绝不是

件好笑的事情。

虽然没人接着话题往下说，但那顿饭，罗罗吃得很不开心。显然，她多年

来的工作方式出问题了，但问题出在哪儿，一时也找不到方向。

在职场上，像罗罗这样吃力不讨好的“小黄牛”多得是，这些“小黄牛”

沿袭了上一辈“老黄牛”的职场价值观：是金子始终会发光，埋头苦干的人终
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究会得到老板的赏识。行为方式是这样的：平日里，坚持内敛低调的作风，见

到老板都习惯性地绕道走，甚至完成了一单大的项目，被他人邀功抢去风头

时，也毫不介意。

显然，在我们这个“注意力经济”时代，默默无闻埋头苦干的“黄牛”理

念过时了。理由很简单，在员工很多的工作场合，会干的、有才的人很多，如

果你只知道默默无闻地完成你的工作，而不知道适当地表现，那么，老板又怎

会在人堆里发现你这匹千里马呢？你将如同空谷幽兰，根本找不到一种介质让

老板闻到你的芳香，那你怎么可能有机会得到上司的赏识呢？

当然，职场不是秀场，哗众取宠不可取，那些只会夸夸其谈、耍嘴皮子，

做起事情一塌糊涂的人在职场中更难得到认同、获得发展。我们也不提倡年轻

人以这样一种态度面对工作。我们所崇尚的是埋头苦干不如“抬头”苦干，所

谓“抬头”，是指适应周围的人际环境，做好与同事、领导的沟通，想方设法

适当提高自己的“能见度”，让同事和上司看到你的努力和能力，做一头让领

导看得见的“黄牛”，惟其如此，才能随时调整好你的职业道路。无疑，这样

的人才容易成功。
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第2节

提高能见度，从“汇报工作”开始

如何提高自己的职场“能见度”，让领导深信你的能力？那就要从开口说

话，请示汇报工作开始。

其实，仔细观察一下就不难发现，那些被提拔获得升迁机会的同事，都有

一个共同的特点：他们很会装乖，很善于向老板汇报自己的工作。甚至有人说

过，如果你想报复一个人，只需要阻碍他及时汇报工作就行了。

某集团公司有两位性格不同的区域经理，甲经理承担的是一个“大”区域

的工作，乙经理承担的是一个“小”区域的工作。甲经理以“大”自居，工作

主动性差，每次集团会议上向上级汇报工作总是被办公室安排到最后。等到他

发言时，领导们已经累得筋疲力尽，只得催促他“简单一点儿，快一点儿”

说。有时候，他还没有来得及汇报完，就因为时间不足而宣布散会了。

乙经理则敢争敢抢，不以处“小”而自卑，每周都要坚持向上级汇报一次

工作，每月的集团会议上，都要办公室主任安排他首先汇报。每次汇报完，他

不但谈自己的工作，还要把部门的好人好事表扬一番。一年之后，上级在评价

两个经理的工作时，都觉得乙经理干了不少事；对甲经理，则有一种“不了

解”“不清楚”的感觉，有的甚至给他一个“干了点儿事，但是不突出”的评

价。汇报工作上一争一让的相反做法，效果也就截然相反。这个甲经理，不仅

自己一年的工作在评比上大打折扣，连他的下属也跟着吃亏。

所以，不管考核制度完美到什么程度，不主动汇报工作的人绝不会得到什

么好的评价。 一个聪明的下属，要想获得晋升机会，不仅要做好工作，而且

要善于抓住时机汇报成绩。

汇报工作，这是最名正言顺的与老板接触的机会，是最直接的提高“能见

度”的方法，一是显得对领导尊重，二是让领导看到你都做了些什么，取得了
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什么样的成效，方便了领导对工作进度的控制。

请问，还有比这更好的接近领导的方法吗？

相反，假如你只知道苦干，把自己弄得云山雾罩的，领导哪里知道你在忙

活什么呢？又怎么能记得住你？

许多人并不重视汇报工作，没有抓住这种机会，他们认为把工作做完，交

给老板就万事大吉了。的确，在这种情况下，老板不会找你的麻烦，但也记不

住你的特色。

曾经有一个员工，在同一个岗位上干了好几年也没有获得升迁。他反省了

自己的得失，最后想出了一个办法：他在交给老板的报表中，似乎是无意地夹

入了一张便条，上面写着他对本部门工作发现的一些问题和提出的一些建议。

老板在翻阅报表时，便条掉了出来，老板拣起便条，越看越惊奇。过一会儿，

他去敲老板办公室的门，脸色通红地说：“对不起，我把自己的一件东西错放

到文件中了。”

“我已经看了，你的想法很好呀！”老板热情地和他交谈起来。他是有备

而来， 必然说得头头是道。最后老板决定升任他为某个地区的副经理。

向老板汇报成绩是展现自己才华的机会，也是向老板了解各种信息的机

会。一般来说，即使和老板相处只是短短的几分钟，也能从老板的表情、话语

中得到一些有用的信息，如老板对你的态度，对目前公司处境的态度，对下一

步工作进展的预测等等。

相反，不重视这种机会，不仅失去了在老板面前表现自己的时机，还可能

给小人以可乘之机。大伟在一家合资企业工作，老板要求他们每周交一份工作

总结。有个同事十分“热心”，每次都对他说：“我正好去办公室，就顺便帮

你交了吧。”

大伟属于绝无心计的人，便连连道谢着答应了。半年之后，大伟才知道，

他的同事在每次交报告时都对老板说，大伟那份报告也是他做的。

记住，当你是一个地位低微的小员工时，当你的老板似乎高高在上难以接

近时，尤其当你找不到与老板交流的途径时，你可以从向老板汇报成绩开始。

争取向老板汇报成绩的机会吧，那是在职场上脱颖而出的捷径所在。
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第3节

汇报原本就是工作的一部分

在大部分人的职业观念里，汇报工作都是表面文章，面子上的事儿。其

实，这是一种偏见。汇报，本身就是工作的一部分，它不是形式，而是内容。

在西点军校，每天早晚列队时，总少不了这一套路：“报告长官，今天应

到多少人，实到多少人，有几人事假，几人病假……”一路列去，每次略有变

化，但最后一句永远不变：“报告完毕。” “报告完毕”是一种有头有尾的

思维方式，此语一出，长官便对已经发生的情况做到了心中有数。

西点军校强调，长官向学员布置任务后，学员无论任务完成得如何，都需

要向长官说“报告完毕”。因为只有在接到学员的这一信息后，长官才可以基

于最新信息作出决策。

西点军校要求，每一位学员在接受长官每一件任务后，都要通过自己努力

以“报告完毕”来回答。

在西点军校，长官要求学员按时并按一定规范地汇报工作，而且需要简洁

明了。学员若对长官不及时汇报工作，或者汇报工作的态度不好，都是破坏了

规矩，破坏了学员对长官服从的职责。

部队如此，企业也如是。对企业领导来说，领导之外所有人都是员工，不

管你是高级管理者还是普通职员。作为下属，要养成主动汇报工作进度的习

惯，让领导了解你为企业所付出的一切。汇报工作是下属的义务，也是下属的

日常工作，也是下属应遵守的规矩。因为在企业里，一项工作，针对负责具体

工作的员工来说，仿佛脚踏实地地干活是工作的全部内容，而在领导的立场看

来，这仅仅是开始，甚至于是微不足道的一部分。因为企业的工作是复杂的，

有很多链条和环节，任何一个细节的变动都有可能牵一发而动全身，领导的职

责是掌控大局。也就是说，领导需要随时掌握情势，根据这个情势进行判断，
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做出决策和调整，而员工的工作就是领导赖以做出决策的情势。所以，你看起

来是完成了的事，领导那里只是个开始，你认为是可有可无的事，在领导的业

务体系里有可能是大事。

很多人可能会这样想：这点芝麻大的事，算了，说了也不会有什么用的。

这种想法是不可取的。事情是否重要，应由领导来作判断，员工的义务是据实

汇报，即使是不怎么重要的事情，也要详细汇报，有些事在员工看来是小事，

但对领导来说，却极有可能是相当重要的线索。有些员工就是因为工作时过于

疏忽大意，使领导没有了解到相关的重要线索，结果影响了正确决策。

小杨工作能力很强，在某公司辛辛苦苦干了很多年。凡是小杨出面的地

方，工作上的问题没有解决不了的，凭着工作的努力，熬了三年，他终于成了

客服部的主管。

成了客服主管以后，小杨更努力了。为了感谢领导的厚爱，他下定决心一

定要为领导分忧解难。看到领导工作很忙，他想方设法为领导分担，有时候客

户那边出了什么事，部门之间有什么矛盾，他都是自己尽力解决，从不给领导

通报。原因很简单，他不舍得让领导为之费神，他认为领导应该忙公司的大

事。可是终于有一天，领导从别的部门听说到客服部的问题，质问小杨为什么

有问题不及时汇报，小杨不解地说：“这都是小事啊。”

领导更愤怒了，拍着桌子训他：大事还是小事我说了算！再说，客户的事

没有小事！你要早汇报这个情况，我就把本季度的培训计划倾向于客服。现在

总部那边已经一锤定音了，我怎么更改？

就因为这件小杨眼里的“小”事，他几年的努力都白费了，被降了职，又

回到几年前的职业高度。

从以上案例可以看出，小杨觉得汇报工作是小事，做具体的业务多干活是

大事，好像自己很对得起自己的工作，可没想到老板却不为他的好心感动，并

不领他的情买他的账。

决策上的取舍是领导的责任与义务，至于下属，应该做好的是详细地汇报

工作。这样，领导才会对你感到放心，并对你委以重任；而那些懒于向领导汇

报工作的员工，就只能像小杨一样眼睁睁地看着成功的机会落到别人的身上了。
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