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满怀爱意与赞美
谨以此书献给我
完美的妻子
最好的朋友
珊蒂

及
对我们生活的纪念

子：理查德·弗雷德里克·道奇
子：戴维·查尔斯·道奇

女：特里·埃伦·（道奇）·吉戈特
女：简·埃伦·（道奇）·哈维

感谢他们的奉献、爱、支持和道奇家族的坚定信念！



序

２００５年８月

１９９２
年我开始写作本书，部分原因是想阐述克莱斯勒公司如何在短
期内从濒临破产转变为盈利巨大以及在此过程中制造所起的

关键性作用。书中突出了我对领导力、团队价值、教育、培训及产品质量
的个人理念，以及人、产品、工序、设计、供应商和技术必须结合起来，创
造出灵活的、切实可行的、可持续的制造环境。

本书第一版就要付诸印刷时，一个巨大的挑战使我告别舒适的退休
生活，重新回到汽车制造业的第一线。我需要重拾职业生涯积累的所有
制造和管理经验，并投身到自己的制造公司中去。亲身经历过２０世纪
６０年、７０年、８０年和９０年代汽车界腥风血雨的企业家如何能抗拒这个
诱人的挑战？
１９９２年末，陷入困境的通用汽车公司公开宣布将旗下１８家制造厂

出售。通用的主减速器及锻造事业部就是由其中６家组成的。我对这
些工厂非常熟悉，特别是曾在２０世纪７０年代中期担任过工厂厂长的雪
佛兰底特律传动系统和车桥厂，这也是我在通用汽车的最后一个职务。
在那里我将自己的领导理念成功地应用于一种充满挑战、协同合作、跨
越多个城市的制造环境。

根据通用的公开声明，一个投资小组成立了，６家通用准备出售的传
动及锻造厂中的５家被收购。经过近一年的尽职调查和谈判，才把将美
国车桥制造有限公司（简称为美桥或ＡＡＭ）打造成一个出色而独立的拥
有数十亿美元资产的一级汽车供应商的所有协议细节全部敲定。协议
逐步完成后，公司于１９９４年３月１日开始运营。

美桥公司最初收购的５家工厂都是陈旧、阴暗、肮脏、低效率、低技
术含量的亏损企业，是通用汽车北美制造部门的产能瓶颈。没人相信可
以将它们转变为世界级的一级汽车零部件供应商的核心企业。
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情定制造业

在美桥公司，我正是根据本书的领导力理念建立了全新的领导团
队，组织并使他们充分发挥在自动化工程、财务、运营和制造方面的丰富
经验，团队成员的经验加起来超过了５００年。他们中的很多人曾经和我
共事过，对于本书中历经时间考验的理念已经非常熟悉。

我们所做的第一件事是向员工致辞，欢迎大家成为公司复兴团队的
一员，承诺将开创出色而可持续的业务，并希望彼此能够相互信任。在
开始的几个月里，我亲自到所有收购的工厂、实验室和办公室，同所有班
次的员工见面。然后对陈旧工厂及附属设施开始了长期的改造工作，对
合适的技术及研发投入资金以拓宽产品线。所有工作都是在生产继续
进行、交货没有受到任何影响的情况下完成的。

现在，这些工厂已经变身为安全、洁净、灵活、高效、盈利、高技术含
量的企业，提供了大量的工作岗位和税收，有着最好、最先进的技术，并
以世界级的质量提供设计精湛的增值产品。而冲出美国、走向世界的历
程，只有在工厂的改造全部完成后才能开始。

目前美桥公司在全球超过３２个地方为乘用车、运动全驱车、ＳＵＶ、卡
车和客车设计、制造、测试并验证成套的汽车动力传动、驱动系统和底盘
悬架模块。除了美国，美桥公司还在巴西、中国、英格兰、德国、印度、日
本、墨西哥、苏格兰和韩国拥有办公室及工厂。
２０世纪９０年代，主机厂（ＯＥＭ）不断对设施进行现代化改造，这为

美桥公司充满创造、创新、敬业精神的员工提供了特别的机遇。公司开
始实行一项措施，通过引入新颖、独特、创新、先进的产品，使美桥公司可
以专注于依靠其核心竞争力取得繁荣和发展。美桥公司的核心竞争力
主要是产品设计开发、锻造、热处理、机加工、焊接、装配和产品试验验
证。这项措施也是公司战略计划的关键元素之一。美桥公司充分理解
汽车业及其客户的需求，甚至在客户还没有意识到之前就已经开发和推
出能满足他们需求的产品。

在新千年，美国汽车业及其供应商面临着新的挑战。即将重新定义
美国汽车业的结构化变革已经开始了！这次变革由全球竞争、上升的国
内生产成本及客户对全球化定价的需求所驱动。美国国内主机厂丧失
了巨大的市场份额，这让我们在审视这个行业及业务经营上发生了非常
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大的变化。
现在的汽车业同美桥公司成立时的１９９４年相比已经大相径庭了，

那时主机厂占有７３％的市场份额。汽车业的周期性已经向结构化变革
让路，这是我１９６４年以大学毕业见习身份在通用弗林特组装厂开始工
作时根本无法预料的。

但是，这样或那样的变革永远是汽车业的一部分。一个公司想要生
存，必须有足够的灵活性适应商业环境及客户需要的改变，否则就只能
步恐龙的后尘。

不管在什么条件下，创立并维持一个可持续、盈利的全球性汽车公
司的基本原则仍然没有变。好机会只会为有着明确商业战略、可靠战略
计划、追求世界级质量及专注于制造和增值工作基本原则的公司而
准备。

不管是主机厂，还是像美桥公司的大型一级供应商，抑或是更小的
二级或三级供应商，本书所描述的原则和战略现在仍然同当初一样是正
确而有价值的。

刚开始写作本书时，我希望在为克莱斯勒创建以质量为本的制造企
业时所得到的理念、见识、经验和教训能为读者提供有价值的帮助。没
想到我的经验又如此快捷地应用于拯救５家陷入困境的传动及锻造厂
并将其改造成为美桥公司的实践中去。这是我们团队最满意、最有成就
感的经历。

希望读者能从本书提供的指导中受益。这些关于领导力的原则在
几十年的实践中证明是成功的———从２０世纪８０年代和９０年代挽救克
莱斯勒的制造部门，到２０世纪９０年代和新千年打造美桥公司。

“言行一致”对我而言不仅仅是一句口号，对于美桥公司的同事及其
家庭，以及公司所在的社区和国家而言，它已证明是获得全球竞争力、成
功和光明未来的保证。
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前 言

在我底特律西北的家中，挂着一块纪念牌，表彰我为筹建克莱斯勒新
杰弗森北组装厂所做的工作。纪念牌上有半块砖，来自克莱斯勒那

家６５年厂龄的老厂。砖的另外半块挂在２０英里外迪克·道奇的家里。
他的纪念牌和我的一样，是全美汽车工人联合会和公司赠送的礼物，上
面只有两个名字：他的和我的。

汽车工人联合会通常不会表彰公司的管理层，但迪克是个非同寻常
的厂长。他恪守团队协作、平等交流和行业民主，不懈地追求卓越。与
此同时他坚信制造商必须以全球化的角度进行思考，时时反省，做好艰
苦竞争的准备，他称之为必须全力以赴进行的战斗。

迪克工作时只有一个节奏：竭尽全力。多年来，我的工作在继续，他
的书也在扩充。世界各地制造业的读者从书中可以得到丰富的关于产
品开发、生产及质量的管理技巧和理念。克莱斯勒制造部门的复兴只是
一个成功的案例而已。

我在１９８０年认识了迪克·道奇，当时克莱斯勒的贷款担保刚刚得
到批准。全美汽车工人联合会在保障贷款担保及公司生存上起着非常
重要的作用，许多人为了挽救公司而做出牺牲和让步，同公司的管理人
员一样，他们的奉献也是巨大的。

当包括我在内的几个人到李·艾柯卡的办公室和他会面时，要面对
３个严肃的问题：下一步该做什么？如何才能盈利？如何报答美国人民？
我们一致同意质量就是这３个问题的答案，于是公司的产品质量改进合
作计划诞生了。

公司高管和工会的领导人维系并指导着这个计划，他们到克莱斯勒
的工厂和办公室直接向员工传递质量至上的信息，给员工们留下了深刻
的印象。我同迪克及其他克莱斯勒高管一起对经理和工人宣讲：没有质
量，就意味着没有销售，而没有销售，就意味着没有工作。工人们从来没
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有见过公司和工会在同一时间、同一地点讲述同样的事情。一些老资格
的工会成员根本就不相信。我向他们请求：“请用你们的双手生产出高
质量的产品。如果你们不愿意这么做，那就祝福我们吧；如果这也不愿
意做，那就赶快走人，让我们可以专心做事。”这听起来像克莱斯勒的新
口号：“领导，跟随，或走人。”

在美国和加拿大举行了１６０多场工厂会议，迪克·道奇只缺席了大
约５场。他和我有着共同的目标：拯救克莱斯勒，拯救工作，拯救工人的
尊严。他对质量和工人的热心奉献正在迸发。但我们都意识到，不管是
公司还是工会的领导层都不能解决所有问题，工人的积极响应才是破解
盈利难题的关键所在。

工人们开始向管理层反映什么时候出现了问题，在哪里出现了问
题，以及如何解决问题。公司和工会共同组织了自主团队并制定了现代
化的操作规定，彻底摈弃了传统的观点：工长只是监督工人工作，工人做
且只做公司要求做的事情。我们组织了１０ ～ １５人的小组，请他们提供
建议和想法。很快就得到了许多建议，帮助公司改进质量，提高生产率，
发展灵活性并重新获得利润。

迪克走进工厂，来到生产线旁，和工人们交谈。他要亲眼看一看为什
么一个零件会不合格或为什么一个操作中油漆出了问题。他帮我解决问
题，我也帮他解决问题，我们互相关心，我们有着共同的目标。他与我的交
流和合作可以视为公司和工会的典范。及时让他知道发生了什么问题可
以帮助公司降低成本，维持正常生产，提高质量，并使大家都工作顺利。迪
克还帮助推动了对克莱斯勒复兴非常关键的员工培训及技能开发工作。

退休后，我曾到底特律大学梅西学院演讲，我告诉学生们要靠实践
知识来面对并战胜每天的挑战。只有那些对抗挑战、不畏犯错、勇敢战
斗并汲取市场回报的人，才能真正获得这些知识。精英们并不经常揭示
他们成功的秘诀，但是迪克将他的制造业知识和感情全部展示在这里，
在这本书中。

马克·斯特普
全美汽车工人联合会克莱斯勒分部国际副总裁（已退休）

密歇根州底特律市
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致 谢

撰写本书时许多人提供了无私的帮助，我要深深地感谢他们。汤姆·
德罗兹达、鲍勃·金及其在美国制造工程师学会（ＳＭＥ）的同事提供

了专业上的巨大支持，帮助查找了完成本书所需的信息。鲍勃·马西
斯、里克·罗斯曼、乔治·德拉斯、丹尼斯·朗格卢瓦、杰克·法隆和马
里恩·库默也给予了很大帮助。

我要特别感谢杰克·特罗亚诺维奇的鼓励、创意、能力和技巧，他帮
助我将经历和感受组织成清晰连贯的语言。

还要感谢４个出色的人，她们在１９７６年到１９９１年间作为执行秘书
协助我的工作：帕特丽夏·特威曼、邦妮·盖特伍德、金格尔·杰弗里和
玛丽·安·（西梅克）·德姆斯基。她们策划能力一流，为我安排了高
效、人性化及负责任的日程。谢谢你们，帕特、邦妮、金格尔和玛丽·安。

必须感谢在我的汽车制造和销售职业生涯中，所有以其影响力、才
智、经验和努力来支持和指导我的人。这包括无数在分布于数个国家的
几十家工厂及工会组织中敬业工作的人们，还包括了帮助我形成团队协
作和参与观念的众多汽车经销商、供应商和运输公司。这些庞大的资源
为我们在世界级制造业的成功提供了极大的帮助。

在重组克莱斯勒制造部门时，我周围都是值得信赖的人。在这里我
要感谢他们：迪克·阿科斯塔、唐·安德森、佛瑞德·巴茨、杰克·巴斯、
理查德·贝茨、汤姆·布伦内萨、马里恩·库默、汤姆·德拉诺伊、勒罗
伊·德利斯勒、乔治·德拉斯、托尼·迪格斯、迪克·唐纳德森、伯尼·
杜卡特、杰克·法隆、佛斯特·法玛尔、汤姆·费德、巴克·亨德克森、比
尔·希克斯、蒂姆·希勒、约翰·辛克利、费利西亚·豪威尔斯、小鲍勃
·卡本、丹·基南、乔治·纳普、恰波·库克、弗兰克·拉曼纳、丹尼斯·
朗格卢瓦、雷·拉什、霍华德·刘易斯、杰里·马西斯、吉姆·麦卡斯林、
杰克·麦卡利、迈克尔·麦德洛克、安迪·尼夫里斯、吉姆·帕特罗、罗
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杰·帕特尔、斯坦·帕特拉斯、吉姆·彭罗德、罗德·彼得斯、小鲍勃·
皮奇里利、鲍勃·波特、布赖恩·普鲁彻、优根·拉亨岱尔、达沃德·罗
勒、塞姆·拉什文、阿尔·谢尔、朗·斯图尔特、杰克·特罗亚诺维奇博
士、乔·塔克、乔·特瓦多夫斯基、杰克·瓦格纳、吉姆·瓦格纳、杰基·
瓦什本、艾伦·威立、布鲁斯·伍德沃德和里克·采拉。如果还遗漏了
其他人，我真诚地向他们表示歉意。

在超过２７年的制造业职业生涯中，给予我教诲的良师益友包括通
用汽车公司的埃尔默·赛科斯、佛瑞德·卡夫里、约翰·达奇·吉姆贝
尔、克里夫·沃恩、查尔斯·德拉诺伊、乔治·约翰逊和诺姆·埃利斯；
大众汽车公司的吉姆·麦克莱诺恩和托尼·施穆尔克；克莱斯勒的史蒂
夫·沙夫、杰拉德·格林伍德和李·艾柯卡。下面这些敬业的员工也给
了我很多指导：唐纳德·弗莱斯、格兰特·卡拉丁、朗·裴德巴、汤姆·
泽涅克、佛瑞德·迈辛格、吉姆·道金斯、埃德·皮尔斯科、拉里·爱得
利、伦纳德·亚历山大、吉姆·丹兹勒、比尔·拉洛威、伦纳德·威克菲
德、约翰·索勒斯、比尔·赖特、杰瑞·伊斯特伍德和马文·麦克法登。

在开发克莱斯勒产品的过程中，吉姆·托利、拜伦·贝兹及巴德·
利布莱尔的努力工作，使克莱斯勒的形象得到了很大提升。

最后，要感谢我的父母，我的哥哥盖尔、比尔、杰克、乔治和戴维，以
及姐姐南希；我八年级时的数学老师兼教练埃尔·鲍尔索克斯；教授和
朋友马特·福勒博士；普渡大学教练杰克·莫伦科夫；还有最重要的
人———已经和我共度３３载春秋的最好的朋友、妻子和伴侣珊蒂，在我埋
头写作本书时，她积极无私地给予了我最大的灵感、耐心、鼓励和爱。
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引 言

写作本书的目的是想介绍我在制造和管理上的经验。希望本书所传
递的信息能帮助制造业的读者提升技能和竞争力。
本书提及了我起始于１９６４年的制造业职业生涯的许多阶段。为方

便读者理解，以下列出了我的工作经历以供参考。



第 １ 章 　 破产边缘的重生

我对制造业的情有独钟由来已久。尽管难以置信，１０岁时的我就已经
将未来的职业定格在汽车制造上了。我喜欢卡车，喜欢轿车，从小

就决定长大后一定要制造汽车。
我的童年在俄亥俄州诺瓦克附近的一个奶牛场里度过。父母阿尔

伯特和海伦·道奇含辛茹苦地养育着７个孩子，其中６个是男孩，我是
最小的。独立经营一个１２７英亩的农场需要每一个家庭成员的努力：父
亲的领导力，母亲的慈爱以及７个孩子的分工合作。我们很快就懂得了
工作的原则和要求，分享着淳朴农家的美德：自尊、力量、同心协力和
上进。

农场的工作是永无停顿的，不管发生什么，每天都必须给奶牛挤奶，
喂猪，喂鸡。挤奶是一天两次的累活，早上５点和晚上５点各一次。父
母允许我们玩耍，鼓励我们对运动的兴趣，希望我们参与学校的活动，但
是我们一定不能忘记该做的日常农活。

父母和家庭教给我最重要的就是要对人真诚。对周围的所有人，我
一直表现出理解和热忱，倾听并使每个人都感受到我对他们的关心。

父母首先教会我们如何工作，然后是尊重工作。工作是美好的，而
不是错误的或需要逃避的。我学会了如何同其他人一起工作，并珍惜在
合作中得到的体会。
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情定制造业

为了使我们理解农产品的价值，父母让每个孩子自己挑选喂养一头
小牛或一匹小马。除了哥哥戴维，所有人都选择小牛。戴维选了一匹未
经调教的印度小马。结果是他得到了更多的乐趣，而我们赚到了更多
的钱。

除戴维外的每个孩子都把一头骨瘦如柴、笨拙难看、惊慌失措的小
牲畜喂养成一头健硕的奶牛或公牛。我激动地看着我的公牛“瘦骨”长
得日益高大、强壮、漂亮。当在拍卖会上出售它时，这头庞大的动物已经
超过了一吨重。饲养时我总是对它们将来能赚到多少钱感到吃惊，看上
去是不少钱，但却是长期辛苦工作的累积。这就算是我的第一份工作，
平均每小时赚了还不到２０美分！

被制造业吸引
我们的霍斯坦奶牛场离克利夫兰大约４５英里，堂兄弗洛伊德·加

纳开着卡车将牛奶运到那里。暑假里，他经常让我陪他。我们在每个农
场停下，将牛奶装上车。经过连绵的玉米地、卷心菜地和大群牲畜，来到
形成鲜明对比、有着喧闹工业的大城市。那个时期的大多数记忆都已经
模糊了，但我１０岁时的所见却仍然历历在目。克利夫兰的郊区是劳伦
镇，一个坐落着钢铁厂和汽车厂的小镇。每次路过时，看着工厂里涌出
装载着新轿车和新卡车的运输车或火车，我总是激动不已。

在这些矗立着２０世纪５０年代美国典型巨大烟囱的工业建筑物中，
卡车来来往往，叉车举起各种大小和形状的搬运箱，人群从各个方向匆
匆赶来。运输车上各式新车的轮廓、色彩、亮丽装饰及红色尾灯激发了
我的想象力：“如果每天都能和它们一起工作该多好啊。”当这些景象从
卡车后窗渐渐消失时，我仍然恋恋不舍。

从那时起我决心要做一个制造轿车和卡车的人。
当时最先引起我关注的是制造业。因为我对所有装着轮子、能跑得

很快或做有用工作的东西都非常感兴趣，我想制造业一定很适合我。后
来我常央求哥哥、叔叔及朋友带我去工厂看看。整个中学期间，我一心
想要参观所有能参观的工厂，从位于克利夫兰的费尔蒙特乳制品厂到铸
造厂、冲压厂、机械制造厂及所有与制造业相关的工厂。１２岁时我们家
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第１章　 破产边缘的重生

搬到了俄亥俄州阿什兰市，我每年都要去参观当地最大最好的工厂———
迈尔斯泵厂。我津津有味地看着砂铸造、加工、涂装和装配。我还去糖
果厂参观了一次，但它根本没有将钢铁变为以１００英里时速在马路上飞
驰的汽车那样对我有吸引力。

很明显，我比哥哥们更沉迷于轿车和卡车。我闭上眼睛，几乎能分
辨出任何一辆驶过的卡车型号，这让他们非常惊奇。我根据引擎的声音
就可以判断这是一辆雷奥Ｖ８交叉火力还是一辆马克柴油重卡。我可以
告诉你关于１９５３年雪佛兰、福特、普利茅斯或开迪的一切。

我还知道我不会去斯蒂贝克汽车公司工作。我父亲买了一辆斯蒂
贝克皮卡，我觉得这真是部滥车，还不合时宜地告诉了他———这是我最
后一次郑重地质疑父亲的判断。家里的１９４８年迪索托是辆漂亮的车，
虽然引擎罩有点长。但明显这车不是为妇女设计的，母亲要在座位上垫
两个枕头才能勉强超过并看清方向盘。

我最喜欢的３家公司依次是通用、克莱斯勒和福特。那时我不太喜
欢福特，主要是因为我的两个哥哥喜欢。这纯粹是兄弟间的争强好胜，
我要回击他们的嘲弄。他们称我喜爱的通用为“通用的杂乱废物”，我反
击他们最爱的福特为“鲁莽驾驶员的未来”。我对美国汽车公司（Ａｍｅｒｉ
ｃａｎ Ｍｏｔｏｒｓ，后被克莱斯勒收购）没兴趣，斯蒂贝克的产品让我彻底失望，
我发誓决不在斯蒂贝克公司工作。其他哥哥对轿车和卡车没有特别的
兴趣，只是把它们当作工具。

道奇家族的人都是天生的企业家———意志坚定，独立自主，聪明能
干，有能力开创自己的事业。我的大哥盖尔从事钢结构加工业，为伊利
湖畔的一个大型娱乐公园杉点乐园建造了几条著名的过山车道及相关
设施。我为此非常骄傲，因为其钢结构、精密工程及制造时要考虑的最
大限度可控安全性，完全可以同汽车制造业相媲美。我姐姐南希·史密
斯和姐夫巴特拥有并经营着几家餐馆。哥哥比尔和嫂子莫娜拥有混凝
土公司、货运公司和建筑供应公司。他们都很成功。

哥哥杰克在哈佛大学获得硕士学位，他作为辐射安全主管在国家航
空航天局（ＮＡＳＡ）的特力得公司工作了１０年，并开始从事自己的健康服
务业务。姐姐不仅热情，而且聪明，成绩优秀，曾在高中毕业典礼上代表
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班级致辞。哥哥乔治是联合包裹速递服务公司的长期雇员。哥哥戴维
和父亲一样从事保险和销售工作。父亲不仅是农场主，还是销售和保险
业务主管。

橄榄球的影响
橄榄球永远是我生命里很重要的一部分，因为它可以挑战我的意

志。大哥盖尔在新伦敦野猫队打过边锋。二哥比尔曾是威克曼西储狂
野骑士队的队长，一个优秀的后卫。哥哥杰克和戴维（球队队长）也在阿
什兰箭队打过球。他们是我心目中真正的英雄。我天生具备运动员的
素质：速度、敏捷性、体重和跳跃能力俱佳，进行体育活动得心应手。我
在与岁数比我大的孩子的粗暴对垒中学习，我喜欢竞争和身体对抗。

我在七年级前没有机会正式打橄榄球，因为我一年级到六年级所就
读的县城小学没有条件。我于是就在学校操场上打棒球和垒球，顺便玩
玩橄榄球。棒球对我而言太慢了，我喜欢参与但讨厌做观众。不管什么
运动，我总是希望能积极、投入地参加。

橄榄球就很适合我，作为一项剧烈的运动，橄榄球需要团队合作、热
情、精湛的技巧及坚强的毅力和勇气。如果喜欢竞争，没有什么比橄榄
球更合适了。

球场上学到的许多经验也同样能应用于工作。正如在一次公共电视
台的美国人物节目访谈中，被问到为李·艾柯卡工作感觉如何时，我回答：
“非常棒，只要你能够承受得了打击。”如果没有同迪克·布特库斯、卡尔·
埃勒、博比·贝尔、罗杰·史托巴等橄榄球名人堂成员在球场上交过手，我
不知道自己是否还能够忍耐克莱斯勒２０世纪８０年代早期海军陆战队般
严酷的管理模式，承受每天损失７００万美元、度日如年的压力。

运动的经历及俄亥俄农家美德支持着我度过了在克莱斯勒的那段
充满挑战的日子。坦率地说，我就是靠这些成长起来的。不管是家庭团
队、橄榄球团队，还是生产团队，关键是要关爱团队中的每一个人，因为
他们能帮助你完成目标。你必须尊重团队，尊重团队的每个成员及团队
的任务。

我的第一个团队是经营农场的九人家庭团队。接下来是更为正式、
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