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在管理理论的学术研究道路上，中国学者的贡献和力量相对弱
小，这自然与我国经济社会的发展相对落后和我国管理学者学术研
究历史相对较短有较大关系。从近几年我国管理学者所展开的研究
来看，我们的学术研究逐渐在向国际化、规范化和前沿化方向发
展。与20世纪80 ～ 90年代不同，过去中国管理学者的很多研究多
局限在对西方一些理论的阐释和具体的应用研究上，在理论贡献上
常常是捉襟见肘，在研究方法上也是非常垄统和含糊，没有有效地
将西方管理学者推崇的一些实证研究方法和科学化的质化研究方法
引入到管理的理论和应用研究上来，这就使得我们的研究成果缺乏
科学性，同样也使得我们的理论贡献稍逊一筹。当然造成这种现象
有历史上的也有现实上的原因，改革开放初期，在社会科学领域中
我们的学术研究还处于闭门造车阶段，因而国内不少科研机构和高
校的社会科学研究还停留在描述问题、分析问题和解决问题对策提
出的基本思维之中。令人高兴的是，近年来，在管理领域的新兴学
术力量开始逐步使用西方较为科学的研究方法对中国的管理问题展
开研究，不少学术团队开始把目光集中在管理领域顶级期刊的学习
和阅读上，国内不少学者也开始在全球顶级期刊上发表文章，当然
这与不少从国外归来的学者的传、帮、带有着密切关系，也与逐渐
发达的信息技术有关。现在我们获取的很多前沿研究资料与西方发
达国家的滞后期越来越短，甚至有很多前沿的研究资料与西方发达
国家都是同步的，这极大地提高了我们的科研水平，也缩短了中国
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学者在社会科学领域与西方学者之间的距离。目前国内很多年轻学
者正逐渐把社会科学领域的前沿问题作为自己研究的重点，研读西
方的最前沿的研究资料已经逐渐成为这些年轻学者的努力方向，这
无疑是令人欣慰的但也是让人担心的。欣慰的是我们的研究正逐渐
规范化、国际化、前沿化；担心的是过多地关注西方就使我们可能
忽视了本土的成长环境和过分地关注用最为新潮的方法来研究管理
问题而忘记了方法本身的适用性。

张建宇博士从2004年就开始关注企业的内部执行问题，并力
求从不同视角和层面去展开研究，先后完成了多项研究课题与企业
课题，在国内经济管理等核心期刊发表十多篇与此相关的学术论
文，同时在国际会议上以此为主题进行了多次学术交流，研究成果
皆被EI检索，其中主研的课题阶段性成果“动态环境下企业现场
管理执行力保证体系构建研究”论文被《人大复印资料———企业
管理研究》全文刊登，并获天津市第十届社会科学优秀科研成果
三等奖，《基于突变情境的企业执行力演变态势及管理借鉴》论文
获得中国企业管理研究会优秀论文奖。

破坏性创新本身是美国哈佛大学克里斯滕森（Christensen）教
授根据美国麻省理工学院的瑞伯卡·M·亨德森（Rebecca M.
Henderson）教授和哈佛大学的金·B·克拉克（Kim B. Clark）教
授的结构性创新（Architecturai Innovation）发展演变而来，显然亨
德森、克拉克和克里斯滕森在研究创新问题时更多地关心企业在遭
遇不连续性技术变革或自身根基发生变化时的未来发展问题。然而
问题的关键在于当发展的根基发生变化时，企业应该如何保持其自
身的执行力才是一个亟待解决的问题，张建宇博士敏锐地发现了这
一亟待解决的矛盾，并以此作为研究问题的起点无疑是具有前瞻性
的。六年的潜心研究和资料积累，使得该书终于得以面世，《破坏
性创新与在位企业执行力的困境突破》一书较好地从现实中找到
了问题，并进行了理论推演，使得本书的研究既具有较高的学术价
值也具有很强的实践价值；在研究方法和理论选取上，作者注意到
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了方法的适用性，因此，本书的出版不仅是对管理学术的一个贡
献，也为企业管理实践提供了一个可供参照的模式。

全书研究的中心点在于寻求基于破坏性创新情境的企业执行困
境及其突破的一般规律性上。研究资料的收集和问卷设计经过了反
复推敲和验证使得本书的前期研究基础较为扎实，在研究过程中，
作者通过对现实管理问题的观察进行了初始假设和推理，通过数据
验证多次对原有假设和模型进行了修正，并最终得到了符合数据验
证的模型并在管理现实中寻求到最为合理的解释，从而为谋求发展
而进行创新的很多企业在保持和提升其执行力上找到了可以借鉴的
依据。全书架构合理、逻辑严谨、论证数据充分，研究结论令人信
服。本书的研究成果对于企业同时保持卓越运营和长远发展都有着
很强的指导价值，该书的研究在执行力研究领域是不可多得的研
究，谨以此做序，并向读者推荐！

张英华
2010年6月

（张英华：天津财经大学商学院院长、教授，博士生导师，国家级模范教
师，享受国务院特殊津贴专家。兼任中国企业管理研究会副理事长）
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前  言

前  言

由于环境的快速变化，企业中很多的技术和管理现象表现出很
强的不连续性，技术间断与管理的不连续性成为学术界热衷研究的
主体。而建立在连续性假设基础之上的企业运营与技术和环境的间
断性构成了一对矛盾，当连续性假设遭遇环境的不连续性时，企业
的执行力就会瞬间夭折。当然，环境的快速变化和技术的间断性是
由创新所带来的，创新是人类经济增长的主要驱动力，熊彼特早就
有类似的陈述，但是创新在追求经济增长的同时却也在破坏现有企
业生存或发展的很多基础性内容。根据创新所利用的技术基础和创
新的幅度，我们将创新分为两类：一类是建立在连续性假设基础之
上的持续性创新（Sustaining Innovaiton）；另一类则是抛弃原有主
流市场的技术或方法而带有突变性质的破坏性创新（Disruptive In-
novation）。而破坏性创新是很多大企业在没有先兆的前提下遭遇失
败的主要理由克里斯滕森（1997）。破坏性创新使很多曾经优秀的
企业不再具有竞争力，对这种现象，哈佛大学的克里斯滕森教授用
破坏性创新理论提供了令人信服的解释。破坏性创新对现存企业造
成的可怕结果使得很多人开始关注这一理论，尤其是很多知名的大
企业开始感受到可能的破坏性创新对自己企业造成的影响。

正是基于此，本书将“基于破坏性创新的企业执行力形成路
径和变革机制”作为本书研究的主题。首先，企业为了使得自身
能够在现有市场中表现更为出色而强调执行力，使其运营卓越；其
次企业管理者为了寻求发展而持续追求创新，这种对创新的渴求使
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得管理计划显得尤为复杂，最终表现在管理上常常是执行力的缺
失。然而创新的内容甚多，对企业影响深远而给企业持续运营和企
业执行力带来最大冲击的恰恰是克里斯滕森（1995）强调的破坏
性创新。因而在企业的运营管理中，基于破坏性创新的企业执行力
变化内容的识别就成为企业持续发展的基础，基于此，本书选择了
“破坏性创新条件下企业执行力的变化”作为研究对象而展开深入
研究。

本书通过对调研数据的统计分析，认为企业执行力应该属于企
业内部资源匹配及外部要素匹配的一种稳定状态。而破坏性创新给
企业内部造成的是一种不稳定状态。不难看出，企业执行力与破坏
性创新在其表现上有着较强的不一致性。因而我们有必要探究在破
坏性创新行为导向下现有管理理论和方法对企业执行力保证与提升
的局限性及造成局限性的主要原因，同时通过对企业数据的收集和
因子分析方法进一步识别由于破坏性创新而导致企业执行力缺失的
主要因子，在已有因子的基础上进行回归，凝练出关键因素，并通
过结构方程模型和法国数学家雷内·托姆（Rene Thom）的突变理
论构建创新行为下企业执行力形成路径与变革机制，从而为企业在
破坏性创新环境下保证和提升自身的执行力提供理论指导。

在本书的研究中，我们将破坏性创新与企业执行力这两个不同
的概念进行了交叉并力求用结构方程方法和突变理论去发现由于破
坏性创新带来的执行力变化的规律。这一规律的发现对于企业的指
导是富有建设性的，同时在理论上不仅增添了创新理论的内容，也
同样使得执行力知识更为丰富。由于创新尤其是破坏性创新理论以
及执行力理论相对较少，因而这一本书的贡献无疑对理论界展开对
破坏性创新和组织行为的关系研究起到了很好的抛砖引玉作用。

作者
2010年6月
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第1章 导  论

第 1 章

导  论

建立在科学管理理论基础上的运营理论及方法在20世纪80年
代取得了长足的发展，这些理论与方法有效地提高了企业运营效
率、降低了运营成本。但从20世纪90年代以后，随着市场环境的
变化，创新逐渐成为企业战略的中心和企业基因（DNA）的重要
内容，其基本的逻辑在于创新带来了企业的成长和利润增加大卫·
艾克尔（David Aaker，2007①）。创新给企业带来的冲击使得企业
利用传统的运营方法和手段开始捉襟见肘，企业不断发现一个新的
现象：原有的组织、人员甚至企业战略无法适应市场发展的要求，
建立在原有技术、管理基础上的企业执行力却因为创新而减弱或丧
失②。显然牺牲创新保持执行力是不可能的，因为只有创新才有发
展，而执行力只是企业卓越运营的保证。理查德·福斯特（Rich-
ard Foster，2007）和莎拉·卡普兰（Sarah Kaplan，2007）通过对
美国十五大产业、千余家企业进行了长达40年的研究分析，发现
即使是最佳运营的企业、最受肯定的企业能够超越市场表现的最多

·1·

①

②

大卫·艾克尔（2007）认为，创新已经成为企业基因的一部分，是不可分割的
活动。同时，大卫·艾克尔以事实说明了这一现象，从惠普的“惠普创造（Hp In-
vent）”到东芝（Toshiba）的“领导创新（Leading Innovation）”、再从丰田的“不断前
进”到Cargill公司的“孕育创意（Nourishing Ideas）”，这些公司都将其作为其文化的内
涵和口号（Tag Line）（资料来源：David Aaker，“Innovation：Brand it or lose it”，Califor-
nia Management Review，Vol. 50，No. 1，Fall 2007，P. 8）。

这一现象Christensen在1997年《创新者的窘境》中就有了阐述，只是Chris-
tensen所描述的原因在于破坏新技术（Disruptive Technology）给市场中原有的企业所带
来的冲击而导致了企业的失败。
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也只能持续10 ～ 15年。在理查德·福斯特和莎拉·卡普兰的研究
中，最佳运营对应的是企业执行力，而优秀的市场表现则是企业创
新带来的结果。然而最佳运营的基础是连续性假设，其关注的是执
行力；而企业的发展关注的是不连续性假设，其重点是创造与破
坏①。以执行力为重点的控制流程，也就是那一套帮助企业得以长
期生存下来的流程破坏了企业本身对于变革的需求（理查德·福
斯特，莎拉·卡普兰，2007）。显然，执行力与创新似乎成为一对
矛盾，卓越运营要求的是建立在连续性假设基础上的企业执行力的
提升，持续发展则要求的是建立在不连续假设基础上的破坏性创
新。那么企业如何才能保证在其自身发展的基础上不破坏或尽可能
地少破坏原有企业的执行力，企业如何才能在保持自身执行力的基
础上以谋求发展为目标实施创新，以及企业在创新过程中执行力是
如何变化的，这些都成为企业亟须解决的现实问题。现有的企业管
理理论对这些问题的指导作用尚不直接、不清晰。然而创新的内容
甚多，对企业影响深远而给企业持续运营和企业执行力带来最大冲
击的恰恰是克里斯滕森（1995）强调的破坏性创新。因此，在企
业的运营管理中，基于破坏性创新的企业执行力变化内容的识别就
成为企业持续发展的基础。

1. 1

 全球化经济条件下企业环境的变化趋势

随着经济发展的全球化，企业间的竞争态势也开始由国内、地
区竞争转为全球市场内的竞争。产品更新换代的速度加快和生命周
期的缩短已经是不争的事实，把握稍纵即逝的市场机会，以比竞争
对手更快的速度投放新产品，将为公司带来丰厚的回报（陈劲、
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① 参见理查德·福斯特（Richard Foster），莎拉·卡普兰（Sarah Kaplan）著：
《创造性破坏》，中国人民大学出版社2007年版，第5页。



第1章 导  论

桂彬旺，2007）。更快的产品更新速度使创新在企业竞争中的地位
愈显重要，同时缩短的产品生命周期也使企业的反应必须快于竞争
对手，新产品更新的速度要稍短于原有产品的生命周期才可能获得
丰厚的回报。显然，除了创新之外，时间也同样成为企业间竞争的
重要内容。基于时间的竞争（Time-based Competition）从20世纪
90年代开始成为一种新的竞争范式① （哈姆和塞姆，1996），20世
纪80年代末，斯托克（Stalk G. Jy） （1988）② 就已经意识到时间
成为企业竞争的基础内容。然而，不断地创新、短时间内的快速创
新以及破坏性创新必然会与需要稳定、连续和长时间打造的执行力
形成一对矛盾。

1. 1. 1 环境的快速变化给模仿式竞争带来的挑战

创新成为企业持续发展的基础已经是众多国内外学者一致认可
的观点。在创新中表现最为活跃的当属模仿式创新，而模仿竞争是
企业活动领域最为常见的形式。企业的模仿竞争在新产品的生产、
新流程构建、管理方法和组织形式的变化以及进入市场的时机选择
等各方面都有所体现［玛文·B·利伯曼与西格鲁·阿萨巴（Mar-
vin B. Lieberman ＆ Shigeru Asaba）2006］。由于模仿行为使企业拥
有了足够的时间和资源展开与竞争对手的竞争，有利于企业发挥后
动优势。然而越来越多的企业发现依靠模仿所获取的市场份额和收
益正逐年下降，甚至不少企业发现模仿已经无法获得收益，快速变
化的技术、市场环境已经使企业在进行模仿的时间内所模仿的产品
已经变为市场淘汰的产品。

·3·

①

②

Sin-Hoon Hum and Hoon-Hong Sim. ，“Time-based competition：literature review and
implications for modeling”，［J］. International Journal of Operations ＆ Production Management，
Vol. 16，No. 1，1996，P. 75

Stalk. G. Jr. ，“Time-the Next Source of Competitive Advantage”［J］. Harvard Busi-
ness Review，July-August 1988，pp. 41 － 51.
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模仿是企业竞争中最常见的方式。企业之间的模仿行为与杰弗
里·M·霍德森（Geoffrey M. Hodgson）和塞伯恩·纳德森（Thorbjφrn
Knudsen）（2006）所界定的极端创新（Extreme Innovativeness）形
成了创新的两极，其逻辑表现形式如图1. 1所示（图中极端创新
表现为破坏性创新）。

图1. 1 企业创新类型图谱
  资料来源：作者整理。

图1. 1中所表现的右端正逐渐成为企业谋求长期发展的动力，
破坏性创新发展的最终结果是企业组织的彻底变革①，而这一结果
常常是在短时间内给企业带来突变，企业的执行力就难以得到有效
保证，这正是本书所要研究的重点内容。而图1. 1的左端虽然对于
很多企业的初期发展来说是较为实际和有效的方式，模仿式创新在
节省自己的时间和精力的同时获得了可能优于原始性创新的新产品
类型，这在日本经济社会的发展中体现得较为明显②，显然模仿一
样是可以获得生产力的。而模仿式创新更是可以促进经济增长，日
本经济就是一个可以借鉴的例证。根据日本人自己的估算，引进技
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①

②

这一定义契合了杰弗里·M·霍德森和塞伯恩·纳德森（2006）对极端创新的
定义，杰弗里·M·霍德森和塞伯恩·纳德森（2006）在论述企业惯性（inertia）与创
新间的平衡时，认为极端创新改变了组织内部的所有属性，而这一极端创新正是本书所
要强调的破坏性创新内容（详见：Geoffrey M. Hodgson and Thorbjφrn Knudsen. ，“Balan-
cing Inertia，Innovation，and Imitation in Complex Environments”，［J］. Journal of Economic
Issues. Vol. XL，No. 2 June 2006，pp. 287 － 295）。

不少人认为日本经济发展的本质是模仿式创新，因此在20世纪末期亚洲金融
危机时期，很多学者开始对针对日本经济的暂时衰退现象进行分析，分析的最终结论是
模仿式创新的短暂性和战术性而非长远性和战略性。
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