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内容提要

〈宁夏电力公司生产技能人员培训l 大纲}(以下简称〈大纲川是宁

夏电力公司生产技能人员职业技能培训的依据，按照供用电专业(工

种)分册编写，每册由基础知识与技能、专业知识与技能、法律法规与

技术规程、企业文化与职业道德囚部分组成，每部分又细分了知识模

块及学习单元。

〈大纲 fi:E注重专业理论知识的同时，重点突出了实际操作技能

培训，按照不同技能水平人员的实际工作需要，分三级对知识单元和

课时作了指导性规定。〈大纲〉可供培训管理人员、技能培训11及考评鉴

定人员、现场培训11指导人员使用，亦可供员工自学时参考，对其他专

业人员也有学习借鉴价值。
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序

近年来，宁夏电力公司在国家电网公司的正确领导下，借

自治区经济社会跨越式发展的东风，驶上了高速发展的快车

道。随着宁夏电网 750 千伏坏网建设和宁东一山东+660 千伏

直流输电工程的推进，即将揭开宁夏电力大规模外送的新篇

章，也标志着宁夏电网跨入超高压、大机组和高度自动化的

新时代。

电网的发展和社会进步对宁夏电力公司提出了新的更高

要求。随着各种新技术、新设备、新成果在公司的生产经营等工

作领域的广泛应用，培养和造就一支作风过硬、业务精通、勇于

创新、能挑重担的员工队伍，已成了宁夏电力公司实现又好又

快发展的重要任务和当务之急。

为加快培养技术娴熟、素质过硬的一线技能人才，提高员

工操作技能和服务水平，公司组织编写了《宁夏电力公司生产

技能人员培训大纲》丛书 J 该书紧密结合公司系统供电企业现

有专业(工种)岗位技能要求，涵盖了生产技能人员必须掌握的
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基础知识、专业知识、专业技能、规章制度以及职业道德等内

容。丛书在注重专业理论知识教育的同时，突出了实际操作技

能培训，目的明确，针对性强，满足了生产技能人员的培训需

要，填补了公司专业培训体系的空白。

丛书的正式出版发行，将有效地提升公司员工教育培训水

平，促进"四支人才队伍"建设，对早日把宁夏电力公司建成"一

强三优"现代公司起到积极的推动作用。

宁夏电力公司总经理

2008 年 4 月
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为适应宁夏电网发展需要，满足生产技能人员培训需求，

2006 年年初，宁夏电力公司成立了生产技能人员培训大纲编写

委员会，确定了"理论够用、突出技能、分层递进、适度拓展"的

编写思路，正式启动供用电各主要专业(工种)生产技能人员培

训大纲编写工作，历时两年完成。

《宁夏电力公司生产技能人员培训大纲~(以下简称《大

纲~)是宁夏电力公司系统生产技能人员培训的标准和主要依

据，各专业(工种)单独编辑，分册发行。

《大纲》特点如下。

1.着眼于员工的实际工作岗位，实行"所干、所学"的统一。

培训分为 I 级、 E 级、皿级三个层次，力求经过 I 级培训后，员

工能够掌握本专业基本技能和基础性理论知识;经过 E 级培训

后，员工具备较为扎实的理论知识，能熟练掌握本专业技能;经

过皿级培训后，员工应具备一定的创新能力，能够组织开展本

专业复杂工作，具备指导能力。
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2. 依据电力行业最新标准和国家电网公司有关标准及规

程规范，编写中注意考虑近年来应用的新设备、新技术、新工艺

对各岗位人员提出的要求，强调通用性。培训内容切实体现对

不同技能水平人员的要求，以现场操作技能为主线，着力提高

员工岗位适应能力 O

3. 内容结合宁夏电力公司实际工作需要，覆盖了现场工作

的技能要求，特别强调与所辖设备的结合，具有实用性。知识点

要求明确具体，便于培训实施。

4. ~大纲》采用"模块(MU)""学习单元(LE)"的形式编写，

培训时可根据被培训人员的知识结构、技能水平以及应达到的

要求进行灵活组合，增强了适用性和针对性。

编写期间，编委会多次召开专题研讨会和审查会，对《大

纲》提出修改意见并最终审定;宁夏电力科技教育工程院(宁夏

电力公司教育培训中心)、宁夏电力公司本部各专业部门及所

属供电企业有关专业人员参与了培训大纲的编写和修改，倾注

了大量精力，数易其稿，强化了《大纲》中技能训练和规范化操

作部分的内容，使之更加切合实际，在此一并表示衷心感谢。

由于时间和水平所限，~大纲》难免会有不足甚至错误之

处，敬请各使用单位和有关专业人员提出宝贵意见。

编者

2008 年 4 月
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大纲说明

一、目的

电力客户服务人员是供电企业与客户沟通的桥梁和纽带，对企业经

营起着重要作用。〈宁夏电力公司生产技能人员培训大纲之十一客

户服务〉结合宁夏电力公司电力客户服务人员现状和生产实际编制，在

注重专业理论的同时，重点突出了实际操作技能，并加入了法律法规、企

业文化等方面的内容，旨在通过系统培训，提高该专业不同技术层次人

员的综合素质和岗位适应能力。

二、适用范围

本大纲适用于宁夏电力公司系统从事营业厅客户服务和可5598"客

户服务的人员，培训分为 I 级、 E 级、 E级三个层次。

三、编写方式

本大纲分为基础知识与技能、专业知识与技能、法律法规与技术规

程、企业文化与职业道德四部分，每部分又由相应的模块及其单元组成。

四、培训方式及内容

培训采用讲授与实际操作相结合的方式。各层次培训内容及参考学

时见〈客户服务培训内容组合表〉。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



五、考核与评估

根据〈宁夏电力公司培训项目质量管理暂行办法〉的规定，培训

项目首先要做好前期的培训需求调查分析，然后按照"制定培训iI计

划一实施培训一考核评估一总结反馈"的模式进行。主要应从以下

几个方面把培训效果用定性或定量的方式表示出来。

1.从任课教师层面进行评估-可采用检查性听课、问卷调查、座

谈会等方式，对任课教师的教学思想、教学质量、教学态度诸方面进

行全面评估。

2. 从学员对培训效果的反应进行评估·把对培训课程的设置、教

师、设施、方法、内容、自己收获的大小等方面的看法，通过问卷调查

等形式反映出来。

3. 从学员对学习情况的掌握进行评估·对原理、技能、态度等培

训内容的理解和掌握程度进行评估。可以采用笔试、实地操作和工作

模拟等方法来了解学员在培训前后知识以及技能的掌握方面有多大

程度的提高。

4. 从学员在实际工作岗位上的变化进行评估.主要是对学员通

过培训后在实际岗位工作中行为的变化，来判断所学知识、技能对实

际工作的影响。如事故率、生产率、员工流动率、质量、员工士气以及

企业对客户的服务等。通过对这样-些组织指标的分析，企业能够了

解培训iI带来的收益。

. 2 . 
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J 宁夏电力公司生产技能人员培训大纲之十- 客户服务

客户服务培训内容组合表

各层次培训

类别
模块序号

单兀序号及名称
参考课时

及名称内容 I 级 E 级 E级

2 3 

LE1 直流电路 4 4 
MU1 

理论 LE2 交流电路
电工基础

6 8 4 

LE3 电磁感应 4 2 

MU2 电子技术基础 理论 LE4 电子技术基础 8 6 

MU3 LE5 变压器 8 4 
理论

变压器与电动机 LE6 电动机 4 4 

LE7 供用电知识 6 2 4 
第 LE8 配电网知识 8 

MU4 理论
部 LE9 电能质量

电力生产与使用
4 2 2 

分
LE!O线损 8 

基 实操 LE11 低压用电设备的使用 4 4 
础
知 理论 LE12 安全用电知识 6 
Z只 MU5 

技与 安全用电
LE13 触电急救、消防器材的使用 8 

实操
LE14 安全工器具的使用及维护 4 

MU6 理论 LE15 识、绘图基本知识 2 2 4 

识图与绘图 实操 LE16 识读电气图 4 8 8 

MlI7 理论 LE17 电工仪表知识 4 

电工仪表及使用 实操 LE18 电工仪表使用 4 

M1l 8 计算机操作 实操 LE19 计算机操作 16 16 

MU9 LE20 应用文写作基础知识 7 

理论
电力应用文 LE21 电力应用文 4 

-l • 
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