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礼仪关系到每个人的形象塑造和人格展示，只有善于

发现礼仪的每个细节，并将其运用到实际生活中，才能给

自己创造难能可贵的良机。本书内容全面、语言通俗，紧

贴生活实际，有很强的实用性。商务礼仪、职场礼仪、休

闲场所礼仪、餐饮礼仪、宴请礼仪、涉外礼仪，这些人们

在生活和工作中经常遇到的情境，一一涵盖。全彩图文，

适合当今快节奏生活的人群阅读。素有“时尚礼仪教母”

之誉的周思敏老师在书中亲自出镜，为读者演示正确的礼

仪举止，在赏心悦目的阅读中使这些礼仪规则潜移默化为

读者自己的礼仪习惯。
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序言
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时间过得真快，转眼间不平凡的2009年

已经到了年终岁尾。这一年是我辛勤播种的

一年，也是我喜获丰收的一年。首先要感谢

的就是中国纺织出版社，为我在年初出版的

礼仪专著《你的礼仪价值百万》精心安排了

几十场大型签售活动，也感谢全国各大书店

的盛情邀请，更感谢读者们的支持，最终让

《你的礼仪价值百万》能够持续蝉联全国礼

仪类畅销书排行榜第1名。

在此期间，我的博客也有很多朋友发来

热情洋溢的赞许和诚挚的留言，有一位礼仪

教师说：“终于有一部集知识性、趣味性、

直观性、系统性、实操性于一体的时尚礼仪

教材了，我如获至宝，感谢作者。”记得有

位企业老总在一次签售活动中当场订购了近

万册的《你的礼仪价值百万》，他兴奋地握

着我的手说：“思敏老师您不单单在传授时

尚礼仪知识，您更是在架构我们企业的礼仪

文化呀！我的企业如果早运用您提倡的企业

礼仪文化系统，那企业的整体素质和员工职

业素质的提升将更快，我的企业也能早日成

为500强了。”

看到读者的感慨留言，听到企业家发

自肺腑的心声，我和资深图书策划人、也是

我的好友耿潇男小姐不约而同地有了一个共

商务社交篇
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同的想法：既然这本著作如此受到读者的喜爱，得到企业的欢迎，那我们就应该把更多的精彩

内容带给大家。于是我们决定在2010年新春之际，将同时推出《你的礼仪价值百万②职场修炼

篇》和《你的礼仪价值百万③商务社交篇》的系列时尚礼仪专著，除了让所有喜欢思敏风格的

礼仪讲师们得到更完整更系统的时尚礼仪教案之外，也给企业礼仪文化确定一个比较规范的模

板和标准，从而推动精神文明建设和延伸企业礼仪文化的价值。

真的很感谢中央人民广播电台、搜狐“职场一言堂”、新浪“嘉宾访谈”、腾讯网“女性

频道”，是他们的专访节目让《职场修炼篇》得到了丰富的素材。使其更加贴近生活，贴近实

际。同时也感谢北京电视台“时尚装苑” 、“生活广角” 、“身边” 、江苏卫视“周末不加

班” 、湖南卫视“越策越开心” 、天津卫视“我们” 、山西电视台“正点生活”和河南卫视

“沟通无限”等电视栏目的邀约让《商务社交篇》的内容更加精彩，更加充实。

此外，还要特别感谢成都电视台“金沙讲坛”的总策划王苹院长和制片人周帆老师，当我

和二位谈到“如果靠我一个人的力量，可能讲到60岁也无法完成为祖国13亿人口传播时尚礼仪

的目标”时，他们给我出主意说：“周老师你可以培养更多的礼仪讲师来共同完成这个愿望，

就能在更短的时间里，将时尚礼仪传播到祖国的每一个角落”。听到这句话我茅塞顿开，决定

用3年时间在全国培养100名“时尚礼仪高级讲师”，组成“百大讲师团”。到目前我已开办了

多期“时尚礼仪高级讲师研修班”，培养了一批优秀的时尚礼仪高级讲师，其中许多讲师更是

各行各业的精英。在我从事时尚礼仪传播的15年间，我看到了太多的企业在经历了礼仪培训、

塑造后，有了国际大企业的形象；太多的企业领导经过礼仪系统的修炼与打造，在国际舞台上

展示着中国企业家的魅力风采。15年中我担任过无数场选秀评委，其中在国际TOP级“世界小

作者自序

  受邀为四川航空乘务长培训服务礼仪   时尚礼仪“百大讲师团”部分学员
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姐” 、“国际小姐” 、“环球小姐”大型选秀活动中，无数参选佳丽在经过时尚礼仪培训和

修炼后都取得了优异的成绩，使我感到非常的欣慰。

目前各大媒体称我为“中国时尚礼仪教母”，刚开始我感觉很不适应，同时也觉得有着莫大

的压力和责任，但随着在全国各地传播时尚礼仪文化广受欢迎后，我也渐渐的接受并爱上了这个

称号。因为我不仅仅把这个称号单纯地看做是“桂冠”，而是当做社会的激励和奋斗的目标。

在此，我还要感谢神华集团、四川航空公司、兴业银行、中国建设银行、光大银行、许继

集团、德邦物流、东风日产、中国移动等众多的知名大企业，选择了我的时尚礼仪教程来完善

企业职业化素质的养成和提升。

说到这里，我想起我的启蒙老师、台湾顶级营销教练、潜能学培训教授彭明隆先生有一

句感人的话，他说：“21世纪是中国人大显身手创造奇迹的世纪，为了祖国的富强、民族的兴

旺，我也要出一份力发一份光！”在未来时尚礼仪的传播中，我“愿将汗水化甘霖，润红人类

文明花”。

——周思敏
2009岁末于北京

  受邀为上市公司许继集团培训

职场礼仪

  

  受邀在湖南卫视“越策越开

心”栏目主讲婚庆礼仪

  受聘为搜狐“职场一言堂”时

尚礼仪顾问

  受邀为郑州市公务员培训政务

礼仪

  做客腾讯“嘉宾访谈”   受邀为上市公司神华集团培训

商务礼仪

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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达人推荐

巍巍中国，礼仪之邦。孔子曰：不学礼，无以立。所以，在中国

五千年文明发展史中，“礼仪”文化扮演了重要角色。同样，在今天，

生活、工作、事业……都离不开交际，而成功的交际离不开礼仪。

周思敏老师通过自身多年对中国礼仪文化的学习和研究，把礼仪

文化的理论转化为可实际应用的教材。《你的礼仪价值百万》系列丛

书著出了自己的特色，通过文图对照形式，诠释了规范、全面、标准

的社交礼仪形象，是一本不可多得的好书。愿读过此书的朋友都能懂

礼、习礼、守礼、重礼。

——王振滔

奥康集团总裁

我们正在建设一个富强文明的大国。提高国民的整体素质教育

是关系国家和民族形象的中华内功演练。礼仪教育则是其中重要的一

环。如果说发展体育运动是为了增强人们的体质，而开展时尚礼仪学

习则是为了提高人们的气质。健壮的体魄加上高雅的气质，使泱泱大

国之国民为世人所景仰，此乃海内外中华儿女之夙愿。

——张伟超大使

中华人民共和国原驻美大使衔总领事

国务院侨办原副主任

全国政协港澳台侨委原副主任

财富百人协会会长

随着中国经济高速发展,国际化的商业互动不断加深,商务礼仪越

来越成为必备素质。我在金融商业领域已有三十年的资历,无论是在黄

金高峰会议,或是银行证券重要会议中,都发现商务礼仪尤为重要,却往

往被忽视。参与过了周思敏老师的商务礼仪课程,本人更是希望福而伟

集团国内外所有的员工能够好好运用此书内容,把周思敏老师的时尚中

华礼仪精神,发扬在世界各地。

——鞠应悌博士

香港福而伟集团主席

第一亚洲商人银行有限公司主席

泰国Excellent Development Co. Ltd董事会主席

北京大学公共经济管理研究中心黄金价值研究所理事长
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中国，以“礼仪之邦”著称于世，中华民族一向以“知书达理”

作为传统美德。灿烂的礼仪文化源远流长。礼仪虽然更多地表现为种种

外在形式，但却反映着精神文明的深刻内涵。对个人而言，礼仪是一个

人思想意识、道德水平、文化修养和交际能力的外在体现。人与人可以

通过良好的社交礼仪，沟通心灵，建立友谊，取得支持与帮助；可以互

通信息，共享资源，对取得事业成功大有获益。我的好友周思敏老师是

一位智慧的人生导师，她把那些看似简单但又容易被忽视的细节礼仪知

识包纳在本书里，希望读者能成为这本书的受益者，为成功奠基。

——赵钰凤

北京长寿保健品有限公司董事长

北京市技术监督法研会理事

西安华西大学长寿国际商学院院长

亚洲澳门国际公开大学工商管理专业MBA营销高级经理

2005年中国经济女性年度突出成就人物

礼仪是一种细节，它可以从细微之处构建气质；礼仪是一种交

流，交流你我，连接思想；礼仪是一种品位，品位达成某种优越；礼仪

是一种认知，这种认知造就文明。礼仪具有很强的凝聚情感的作用。礼

仪的重要功能是对人际关系的调节。真正的礼仪是完美人际的基础，甚

至会影响我们种种人际互动的最细微处，抵达心灵和谐之岸。

送钱会花完，送衣服会穿破，送一本智慧的礼仪著作，它将使您

有礼走遍天下。今天，个人与企业的礼仪皆不可忽视，而每一次的学

习与阅读都必将提升企业的形象与个人的内涵，拿起《你的礼仪价值

百万》，自己看，送给朋友看，你会发现你的人生变得精彩，你的朋

友变得快乐，你的家庭变得幸福。这是我最真实的感言。

——李强

钰泰·巨思特教育集团董事长

山西新晋商联盟首席教育顾问

北京企业管理学院执行院长

周思敏老师的个人气质、仪态和魅力，以及她对礼仪的诠释和展

示，树立了她“中国时尚礼仪教母”的品牌，可谓当之无愧。她不仅

是中国人的榜样，也是中国人的骄傲。

——安迪范

美国前总统克林顿翻译

美国环太平洋商贸集团创始人／董事局主席
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《论语》云，“不学礼，无以立”，“礼之用，和为贵”。作为

一个教育工作者，我相信智慧的力量，相信文化的精华，相信中西合

璧的礼仪原则。对于孜孜不倦地向成功阶梯攀顶的年轻人来说，“内

外兼修”同样重要。在这个意义上，这是一本值得一读的好书！

——杨文

山东英才学院董事长

全国妇联执委

中国十大杰出母亲

全国杰出创业女性

全国“三八”红旗手标兵

“礼多人不怪”,中国人的这句老话,言简意赅地道出了礼仪的重

要性,在高度文明的现代社会,礼仪已经成为一种文化、一种力量，贯

穿于点滴之中，体现在方方面面。

周思敏老师《你的礼仪价值百万》系列丛书，让我们更加懂得尊

礼、重礼、知礼、识礼。让我们行动起来，让礼仪在中华民族这个礼

仪之邦进一步发扬光大！

——胡静

广东省富迪慈善基金会理事长

达人推荐

“不习礼，无以立”！立身于华夏5000余年文明，传承炎黄子孙

悠久且浑厚的文化底蕴，周思敏老师身为时尚礼仪教母引领着中国礼

仪走向一个符合现代化的时尚礼仪，正是我们这个社会所需要的。 

SOU300是一个年轻、充满激情、富于创新、引领搜索引擎未来发展

的、高速成长的网络系统，被公认为第三代智能搜索引擎的代表，本

着以用户为核心、以技术创新为根本的理念，全力打造“全球领先的

中文搜索引擎”。我们希望通过SOU300这个平台将周思敏老师的时尚

礼仪传播到世界的每一个角落。

——赵勇

SOU300精准搜索 CEO   
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当今社会要成功，不仅要精于思、敏于行，还要礼数周——简称

“周思敏”。

——张文强

搜狐总公司培训负责人     

              搜狐职场一言堂总策划

初识周思敏老师是在我主持的一场访谈中，当时她是节目的嘉

宾之一。也正是那次接触，让我切实地感受到了“礼仪”的力量——

原来一个人，可以通过仪态、谈吐、穿着、气质，甚至笑容，让周围

的人感到愉快与舒畅，而这一切又是那么地自然。如果说，“学历”

体现的是一个人的才华，“成就”体现的是一个人的能力，那么“礼

仪”则体现了一个人的修养和素质。在“礼仪”上偷工减料，最终吃

亏的还是自己；如若把谄媚逢迎当成了“礼仪”，同样也会遭人鄙

视。就国人而言，在很长的历史时期内，我们都是用《礼经》《论语》

《三字经》等诸多典籍中提炼出来的伦理思想体系和行为规范作为基本

的“礼仪”准则。然而，随着近半个世纪以来传统文化断层的出现，以

及社会价值观念的巨大变迁，我们这些接受当代教育，从未读过《三字

经》的新一代，突然发现自己竟然找不到合适的礼仪规范作为行为的参

照物了。于是，我们不得不开始寻找属于这个时代的、与国际接轨的、

并非祖传的礼仪准则……我们很欣喜地发现，周思敏老师这本书中的内

容，正巧就是我们当下正在寻找的“四十二章经”。

——尹俊

新浪网主持人  

曾经有幸邀请周思敏老师做客《时尚达人会》节目，为网友解答

礼仪方面的困惑。周老师的自信、优雅、大方得体给我们留下了很深

的印象，如果你也想成为新时代的魅力女人，由内到外的提升自己，

请跟着周老师走入时尚礼仪的世界。

——茅宇

腾讯网 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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企业礼仪文化的全面建设和个人整体素质的文明提升，就从《你

的礼仪价值百万》系列丛书开始！

————彭明隆 教授

国际SMC机构  创始人

系统管理课程  主讲教授

香港爱思模希（SMC）

国际控股集团  董事会主席

从事成熟女性素养提升、及家业平衡的教育培训工作已经十多年

了，我们发现：在人生达到一定高度之后，不同角色的女性通常会发出疑

问：我下一个人生的高峰在哪里？我怎样才能成为内外兼修的感性、知

性、理性并济的女人？如何才能获得更幸福、更快乐的人生……我们认为

只有“终身学习、快乐分享”才是生命重建的源泉，才能更宽广地穿行于

传统与现代之间，才能抵达魅力与卓越的境界。作为我们的合作伙伴，作

为全国最知名的礼仪培训导师，周思敏老师身上所体现出来的特质，正是

我们女性课程所倡导的……为此，我衷心祝贺周老师的《你的礼仪价值

百万》系列丛书在全国热销，能让新时代的卓越女性们更智慧！借此，也

祝愿更多的女性们能有机会来水木清华女子学堂体验身心和谐、家业平衡

的魅力！

——雪涵

清华大学继续教育学院

水木清华女子学堂创始人  教学总监

《都市主妇》《好主妇》  特约撰稿

有时候，人们留给别人的第一印象是影响成败的关键。周思敏老师

的《你的礼仪价值百万》的第②集与第③集承续前篇精彩，教你如何巧

妙地避免若干个“无心之失”，了解平时被自己忽略的小细节，让你成

为职场最受欢迎的“万人迷”！

——翁虹

著名影视明星

时尚爱心妈妈

“娱乐圈不老神话” 

代表作：《我的丑爹》、《孙子大传》

《绣娘兰馨》、《大唐双龙传》、《金装四大才子》

《状王宋世杰》、《乾隆大帝》

达人推荐
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