
书书书

丛书策划：丁海秀

责任编辑：张 毅

图书在版编目（CIP）数据

旅游产品设计与操作实战手册 /张道顺编著 . —北京：旅游教育出版社，2005. 10

（中国旅行社职业经理人实战丛书）

ISBN 7 - 5637 - 1320 - 4

Ⅰ.旅⋯ Ⅱ.张⋯ Ⅲ.旅游商品—市场营销学 Ⅳ. F590. 8

中国版本图书馆 CIP数据核字（2005）第 115302 号

中国旅行社职业经理人实战丛书

旅游产品设计与操作实战手册

张道顺 编著

出版单位 旅游教育出版社

地 址 北京市朝阳区定福庄南里 1 号

邮 编 100024

发行电话 （010）65778403 65728372 65767462（传真）

本社网址 www. tepcb. com

E - mail tepfx@163. com

排版单位 首都经济贸易大学出版社激光照排部

印刷单位 北京科普瑞印刷有限责任公司

经销单位 新华书店

开 本 787 × 960 1 /16

印 张 21

字 数 357 千字

版 次 2006 年 1 月第 1 版

印 次 2006 年 1 月第 1 次印刷

印 数 1 ～ 5000 册

定 价 30. 00 元

（图书如有装订差错请与发行部联系）





设计与操作手册旅游产品

２　　　　

　一、旅游中间商 （２２）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、旅游中间商的作用 （２３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、分销模式 （２４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、选择分销模式的原则和依据 （２６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　五、加强分销渠道的建设和管理 （２６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （２７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第五章　旅游产品促销策略 （２８）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （２８）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、建立良好的公共关系 （２８）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、广告促销 （３２）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、销售促进 （３４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （３６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第六章　旅游产品的人员促销 （３７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （３７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、人员促销的特点 （３７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、人员促销的一般步骤 （３８）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、人员促销中的一些技巧 （４１）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （４１）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第七章　旅游产品的质量管理 （４３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （４３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、物质性旅游产品的质量管理 （４３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、为顾客提供便利的服务 （４４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、为顾客提供个性化服务及关怀服务 （４４）!!!!!!!!!!!!!!!

　四、提供优质的销售跟踪服务 （４５）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　五、旅游产品对销售人员的素质要求 （４７）!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （４８）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第二篇　观光旅游产品篇

第八章　国内旅游观光产品的设计与操作 （５１）!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （５１）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、国内观光旅游产品的行程设计 （５１）!!!!!!!!!!!!!!!!!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目　录

３　　　　

　二、观光旅游产品的要素分析 （５４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、国内观光旅游产品的类型分析 （５９）!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、国内常规观光旅游产品范例推荐 （６０）!!!!!!!!!!!!!!!!

　五、中国２３条旅游专线常规产品行程介绍 （６１）!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （９７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第九章　出境观光旅游产品的设计与操作 （９９）!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （９９）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、出境旅游市场分析 （９９）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、中国观光出境旅游产品的设计与操作 （１０７）!!!!!!!!!!!!!

　三、出境旅游观光产品推荐模板 （１１３）!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、市场上常见的出境旅游观光产品一览 （１１６）!!!!!!!!!!!!!

　附：国家旅游局出境旅游主要政策法规 （１５０）!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （１６３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第三篇　商务旅游产品篇

第十章　商务旅游产品的设计与操作 （１６７）!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （１６７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、商务旅游概述 （１６７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、商务旅游需求分析 （１７０）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、商务旅游供给分析 （１７３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、中国商务旅游市场竞争现状分析 （１７６）!!!!!!!!!!!!!!!

　五、进入中国商务旅游市场的切入点及盈利模式 （１８５）!!!!!!!!!!

　六、商务旅游实务———主要商务旅游案例分析 （１８９）!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （２１２）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第四篇　主题旅游产品篇

第十一章　主题旅游产品的设计与营销 （２１５）!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （２１５）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、主题旅游产品蓬勃发展 （２１５）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、市场分析 （２１７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、创意收集与筛选 （２１８）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、概念性开发与测试 （２１９）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



设计与操作手册旅游产品

４　　　　

　五、营销战略的制定 （２１９）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　六、业务分析 （２２１）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　七、产品开发 （２２２）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　八、测试性营销 （２２３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　九、正式上市 （２２３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （２２４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第十二章　青少年教育旅游产品的设计与操作 （２２６）!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （２２６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、教育旅游的定义 （２２６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、市场分析 （２２６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　三、产品设计 （２３０）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、教育旅游产品设计需要注意的几个关键点 （２５３）!!!!!!!!!!!

　五、他山之石———美国教育旅游产品发展简析 （２５４）!!!!!!!!!!!

　六、教育旅游的营销创新 （２５７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （２６１）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第十三章　老年旅游产品的设计与操作 （２６３）!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （２６３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、老年旅游市场分析 （２６４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、老年旅游产品设计的现状和趋势 （２６８）!!!!!!!!!!!!!!!

　三、老年旅游产品设计的六个关键环节 （２６９）!!!!!!!!!!!!!!

　四、老年旅游的安全问题及保障措施分析 （２７１）!!!!!!!!!!!!!

　五、四类老年旅游产品案例剖析 （２７５）!!!!!!!!!!!!!!!!!

　六、他山之石———国外老年旅游发展简析 （２８３）!!!!!!!!!!!!!

　七、专家建议———老年旅游市场的营销策略 （２８３）!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （２８５）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第十四章　婚庆旅游产品的设计与操作 （２８６）!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （２８６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、婚庆旅游概述 （２８７）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、婚庆旅游市场的现状和未来发展趋势 （２９０）!!!!!!!!!!!!!

　三、婚庆旅游产品案例剖析 （２９２）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、婚庆旅游产品设计需要注意的几个关键问题 （２９５）!!!!!!!!!!

　五、婚庆旅游营销秘笈 （２９６）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



目　录

５　　　　

　六、国外婚庆旅游目的地介绍———巴厘岛浪漫风情婚庆游 （３０１）!!!!!!

　【本章小结】 （３０３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第十五章　体育旅游产品的设计与操作 （３０４）!!!!!!!!!!!!!!!

　【本章导读】 （３０４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　一、市场分析 （３０５）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　二、体育旅游产品开发的现状和发展趋势 （３１１）!!!!!!!!!!!!!

　三、主要体育旅游产品 （３１２）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　四、体育旅游产品开发需要注意的几个关键问题 （３１８）!!!!!!!!!!

　五、他山之石———国外体育旅游发展简析 （３１９）!!!!!!!!!!!!!

　【本章小结】 （３２３）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

主要参考文献 （３２４）!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

（２８３）



此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



设计与操作手册旅游产品

４　　　　

　　二、旅游产品的分类

广义上，旅游产品大致可分为常规旅游产品和超常规旅游产品。其中，常规
旅游产品，主要有观光旅游产品（以满足旅游者观赏游览自然风光、都市风光、名
胜古迹等为目的，旅游节奏以“旅缓游缓”更为恰当）；文化旅游产品（以了解旅
游目的地风土人情为目的，主要针对一些历史文化名城展开游览）；商务旅游产
品（以经营洽谈、会晤或交流信息等为主要目的，重点应体现便捷性）等。
超常规旅游产品，主要是指一些新兴的旅游产品。如满足年轻人寻求刺激心

理的探险游———穿林海、跨高原、登高山、潜水、攀岩等；满足旅游者健康需求的体
育旅游产品；满足旅游者发展和求知需求的修学旅游产品等等。了解旅游产品体
系，对于旅游从业者如何从旅游者的角度出发，开发出更多适合旅游市场的产品具
有深远的意义（详见图１－１世界旅游产品体系）。

图１—１　世界旅游产品体系

旅游产品还可以根据产品要素的价格，分为豪华型、标准型和经济型产品。
豪华型产品，一般选取三星级以上的宾馆，餐饮以目的地的特色饮食为主，小

交通为进口空调旅游车或国内生产的豪华旅游车，大交通以火车软卧、飞机头等舱
为主。旅行社在提供豪华型产品时，一般要派出最好的导游，让游客获取最佳的旅
游感受。
标准型产品，一般提供双人标准间（二星级或同档次宾馆），餐饮以标准餐八菜

一汤为主，小交通一般选取国产旅游车，可以达到安全舒适的服务标准，大交通一
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般以火车硬卧或飞机的经济舱为主。
经济型的产品，住宿标准一般为３人间或４人间，餐饮以游客吃饱为基本标

准，小交通多采用普通大客车，大交通以火车硬座为主。目前，这种以价位为主要
分类标准的分类方法被广泛采用。

　　三、旅游产品的特点

从旅游产品的概念可以发现，旅游产品是一种以服务为主的综合产品，与一般
的物质产品存在着很大的差别。一般物质产品生产独立于产品消费之外，而旅游
产品的生产，只有与消费过程相结合，完成对消费者的服务以后，才能算生产过程
的最后完成。因此，旅游产品除具有一般服务产品的共同特性外，还有自己独具的
产品特点。

（一）无形性
大多数产业的产品是有形的，看得见、摸得着，有时甚至可以闻到或尝出味道

来。有形产品有重量，且占空间。一辆汽车、一双鞋以及一台洗衣机等，都是有形
产品。但旅游产品是无形的，它们看不见、摸不着。虽然旅游产品构成中确有一部
分物质产品供应，如乘飞机飞行、夜间住宾馆等，但这些只是作为旅游服务生产的
条件而存在；其服务性的产品供应，如导游讲解，接待服务，旅游线路、日程、节目的
设计安排等则占有很大比重。这些属于构成旅游产品的不可缺少的软件部分。也
就是说，诸如飞机上的座位、宾馆客房中的床位、餐馆里的食物等有形物体，只是用
来辅助创造整个旅游体验的，但绝不是旅游者所追求的目标。因而旅游者在进行
旅游目的地的选择时，一般见不到旅游产品的形体，在旅游者心目中，旅游产品的
概念只是一个通过媒介宣传和相关渠道介绍所得到的印象。

（二）生产与消费的同步性
无形的旅游产品，大都是以旅游者到达旅游目的地并进行消费为前提的，即旅

游企业借助一定的旅游资源和旅游设施提供旅游服务，旅游者在消费的同时也参
与了生产过程，因而旅游产品的生产和消费，具有高度的同步性。这样，大多数旅
游产品所独具的特点是先推销，再同时生产和消费。正是由于旅游产品生产和消
费的一致性，顾客和供应商必须相互联系，通过彼此之间的互动关系塑造出旅游体
验。如旅游者不能将旅游景区（点）带回家，只能离开自己的住处，到景区（点）所在
地进行旅游消费。因此，旅游消费虽发生在景区（点），而旅游者却不能购买景区
（点），景区（点）的所有权仍属旅游产品供应商。

（三）季节性
旅游产品的季节性，主要是指旅游需求在一年中不同时段呈现的波动状

态。这就是业内常说的淡季和旺季。旅游者一般选择温度适宜的时段出行，
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第二章

旅游产品的设计与管理

本章导读

本章首先介绍什么是旅游产品设计及旅游产品设计的内容，使读者对旅
游产品设计从概念及内容层面上有一个深入的认识，为以后设计具体的旅游
产品打下良好的基础，随后讲述旅游产品设计所要解决的任务及实际操作的
一些方法，最后将旅游产品设计中各部分内容的实战技巧逐一展现给读者，为
旅游产品设计实战奠定基础。
通过本章的学习，您能够：
（１）了解旅游产品设计的实质及内容。
（２）明确旅游产品设计的作用。
（３）把握不同旅游产品设计的方法。

　　一、旅游产品设计的概念

旅游产品设计，是指按照一定的规则，配置旅游资源和餐饮、住宿等服务，把旅
游服务加入其中，并以一定的主题、内容、形式和价格表示出来的过程。这里的旅
游服务，是指为了旅游活动顺利进行，所提供的旅游专业的有偿帮助。
如预先制定帮助中国公民首赴德国之旅、帮助旅游者参加哈尔滨冰雪节、海南

五日游，代订房、餐、车、票等的方案，都是旅游产品设计。

　　二、旅游产品设计的地位

每个产业都要依托一定的产品形式才能最终通过销售创造价值，因此，旅游行
业必须相应地提供旅游产品。而旅游产品设计是旅游产品销售的“上游”，如果旅
游产品没有设计出来，销售什么呢？销售不出去一定数量的旅游产品，旅游供给就
不可能发挥最大的效能。这样原本刚性十足的旅游供给就会更加僵硬，生产就会
因受到影响而出现萎缩。如果一个旅游目的地的旅游线路没有受到旅游者的追
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捧，则这个地区宾馆的开房率、旅游商品的出售、旅游汽车的利用率、旅游餐馆的用
餐人数、旅游景点的门票收入等，都会大受影响。因此，设计出能代表一个地区旅
游形象的旅游产品，对旅游目的地来说至关重要。产品的提供，在旅游产业链中的
地位是非常重要的，往往因为不能提供高质量的旅游产品而使整个旅游产业链都
受到影响。
从这个层面上来看，旅游产品的设计如果搞不好，不仅影响旅游产品的销售和

生产，还会影响其他行业。如果旅游产品设计的作用发挥得好，合理地配置资源，
盘活供给，再加上旅游服务，就能够引导旅游者的旅游需求。因此，旅游产品设计
的地位是显而易见的。

　　三、旅游产品设计的任务

由于旅游产品设计在旅游业务链中是非常重要的一个环节，在旅游业，乃至其
影响几乎无所不及的行业里，有着举足轻重的地位和作用。旅游产品设计，目前在
中国旅游界已经成为整个行业能否迅速提升服务素质，占领更大旅游市场的关键，
在一万多家旅行社企业产品严重同质化的今天，谁率先在旅游产品设计上走出一
条创新发展之路，谁就可以占领更大的市场份额，谁就可以迅速地成长起来。
一般而言，旅游产品设计包括两个层面：一是产出更多的产品，这里所说的产

出更多的旅游产品，是指更多的产品种类，而非单一品种数量上的增加。因为数量
的多少只有在销售完成后才能作具体的衡量。旅行社在推出新产品时，一定要善
于捕捉市场需求信息，也就是产品的设计要走在市场需求的前面，否则就充分说明
了产品设计的滞后性。如果产品设计不能体现旅游需求的超前性，那么产品设计
在这个旅游产业链中的功能和作用就不能充分体现出来。旅行社推出的新的旅游
产品具有引导旅游者消费导向的作用，一个新的景区开发建设完成之后，通过邀请
旅行社踩点考察，希望旅行社将自己纳入旅游线路产品中去。在这种情况下，旅行
社对于新景点的推广作用就得到了明显的体现。旅行社的导向可迅速地启动大众
旅游市场，这种对旅游者消费的引导案例，在旅游界数不胜数。
二是产出更多的好产品，好的旅游产品是消费者喜欢购买的产品，对于大众旅

游者来说，质优价平的旅游观光产品会永远受到市场的欢迎，也只有好的产品才能
经得起市场的考验。如上海春秋旅行社目前主推的“爸妈之旅”以给爸爸妈妈一封
信的促销方式，充分考虑了老年人的旅游消费特点，一经推出，就受到了市场的热
烈追捧，目前已经成为大众旅游市场的明星产品，为上海春秋旅行社带来了丰厚的
经济效益和良好的社会效益。
总之，作为旅游产品设计的主要任务，就是要在种类上产出更多的产品，在质

量上产出更多的好产品，两者共同体现旅游产品的不同侧面。
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　　四、旅游产品设计的方法

旅游产品的设计要有一整套方法，能够识别有旅游价值的“点”，是旅游产品的
核心竞争力。但是在旅游产品的设计中，实体的旅游点往往不能被某个旅游企业
所垄断，旅游产品新的创意闪光点，在市场上一旦推出，很容易被其他旅游企业所
模仿。因此，目前的旅游产品设计，主要是从旅游产品的级别和结构入手，开始注
重旅游服务细节的设计。这反映了旅游产品设计的新的发展趋势。在旅游产品设
计过程中，方法是多种多样的，主要包括以下几种：

（一）创新设计的方法
创新的主要目的，是引领消费者对新的旅游产品产生需求；因此，创新设计是

处于强势地位的领先企业想要保持一路领先的必由之路。这里的创新设计，主要
由主题创新、内容创新、形式创新等几大部分组成。如，某旅游企业通过市场调研，
发现本地的高端旅游消费者对高尔夫运动越来越热衷，因而，适时推出了到全国主
要度假旅游胜地———海南岛的高尔夫度假之旅，由于市场定位准确，产品设计合
理，一经推出之后，得到许多高端消费者的追捧，一时间，“到海南去打高尔夫”成了
本地高端人群的时尚运动。

（二）借鉴设计的方法
借鉴别人成功的经验、汲取失败的教训，是自身发展的捷径。旅游产品创新设

计的成功，固然可以获得良好的市场效果，但也存在着失败的风险，而且容易被其
他旅游企业模仿。因此，目前，在中国旅游界借鉴设计的方法，被广大中小旅游企
业所采用。他们通过分析创新者推出的旅游产品的特点和市场定位，根据自己对
市场的认识和客户的需求，对产品进行重新包装，迅速获取收益。在旅游产品设计
过程中，这种方法同样奏效，具体体现在汲取成功的设计模式与自身优势的结合
上。如上海某旅行社在分析了“我到北京上大学”的产品特点之后，充分学习了该
产品的设计细节、包装方式及其主要卖点之后，经过对青少年旅游市场的调查分
析，发现拓展训练可以提升学生的心理素质和帮助青少年克服一定的心理问题，而
青少年的心理问题已经成为一个被广泛关注的热点，在旅游专家的指导下，该旅行
社在２００４年适时推出了包含“名校参观、心理辅导、野外拓展、学生交流、才艺展
示”等卖点的青少年夏令营产品，受到中西部地区广大青少年的普遍欢迎。目前，
该产品已经成为该旅行社主要的盈利点之一。由此可见，对于一些中小旅行社，认
真分析自身的优势，借鉴大旅行社推出的新产品进行二次开发，再推出具有自身特
色的旅游产品是可行的。
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　　五、旅游产品设计的内容

随着人们社会需求的不断提高，旅游需求不断发生变化。旅游者对旅游产
品的种类、质量的要求越来越高。所以旅游经营者只有根据市场需求的变化，不
断进行旅游新产品的开发设计，才能不断适应消费者不断变化的旅游需求。旅
行社作为旅游业的龙头，理应义无反顾地担当起旅游新产品的设计任务。
旅游产品设计的主要内容，是根据市场需求，对旅游资源、旅游设施、旅游活动

等进行规划、设计、开发和组合。其具体包括：旅游目的地的开发、旅游景点开发、
旅行社产品开发，以及饭店产品开发等。本书中讲到的旅游产品设计，主要是旅行
社产品的设计。具体而言，旅行社的产品设计，包括：餐饮设计、住宿设计、旅游交
通设计、游览内容设计、旅游购物设计、旅游娱乐设计，以及导游词的设计等。根据
游客的需求，旅游产品设计大体可以分为基本型、标准型、主题豪华型等３个层次。

（一）餐饮设计
根据客人的需求，旅游产品中的餐饮设计大体可以分为以下３个层次：

１．基本型
根据基本型客人的需求，餐饮设计多以标准的“八菜一汤”为主，目的，就是能

让客人吃饱。规范管理的旅行社，现在已经实现了不同时期的菜单管理。

２．标准型
此类餐饮设计多以标准菜单为主，以地方风味餐为辅，在满足客人吃饱需求的

同时，还能让客人欣赏一下旅游目的地的美食文化，而且还可在餐饮中设计购物和
美食鉴赏等内容，以提升产品的品位，使餐饮从产品的基本组成部分，变成产品的
主要卖点之一。

３．主题豪华型
主题豪华型旅游产品的旅客层次较高，所以，在旅游餐饮的安排上，地方特色

菜占有较大的比重，以美食文化的鉴赏为主要内容。所到之处的餐饮安排，均以当
地最好的餐厅作为主题餐厅。另外，旅行社设计的“新婚旅游”等特殊产品，在餐饮
设计中要充分考虑到特定消费者如新婚夫妇的需求，在餐饮的品种和菜名的设计
中，都要体现爱情的主题。在餐饮中加入爱情文化的主题，这就需要旅行社在美食
文化鉴赏的基础上，与活动的主题文化进行有机结合，以提升产品的吸引力。

（二）住宿设计
住宿是体现旅游产品层次的重要标志之一，住宿设施是旅游产品要素中标准

化程度最高的。由于旅游的季节性较强，中国的假日旅游大潮造就了特定时段的
供应紧张，从而使得住宿设施的安排也成了旅游投诉的重点之一。总体而言，住宿
设计分为以下３种：
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１．基本型
基本型的住宿设计，主要是满足中国大众旅游时代刚刚富裕起来，有着强烈旅

游欲望的群体，他们对于住宿的要求不高，３人间或者４人间的招待所就能满足他
们的要求，价位相对便宜，满足安全和卫生的基本前提即可。

２．标准型
标准型的住宿，是标准型旅游产品的组成部分，产品标志就是独立卫生间的二

人间标准房，２４小时的热水也成了一个基本条件。确切地讲，目前我国的二星级、
三星级饭店都属于这个层次。

３．豪华型
豪华型的住宿设施，是高档旅游产品中最容易实现标准化的部分。旅行社在

设计这一类型的产品时，通常会考虑星级较高的饭店。如四星级或五星级饭店，或
者把客人安排在一些度假旅游胜地的度假别墅里。这类的住宿产品设计，不但要
考虑到设施的全面性和豪华程度，住宿设施的私密性也成为重要的标志之一。有
时，旅行社也会根据客人的要求，安排一些具有地方特色的豪华民居或者野外露
营，但是绝对不应牺牲设施的全面性和豪华程度。

（三）旅游交通设计
旅游交通的主要类型，有飞机、火车、轮船、汽车等，根据对旅游市场的分析，旅

游交通的设计通常可以分为以下几个类型：

１．基本型
基本型旅游交通的要求，是安全地完成旅游客源地至旅游目的地之间的往返，

对交通的舒适程度没有太高的要求，主要满足那些出游欲望强烈，但经济支付能力
较低的大众游客。其对旅游交通的具体需求，多以火车硬座或长途汽车为主。

２．标准型
标准型的旅游交通，在安全第一的前提下，还强调了一定程度的舒适性，主

要满足那些旅游支付能力较强游客的需求；交通形式多以火车硬卧、包机（含红
眼航班）为主，要求旅游汽车的空调系统良好。交通行程的安排要求紧凑、便捷。

３．主题豪华型
主题豪华型旅游交通要素的设计，一般不会过多地考虑价位的变化和消费者

的支付能力。其交通要素的设计要充分体现旅游者的身份地位和舒适性，交通形
式多以飞机的商务舱、火车软卧、游船的一等舱为主。有时为了满足特定主题旅游
活动的需要，还要对旅游交通进行一些文化层面的设计。如，在大型旅游主题活动
中，多把豪华旅游大巴设计成各种类型的花车，用来凸显活动的热烈气氛和举办
层次。
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　　（四）游览内容设计
游览内容的设计和游览节奏的安排，是旅游产品的核心。游览内容，根据自身

的影响力和历史地位，可以简单地分为区域性、全国性、世界性；对旅游产品的设
计，多以“快旅慢游”作为游览节奏设计的一般原则。

１．基本型
基本型的游览内容和节奏设计，主要表现为“景点多多益善、游览节奏越快越

好”。这是由中国目前并不成熟的旅游市场需求特点决定的。游客希望在有限的
时间内安排的活动内容和所看到的景点越多越好。在我国，这种大众旅游现象还
将会持续很长的时间。

２．标准型
标准型的游览内容和旅游节奏设计已经逐步出现，旅行社在设计这类旅游产

品的时候，不但要考虑到游览内容的影响力和代表性，而且还应考虑旅游者的特定
需求。由单一的景点游览设计，向景点游览设计与无形服务相结合的设计过渡，力
求设计出在一个旅游目的地能够满足游客多重需求的产品。如海南游，除设计出
“海南双飞四晚五日游”的标准产品之外，还开发了“新婚之旅”、“高尔夫之旅”等具
有个性化特点的旅游产品。

３．主题型
主题型的游览内容和旅游节奏的设计，目前多以“主题俱乐部”的形式出现，像

汽车俱乐部推出的“自驾车之旅”、户外运动俱乐部推出的“极限之旅”、摄影俱乐部
推出的“采风之旅”等，都反映了游客的多重旅游需求。它既满足了人们个性化的
旅游需求，又对大众旅游的发展具有一定的引导作用。目前，旅行社对游览内容和
游览节奏的主题型设计已开始慢慢出现。

（五）旅游购物设计
旅游购物，是旅游者在旅游活动中一项最基本的活动，但是随着中国旅游市场

的蓬勃发展，目前旅游购物已经呈现出一种不健康的发展态势。其具体体现为产
品同质化带来的恶性竞争，导致旅游购物已经成为旅行社及其从业者唯一的利润
来源。这就使原本可以给旅游者带来很多快乐的旅游购物，变成了人见人怕的“圈
套”。

１．基本型
基本型旅游购物的设计，主要是带领旅游者频繁进出各种类型、名目繁多的

旅游纪念品商店，业界俗称“扎店”。这种购物活动的安排根本没有考虑旅游者
的心理感受，只是为了实现既定的利润指标或旅行社与购物点的协议而强行安
排。这种旅游购物活动的设计，已经受到市场的排斥，但是由于目前中国旅游市
场的不成熟，导致“价格是占领市场的一把利刃”。所以在旅游产品的设计中，这
种产品的利润，来源于购物返折扣的状况不可能得到根本性的改观。海南、华东
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地区主打的大众型旅游产品，多以基本型的旅游购物活动为主。

２．标准型
标准型旅游购物活动的设计，多以“导游介绍、游客自愿”为基本原则。某旅行

社推出的“纯玩团”，就是针对目前旅游产品设计中旅游购物点安排过多，游客反映
较大的现象而推出的旅游产品。其一经推出，在市场上大受欢迎，而且成为该旅行
社的标志性产品之一。具有当地文化特色的旅游商品可以给旅游者带来美的回
忆。“纯玩团”的成功，说明恰当的旅游购物活动的设计，将提升整个旅游产品的品
质和美誉度。

３．文化型
旅游商品本身具有很强的地方特色和区域文化色彩。因此，在旅游购物活动

的设计中，“文化型”是最高层次的设计类型。其具体体现为将旅游购物活动与当
地文化展示的表演活动有机结合，有的旅游城市还专门设计了能满足游客购物、文
化欣赏、特色餐饮等多重需求的旅游一条街。这就将游客对购物的需求与其他方
面的需求有机地结合起来了，效果较好。如杭州的“龙井问茶”，就将中国源远流长
的茶文化欣赏、龙井茶的生产过程介绍、龙井茶的品尝、龙井茶的出售有机地结合
到了一起，满足了游客的多重需求。

（六）旅游娱乐设计
娱乐活动的设计，是旅游中非常重要的一个环节，中国旅游界已经从“白天看

庙、晚上睡觉”的阶段，发展到了娱乐和旅游有机结合的阶段。旅游娱乐活动设计
主要表现为以下３种形式：

１．基本型
基本型旅游娱乐的设计表现在导游人员和游客的良好互动上。导游员可以给

游客表演一些小品、相声或笑话等。有的导游员还组织游客做游戏或进行不同形
式的才艺展示活动。尤其在长途旅游过程中，导游员设计的多种游戏娱乐活动，有
利于调节沉闷的气氛、缓解游客的疲劳感，会受到广大游客的欢迎。当然也有个别
素质不高的导游员，不分场合地讲解一些“荤段子”，引起游客反感的现象。显然，
这是违反《导游人员管理规定》的。

２．标准型
标准型旅游娱乐活动的设计，主要体现在对旅游产品的设计必须充分考虑游

客的需求。在旅游客源地至目的地、目的地各景点之间，根据时间的长短和目的地
景点的特点，进行娱乐活动的设计，将参与性活动与观赏性活动有机结合，会收到
很好的效果。

３．文化型
具有地方特色和民族特色的旅游娱乐活动是很受游客欢迎的，有些旅行社在

产品设计时，把游客的需求和目的地的区域文化进行有机结合，不但注意到了娱乐
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