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序 育
口 刁

    商业现代化是根据目前社会发展的现状，对照国际商业发展的先进水

平得出的概念，是区别于原先的那种一家一户式的、夫妻店式的、贱买贵卖

式的、非规模一化的、非标准化的传统商业而言的。商业现代化交织了工业经

济和信息经济的概念，是商业适应中国经济加速发展阶段以实现商品的最

终价值的必然趋势。

    现代商业是一个把制造业、交通运输业、商业销售业、金融业、保险业、

信息咨询业等整合在一起的概念。商业现代化的主要目的是在于促进商业

的全面提升(。针对目前商业整体经营环境，就经济功能而言，商业现代化主

要有以下几个发展方向:扩大经营空间，改善商业环境;促进整体商业现代
化;提升商业服务品质;落实消费者权益的保护。商业实现现代化有三大标

准，即规模化、标准化和信息化。为了配合发展商业现代化的趋势，包括现

代信息系统在内的一些现代化的工具被发明出来并得到广泛应用。了解商

业发展的新趋势，掌握最新的商业经营知识，是当前中国企业应对商业现代

化浪潮的必修之课。

    这套《商业现代化与基础管理》丛书内容丰富、完整，分别涉及了商业领

域的多个业态的内容，涵盖非常全面。该丛书将每一个业态作为一个专题

进行展开，用一本书的篇幅对其进行详细的分析:首先从一个业态的概念谈

起，然后介绍它的起源、历史、发展、类型以及特征等，进而逐条讲解有关这

种业态的具体内容，比如组织形式、管理制度、经营策略以及相关的法律法

规等方面的问题。丛书内容不是脱离实际的空洞说教，而是重点着眼于与

企业经营运作过程密切相关的各种问题;内容相当具体全面，且均是现实运

作中将要面对的问题，有着很高的实用价值。编者在理论讲解之后往往恰

到好处地穿插进一些生动易懂的案例，使读者对书中所介绍的内容能够有

更加感性、深刻的了解。丛书还注重吸收国外的先进研究成果，为读者介绍

不少世界著名企业的宝贵经营管理经验，同时对目前国内商业现代化的发

展状况也做出了客观的评析和理性的展望，提出了一些问题的解决方案。

    丛书文笔流畅、思路清晰，既适合拥有一定实践经验的企业管理者，也
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可以作为高校学子了解商业现代化知识的入门级读物。读者能够在轻松的

阅读中学到知识，得到启示。在此我很高兴地向大家推荐这套深入浅出、通

俗易懂的作品，相信它必将成为国内广大商业经济研究者的良师益友。

    是为序。

教育部电子商务专家组成员

中国人民大学贸易经济学博士

北航管理科学与工程博士后 于'000At}

2 连锁店经营管理



目 录

第 1篇 概 论 篇

内
，
︶

内，
︶

/

/

第1章

    连锁经营原理

      第一节 连锁经营的概念及特征

      第二节 连锁经营的分类

      第三节 连锁店的定位及其经营的基本原则

第2章

    连锁经营溯源

      第一节 连锁经营的起源

      第二节 连锁经营在世界各地的发展和现状

      第三节 美日两国连锁商业发展道路对比

                及启示

      第四节 连锁经营未来发展的总趋势

第3章

    连锁经营的优势和风险

      第一节 连锁经营的制度优势

      第二节 连锁经营的效益优势

      第三节 连锁经营的发展优势

      第四节 连锁经营中存在的风险及规避

/16

/16

7

内j

于‘
U

1
1

内、
︸

内
」

/

/

/

/40
/40
琳
/47
/49



第2篇 连锁加盟篇

53

53

54

57

61

64

/

/

/

/

/

/

内
、
︶

内凡
︶

n
齐

，
1

/7

/7

/7

/8

第4章

    如何选择合适的连锁系统

      第一节 考察经营者的自身素质

      第二节 搜集连锁业态的信息

      第三节 建立连锁系统评佑体系

      第四节 评佑连锁系统的具体步骤

      第五节 有效运用连锁系统评估表

第5章

    连锁系统的加盟条件与加盟程序

      第一节 特许加盟条件与审核程序

      第二节 自愿加盟条件与审核程序

      第三节 进入连锁加盟系统五部曲

第6章

    招募合格的加盟店主

      第一节 合格加盟店主的基本条件

      第二节 招募加盟店主的方法

      第三节 加盟店主招募程序

第7章

    连锁经营系统内部利益分配及开发

      第一节 连锁店的利益项目与来源

      第二节 连锁总部的利益项目与来源

      第三节 合理分配利益的主要原则

      第四节 开发更具潜力的利益项目

第8章

    引进国外连锁经营的Know一how

      第一节 如何争取国外连锁经营的授权

      第二节 与国外连锁经营的合作方式

  /84

  /84

  /87

  /89

  /94

  /94

/103

/109

/111

/114

/114

/116

2 连锁店经营管理



      第三节 引进连锁经营技术的关键要素

      第四节 建立合理评估模式

第9章

    连锁体系跨国经营的探讨

      第一节 受转移国市场环境分析

      第二节 合作伙伴资格评估

      第三节 连锁企业跨国经营的成败分析

/117

/119

/122

/122

/127

/128

第3篇 经营策略篇

第10章

    连锁企业的经营战略、发展战略和竞争战略

      第一节 连锁企业的经营战略

      第二节 连锁企业的发展战略

      第三节 连锁企业的竞争战略

第11章

    连锁企业的形象战略

      第一节 cl对连锁商店的重要性

      第二节 cl的观念与内涵

      第三节 cl在连锁店的应用范围

      第四节 连锁店cl的展现技巧

第12章

    连锁企业的开店策略

      第一节 店面开发与行销的市场组合

      第二节 市场评佑策略与作业流程

      第三节 开发策略与协商技巧

      第四节 建立完整的开发评佑报告

      第五节 开店策略与开店流程

      第六节 店铺布局与设计

/133

/133

/142

/144

/151

/152

/153

/155

/157

/161

/161

/165

/168

/170

/171

/181

目 录 了

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第13章

    连锁企业的定价策略

      第一节 总部与分店在定价中的角色分配

      第二节 商品的分类与构成分析

      第三节 定价决策程序

      第四节 商品定价的技巧

      第五节 利润目标模型的建立

      第六节 连锁总部的价格管理方法

第14章

    连锁企业的营销策略

      第一节 名牌战略与连锁经营

      第二节 促销策略

      第三节 广告促梢

      第四节 公共关系的妙用

第15章

    如何测量连锁经营的规模

      第一节 连锁规模的经济利益

      第二节 刚量“经济规模”与“经济不规模”

                的方法

      第三节 如何避免规模不经济

/188

/188

/189

/190

/194

/197

/200

/203

/203

/206

/211

/225

/241

/242

/243

/252

第4篇 连锁企业管理篇

第16章

    连锁企业的财务管理

      第一节 连锁企业财务管理的特点

      第二节 连锁企业财务管理的主要内容

      第三节 连锁企业财务经营分析

/261

/261

/263

/274

4 连锁店经营管理



第17章

    连锁企业的内部管理

      第一节 连锁总部的组织和功能概述

      第二节 连锁分店人员的职责与规范

      第三节 建立完整的信息系统

      第四节 连锁企业的文化建设

      第五节 连锁店管理办法

第18章

    连锁店的人力资源开发

      第一节 人力资源发展策略

      第二节 职位规划与管理

      第三节 人力开发计划

      第四节 薪酬制度

      第五节 绩效管理

      第六节 人员生产力绩效衡量指标

      第七节 连锁企业的人才培训

第19章

    连锁店的商品管理

      第一节 商品定位与组合

      第二节 采购组织与流程

      第三节 新商品开发与滞销品淘汰

      第四节 供货厂商管理

      第五节 自有品牌商品开发

第20章

    连锁店的物流配送与管理

      第一节 连锁系统的物流策略

      第二节 物流配送的原则与方式

      第三节 仃货进货作业管理

      第四节 物流费用负担原则

/278

/278

/280

/288

/296

/302

/329

/329

/330

/332

/337

/344

/345

/347

/357

/357

/365

/367

/370

/372

/376

/376

/378

/386

/390

目 录 5



第21章

    总部组织与职能分析

      第一节 总部组织的意义与角色

      第二节 连锁企业总部应具备的功能

      第三节 组织扩张原则与形态

第22章

    连锁店经营绩效评估与奖励

      第一节 连锁店绩效评佑方法与关键

      第二节 连锁店奖励原则

      第三节 常用的奖励办法规定

      第四节 店铺自我诊断评估方法

/393

/393

/395

/399

/401

/402

/406

/408

/410

6 连锁店经营管理



争令、is令 争令 命令 令令 s 命 令令 ·w令 每拳 、净令 5令令 争令 李令 参

概 论 篇

    连锁经营作为一种现代化的商业经营模式和组织形式，具

有广泛的适应性，在很多行业都屡试不爽，成为很多商业投资

者和管理者首选的经营模式。
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连锁经营原理

    连锁经营和超级市场，被称为是“现代流通革命”的两大标志。20世纪

中期以后，现代连锁经营在发达国家取得普遍成功。世界上最大的商业零

售企业美国沃尔玛公司，2000年销售总额达到1 913亿美元，超过了通用汽

车公司。一家属于传统产业的零售企业，能够在销售收人上超过“制造业之

王”的汽车工业，超过一些大银行、保险公司等金融机构，超过引领“新经济”

的信息企业，其中奥秘之一就是发展连锁经营。我国自20世纪90年代初开

始发展连锁经营，目前势头良好。今后仍将坚定不移地继续推进连锁经营，

提高商品流通的组织化程度，发展现代流通组织形式和营销方式。

    从国际经验看，商品流通对生产的指导和促进作用越来越大。加快发

展连锁经营，用新的经营组织形式改造传统商业，是我国现代商业发展的必

然需求。

第一节 连锁经营的概念及特征

一、连锁经营的定义

    所谓连锁，一般认为，一个商业集团以同样的方式、同样的价格，在多处

同样命名(店铺的装修甚至商品的陈列也都差不多)的店铺里，出售某一种

(或某一类、某一品牌)商品，或提供某种服务，这些同时经营的店铺就被称

为连锁店，这种经营模式则被称之为连锁经营。

    连锁经营不仅是一种经营形式的改变，而且是商业制度的创新，是流通

产业结构的重大调整。

第1章 连锁经营原理 了



    连锁经营的出现乃是零售革命之必然与结果，业已成为现代流通产业

的基本组织方式，直至演绎了城镇居民的现代生活方式。

    英文中Chain Store一词，产生于19世纪后期，即1866年左右。英、法、

美开始出现了连锁商店，包括美国的“大西洋与太平洋茶叶公司”和法国“兰

斯经济企业联合会”等都是连锁业先驱。而跟随“先驱”的队伍越来越长的

历史阶段直到二战以后，首先在美国方兴未艾，尤其是超市连锁的问世，被

美国经济学家称为是美国率先创造的流通领域的制度创新和消费生活方式

的革命，很快便风靡全球，成为举足轻重的市场制度形式。而经济学界此后

便拿连锁经营的水平来看一国流通产业的发展程度了。

    连锁的含义可分为经济学上的定义和统计学上的定义。就经济学的意

义而言，连锁是在统一所有权或在统一战略决策下的，批零一体化的多店铺

体系。美国《最新企业管理大辞典》把连锁商店定义为由一个或两个以上所

有权和管理权集中的零售机构所组成的，通常是大规模的零售商店。美国

贸易法规规定:连锁商店是至少有在一家总店控制下的10家以上的经营相

同业务的分店。按我们的理解，连锁经营有4个鲜明特征:一是经营理念的

统一，二是经营管理的统一，三是企业识别系统及经营商标的统一，四是商

品和服务的统一。

    连锁经营作为一种里程碑式的交易模式，是核心竞争力和规模效益在

连锁成员间的合作与共生，随之伴随的是市场制度上的演变，使连锁组织内

的利益集团之间的关系发生结构性的变化，分工更明确，合作更密切，形成

了连锁成员利益关系的良性互动，从而达致双赢。

    连锁经营是当今世界许多国家普遍采用的一种现代化的商业经营模

式，而连锁商店则是这种经营模式的存在方式。连锁商店指的是经营同类

商品和服务的若干企业在核心企业(总部)的领导下采用规范化经营、实行

等同的经营方针一致的营销行动，实行集中采购和分散销售的有机结合，实

行规模化效益的联合体。
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二、连锁经营的本质持点

    现在，连锁经营正风靡全球，在欧、美、日等经济发达国家商业领域占据

了主导地位。在日本，连锁经营集团和整个连锁业的销售额占整个零售业

销售额的40%。连锁经营风靡全球，到底其魅力何在呢?因为其有以下

特点。

    1.连锁经营把分散的经营主体组织起来，具有规模优势

    当今世界零售业高峰的大公司都实行连锁经营，这绝不是巧合，而是现

在商业流通规律的客观反映。连锁经营完善了专业化分工，科学合理地组

织了商品物流，从而降低了商品的售价。连锁经营最大的特征是统一化，不

仅要统一店名店貌，统一广告、信息等，最重要的是统一进货、统一核算、统

一库存和统一管理。这诸多的“统一”，支撑着连锁经营的价格优势。价格

优势首先来自于统一进货。由于连锁经营规模甚大，厂家自然愿意低价供

应，大批量的订货确保了商品的最惠进价。

    2.连锁经营都要建立统一的配送中心，与生产企业或副食品生产基地

直接挂钩

    有了统一的配送中心，就意味着减少了中间环节，节省了流通费用，从

而降低了成本。按照连锁店经营规范化的要求，各成员店或加盟店的商品

价格必须统一，并且要将其“锁”定在低于同类商店2%到5%的水平上。

    3.连锁经营容易产生定向消费信任或依赖

    从某种意义上讲，连锁店系统中的每家分店在本分店经营的同时，也分

担着其他店实物广告的作用。如此一来，不仅做了活广告，而且无形中建立

起了自家的顾客群，因为只要在一家分店得到了满意的服务，就等于为全系

统的所有分店拉住了一位回头客。

    4.消费者在商品质量上可以得到保证

    严格规范、统一管理的连锁店，能统一进货渠道、直接定向供应，有利于

杜绝形形色色“歪货”入门，这也是连锁店蓬勃发展、广得民心的一大现实

因素。

第1章 连锁经营原理 5



三、连锁经营与传统商业经营方式的区别

    由以上连锁经营的定义与特征我们可以看出:连锁经营与传统商业经

营方式有显著区别。具体如下表:

                    表1一1 连锁经营与传统商业经营的区别

},o     II }," 连锁 经 营 传统商业经营

定 义

  即公司连锁，同一资本
所有、经营同类商品和服
务的组织化零售企业

集团

  商业企业集团下属企业独立经营模式，由总部投资
扩建的分店较此种分店有较大的自主权

特 点

  1.分店必须有统一的
经营风格;

  2.分店不独立，与总
部具有协作关系，特别强
调总部与分店 的互动
关系

1.分店都独立动作，没有形成统一的经营风格;

2.偏重于差异化经营

经营范围
  一般以流通业和服务

业为主 涉及诸多行业

运作方式
  需足够的资金和合适
的业名类型，同时需受总
部约束

  一般总部掌握分店的所有权，经营决策有较强自
立性

法律关系 依各种模式而定 分店属总部所有

发展方式
  扩大规模只需有市场、
有资金，总部必须有成熟

的运行模式和专有技术
取决于企业集团的决策
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第二节 连锁经营的分类

一、美国式分类

    按连锁经营制度的创始国，也是连锁经营王国— 美国的分类:连锁经

营可分为两大类，一种是“商标商品的连锁经营”( Product and Trade name

Franchising)简称P&T型连锁，另一种是“营利公式的连锁经营”( Business

Format Franchising)，简称BF型连锁。
    1.商标商品连锁经营(P&T型)

    “商标商品连锁经营”是传统的连锁经营形式，加盟店和加盟总部的关

系就像它们的经销商或代理商。加盟店专门用来销售某一家公司的产品，

甚至某一公司的特定产品。从总公司得到的只是商品的供应和商标的借

用。典型的这种连锁形态如客货汽车经销商(如专卖通用汽车、福特汽车

等)、加油站(如专卖艾克森汽油、壳牌汽油)以及饮料经销商(如专卖可口可

乐的所有饮料)等。由于客货车经销商的金额比较大，而且美国的生活中家

家户户几乎都得有自备车，使得商标商品这类连锁经营在整个连锁经营业

中占了大半的营业金额。尽管如此，它的比重却逐年降低。

    由加盟店的个数及所占的营业额比重可以明显看出，这类商标商品连

锁店正逐渐减少，国内有所谓的“供货连锁”即属此型。

    2.营利公式的连锁经营(BF型)

    “营利公式连锁经营”是较新型的加盟方式，也是一般所指的连锁经营

店。因为它除了提供商品、商标外，还提供给加盟店全套的管理和销售制度

甚至财务上的沟通。这种连锁以快餐厅为代表，如麦当劳、肯德基等都是此

中‘的佼佼者。

    相对于传统商标商品类连锁经营店的减少，营利公式类的连锁经营店

却如日中天，加盟店骤增。

    由以上两类型连锁经营形式的消长情况，我们可以知道在工商业发展
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迅速的今天，传统的经销代理制度已不符合如今的需要;在一切讲求专业分

工的今天，在众多中产阶级都热切地盼望有自己事业的今天，营利公式型的

连锁经营店无疑是新时代的产物。

二、日本式分类

    在国内市场一致追求国际化、现代化的今天，美日等发达国家的连锁

业、零售业等接二连三地被引进来。美国由于流通系统比较简单，其连锁经

营形态的分类也比较简单明了;日本由于有它独特的流通体系比较复杂，因

此也有一套它自己的分类方式。

    1.直营连锁RC( Regular Chain)

    RC是Regular Chain的缩写。狭义的连锁店其实就是指RC，也就是由

总公司直接经营的连锁店。这种形式的连锁店在美国都是属于连锁(加盟)

店(Franchise, FC)的一种，是由总公司所拥有的(Company Owned).

    但是这种直营连锁店到了喜欢创造新名词、喜欢使许多观念更理论化

的日本人手中，可就不这样轻易放手。而Regular Chain ( RC)就是一个道道

地地的日制英文(日本人称为“和制英语”)，虽然尚未得到国际的认同，但是

在日本却已经普遍被接受。而国内有些人喜欢直接引用日本的资料，尤其

喜欢这种大写缩写的专有名词，以显示其先进，于是在我们的某些报刊中会

出现RC的字样(另一个常被用来指便利商店的US，也是在这种背景和心

态下产生的)，其实说穿了就是指直营店。

    直营店的优点是经营完全在总公司的操控之中。缺点在于由于完全由

总公司出资，总公司派人经营，在市场的开拓方面进展较慢，尤其在地价房

租高涨的今天更是如此。

    直营店的典型例子在日本如大荣超市、西友超市、王子大饭店、东急大

饭店等都是只有直营店而没有加盟店。国内的肯德基、麦当劳，虽然目前都

是直营，但是国际上麦当劳体系却是以加盟店为主，鉴于国内店面的取得不

容易，所以麦当劳在国内成立加盟店肯定也是迟早的事。
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