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核心员工不简单

核心员工不简单

现代管理之父彼德·德鲁克 （Peter F. Druker） 曾经说过，

“企业只有一项真正的资源：人”。杰克·韦尔奇也说过，“通用

电气公司成功的最重要原因是用人”。我们已步入知识经济时代，

这是一个人本经济或者说是人才主权的时代，21世纪最贵的，的

确是人才。虽然从一定意义上说，公司里的所有员工人人都是人

才，每个人都是企业大厦的一块砖一片瓦，但其中的核心员工的

作用却举足轻重。比尔·盖茨曾戏言，如果挖走他的几十名核心

员工，那么微软就垮了。

美国某著名的企业家说：“如果一场大火把我的企业的所有

厂房，包括所有的硬件全烧毁了，都不要紧。只要我的重要员工

安然无恙，过不了多久，我又可以建立一家强大的企业”。越来

越多的企业开始关注核心员工，为了吸引、管好、留住核心员工

而不惜任何代价。因为企业已经认识到人力资源的耗费不再是企

业主要的成本要素，而是企业主要的资本要素。投资越大，回

报才越多。

现代企业核心竞争力的形成更是仰仗核心员工的功劳。然

而，企业在将经营管理模式从产品导向转入人才导向的过程中，

对核心员工的管理却存在着这样或那样的问题，导致核心员工进

不来，管不好，留不住。这些成为制约企业效益提高、长远发展

前
言

FOREWORD
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以及目标实现的瓶颈，更会使企业在激烈的竞争中难以立足。

本书从建立核心员工队伍、管理核心员工、留住并激励核心

员工到对其进行个性化管理等几方面入手，旨在帮助企业建构对

核心员工的动态化管理体系，让核心员工的才干在企业这个大舞

台上尽情展现。总之，只要管好了你的核心员工，那么企业的发

展必会如虎添翼。

韩大勇 谨识
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第一章
核心员工的动态化
管理体系1

与其想尽各种招数招聘人才，

不如在留住人才上做文章。

———沃伦·巴菲特 伯克希尔·哈撒韦公

司董事长
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一、认识核心员工

核心员工是指这样的员工，他们的位置难以替代或不可复

制，是公司的稀缺资源。他们掌握企业的核心技术，从事企业核

心业务，控制企业关键资源，是保证公司经营策略成功的关键人

物。他们的工作岗位要求经过较长时间的教育和培训，必须有较

高的专业技术和技能，或者要有本行业内丰富的从业经验及经营

管理才能。他们是技术专家，是拥有秘诀或有价值知识的人，是

有经验的员工，是能为公司带来客户和收入的人。

按照员工在公司的表现及作用的不同，可以划分为４ 类：

钻石级员工、铂金级员工、白银级员工以及青铜级员工。

1.钻石级员工

他们占公司员工总数的 5%～10%，他们是企业这个大舞台

的明星，是能够独当一面、挑大梁的人物。面对挑战和复杂的局

面他们会奋力而为，交给他们的任务总会得到出色地完成，甚至

带来惊喜，因为他们会用较少的时间与较少的资源实现成功。他

们远远超出你的期望，能够完成公司的目标，他们是企业最宝贵

的财富，他们中会诞生公司的领导者。

2.铂金级员工

他们占员工总数的 20%～30%，他们是企业的关键员工，如

果所分配的工作适合发挥他们的才能，就有升级为钻石级员工的

可能，可以称他们为公司成功运行的中流砥柱，他们懂得自我激

励，并能动员其他员工，他们是值得聘用的人，因而容易被猎头

公司相中，容易被你的竞争对手挖走，所以，他们是你在人力资

源管理中特别值得关注的一部分。
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3.白银级员工

他们是占公司绝大多数的员工，占到员工总数的 50%左右，

虽然他们的成绩不如前两者那么耀眼，无法充当领军人物，但他

们对公司忠心耿耿，公司工作的正常进行离不开他们的兢兢业

业，他们通常是公司的基层员工，是领导者们忠实可靠的追随

者。他们与世无争，喜欢按规则办事，害怕失去工作，易受外界

影响，因而需要领导的激励。

4.青铜级员工

这是公司员工中的落后分子，占到员工总数的 10%左右，他

们表现不佳，对企业缺乏认同感与归属感，在公司“混日子”，

得过且过，总是抱怨公司的发展方向，对公司领导的指挥总是存

在抵触心理，甚至故意破坏人际关系和工作成果，他们只是为了

养家糊口而不得不工作。

显而易见，我们所说的核心员工应该指钻石级员工以及铂金

级员工的全部或一部分，他们是公司成功运转的领头羊，能为公

司创造价值，是公司不断盈利的动力，是塑造公司核心竞争力的

源泉。

通常情况下，核心员工拥有较高的学历，较长的工作经历，

要么是技术有专攻的专家，要么是客户源广泛的业务骨干，要

么是经验丰富的高级管理人才，他们在业内有较深的资历，为

大家所承认并尊重。更为重要的是，他们认同公司的企业文化，

推崇企业的价值观，具有奉献精神，对公司有较强的满意度与

归属感。

他们不仅仅是为了金钱而工作，而是渴望通过对公司的贡献

来实现自我价值，获得成就感。一般来说，他们是公司的 CEO

（首席执行官）、CFO（首席财务官）一级，是生产、营销、人力

资源等重要部门的经理，是高级研发人员以及其他有潜力的高素
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质员工等。

由于他们的核心地位和优秀表现，会成为你的竞争对手争相

“挖墙脚”的对象，因为现代企业的竞争早已转为人才的竞争，

谁占有了人才，谁就占有了领先的战略高地。

那么，有的企业为了吸引对手公司中要跳槽的核心员工而收

购了对手公司，如此的不惜成本就不足为奇了。难怪美国思科

（CISCO）公司总裁所言：“与其说我们在并购企业，不如说我们

在并购人才。”

由此可见，核心员工的价值不容小觑，如果一家公司无法界

定自己的核心员工，无法识别核心员工，管不好核心员工，留不

住核心员工，那么，这些自尊心极强的核心员工感到自己不受重

视，不能在公司里面大施拳脚，就必将离你而去。而在实践中，

他们往往位置特殊，容易积聚企业大量的关键资源，如核心技

术、商业机密、顾客关系等，一旦他们离开企业，企业短时间内

又找不到合适的替代者，常会发生技术断层、业务停滞、管理失

控等状况，就会发生企业运转瘫痪的可怕局面。

二、肯定核心员工

人力资源早已成为现代企业发展的第一资源，在知识经济时

代，作为知识的载体，人力资源不仅是知识的生产者和使用者，

也是知识产业化的先决条件。

企业在这个瞬息万变的世界里，面临着种种挑战，如引进高

新技术，全球化管理模式的变化，改善服务，改进产品质量等，

应对这些挑战需要员工的聪明才智，因而人力资源的管理水平直

接制约着企业战略的有效实施。人才是企业制度创新与技术创新

的源泉，是企业在激烈的竞争下求得生存与发展的法宝。

正如花旗银行总裁沃尔特·瑞斯顿所说，“发现人才，培养

人才以及使用人才，是我们实现目标的唯一途径。如果一个机构
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能够像我们银行一样拥有一大批杰出的人才，那么它就一定能够

以 150%的效率运作，而这种效率正是我们实现目标的必要前

提。”西方学者曾提出成功企业的三个关键要素或推动力：企业

家人才和一流的管理班子、机遇、资源。其中，核心和关键是一

流的企业家和管理班子。

所以，一些现代化公司提出，宁要一个能跳 7米的人才，而

不要 7个跳 1米的人。这个能跳 7米的人才就是核心员工。按照

意大利经济学家巴莱多的“二八定律”，核心员工集中了公司

80%的技术，创造了公司 80%的财富，人数只占了 20%，他们是

公司的骨干和精英，他们的去留甚至关乎公司的生死存亡。他们

对公司的贡献主要体现在：

（1）促进企业的创新与发展。企业生产力的提高，企业产品

的更新换代，离不开核心员工的技术攻关与技术创新。他们直接

导致了企业财富和利润的增加。企业经营水平上升，经营业绩提

高，企业管理制度的日趋完善，企业制度的创新，都需要有较强

营销才能以及较高管理水平的核心员工。

（2）领导企业的团队建设。一个充满活力的企业团队是企业

创造价值的不竭动力，而核心员工必然在其中起着核心凝聚力的

作用，核心员工会激活团队成员以及整个企业团队的创造力，进

而创造企业的最大价值。

（3）防范企业风险。当今时代，社会经济条件瞬息万变，企

业时刻面临一系列的风险，如决策风险、经营风险、技术进步风

险、市场风险等，如果对这些风险缺乏防范能力，必将给企业带

来不可估量的损害。而核心员工通常对风险有敏锐的洞察力以及

较强的规避风险能力，他们会为企业运营的“一帆风顺”起到重

要作用。

（4）塑造企业文化。企业文化给企业带来经济与社会的双重

效益，它是一种管理方法，也是一种象征企业灵魂的价值导向，

它是被广大员工认同并遵守的企业哲学、企业理想与企业价值
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观，倡导精益求精的工作态度与献身事业的生活态度。核心员工

是企业的灵魂人物，从一定意义上说，他们的价值观就是企业的

价值观，他们的品质、创新精神与责任感会塑造并发展企业文

化。先有了卓越的核心员工，才会有卓越的企业文化。

三、管理核心员工

核心员工是如此特殊而又举足轻重的群体，对他们的管理也

应是动态、系统而又灵活的。对核心员工的动态管理体系首先要

从规划核心员工队伍入手，因为核心员工队伍规划是联系企业战

略目标与核心员工管理之间的纽带。

核心员工规划是制订获得并利用核心员工的决策的过程，它

把核心员工作为企业的一种重要资源，分析企业目标并规划实现

目标的核心员工资源，从实现企业目标的过程中核心员工应该发

挥什么作用的角度来审视企业目标和资源获取过程。

四、规划核心员工队伍

既然核心员工对企业非同小可，企业就应制订相应的核心员

工管理战略和计划，并使之有效实施。规划核心员工队伍是人力

资源规划中人才规划的重要组成部分。规划核心员工队伍就是要

在与企业战略目标保持一致的情况下，分析企业在环境变化中的

人才需求状况，确保核心员工在各个岗位上的数量与质量，同时

注重员工自身需求的满足与目标的实现。核心员工队伍规划的内

容包括发现、寻找、吸引、培养、保留并激励核心员工等。

规划核心员工队伍的必要性体现在：社会经济条件变化迅

速，竞争者层出不穷，产品服务与产品质量需求不断变化，企业

为最大限度地规避风险，必须保证核心员工队伍规划与之配合。

如果缺乏规划，会出现对核心员工引进不足、开发不够，从而导
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致重要岗位的空缺，或者核心员工过剩造成资源浪费，或者核心

员工大量离职，企业匆忙招聘导致成本提高以及企业运转失控。

1.核心员工队伍的规划要点

首先，规划核心员工队伍是以企业的总体战略目标及人力

资源管理战略目标为前提的，即核心员工队伍规划是实现企业

战略目标的计划，随企业战略的发展变化而变化，不能与之发

生冲突。

其次，核心员工队伍规划受环境因素制约，大环境如外部的

政治、经济、法律、文化等发生变化，小环境如企业内部的战略

调整与目标的变化，核心员工队伍规划都必须随之变化，处于不

断分析和预测的调整之中。

再次，核心员工队伍规划必须具有可行性。即招聘计划、培

养计划、激励计划等都必须切实可行。这表现在不能与企业其他

部门政策相抵触，只有与企业总体计划及各部门计划协调一致，

才能保证规划的有效实施。

最后，核心员工队伍规划要关注核心员工自身目标的实现。

企业对核心员工的调动、晋升、培养是否符合其自身的职业生涯

计划，是否实现了核心员工的发展目标，企业必须与核心员工

“同呼吸，共命运”，那种只为满足企业发展而不顾核心员工需求

的规划必会受到核心员工的排斥，这样的规划也必会变成执行不

了的一纸空文。

核心员工队伍规划的总体目标是企业绩效的提高，核心员工

素质的进一步提高，核心员工数量的变化保持合理幅度且核心员

工满意度提高。

具体说来，在对核心员工的引进方面，要使核心员工的类型

与岗位匹配，核心员工队伍的结构改善，从而带动企业业绩水平

的提高；在对核心员工的培养方面，一是通过培训不断提高核心

员工的素质，二是注意储备人才的保有量，使之与核心员工的数
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量比例恰当，素质能够衔接，防止断层现象的发生；在对核心员

工的激励方面，充分考虑核心员工的价值优越感与更高的心理期

望值，制订有别于普通员工的激励措施，挖掘核心员工的最大潜

能，从而凝聚企业的核心竞争力。核心员工队伍规划的目标必须

是明确的，并与企业的目标交相呼应。

2.核心员工队伍规划时的注意事项

（1）核心员工队伍规划的建立与实施要有一个合适的领导者

这个领导者必须对企业的整体战略目标有一个清晰的认识，

认同企业的各个战略步骤尤其支持核心员工队伍规划。

对于许多跨国公司而言，找到这样一个本土化领导者对于规

划的实现至关重要。华纳公司在泰国已经有三十多年的历史，处

于绝对的领导者地位，人才储备也丰富。但来到中国后，由于熟

悉西方现代管理的人才还不是很多，只能聘用外籍或港台人士。

而外籍人才往往能够完成业务目标等硬性目标，对于一些软性目

标，如规划组织、培养人才、建设管理梯队等就心有余而力不足

了。

于是，华纳公司在中国加快了培养本地管理人才的步伐。亚

洲区域一体化的战略方向也要求中国的管理人才加入到区域组织

中来，华纳已经清楚了公司的战略要求和组织人才现状的差距。

于是，新的亚洲区运作总监来到广州的第一件事就是明确地提出

亚洲区域一体化的问题，他的这个愿景很重要，并且他认同把人

才规划体系作为实现这一目标的核心工具和途径。

（2）核心员工队伍的规划领域可宽可窄

在做核心员工队伍规划时，可以根据企业的自身情况，如企

业性质、规模大小、组织形式等来确定核心员工队伍规划的宽

度。可以选择只涉及一两个领域的较窄的规划，如只制订招聘和

甄选计划；或者选择中等宽度的规划重点，如招聘、甄选与培训

发展计划；再者也可选择宽度较大的计划，如涉及招聘、甄选、
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