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..................................

..................................前 言

前 言

常言道： “生意做遍， 不如开店”。 又有俗话说： “要想富、 开

旺铺、 一铺养三代。” 可见从古至今拥有并经营好一家旺铺， 是平稳

致富的好门路。

无论你是个性时尚的青年， 还是初涉社会的大学生， 是曾经的

国家单位的在职人员或现在的下岗职工， 甚至正在开店的老板。 当

自己的老板， 开个小店， 是许多人的梦想。 小店以成本小， 见效快，

风险低， 成为最佳的投资创业选择。 开好一家店既可以安身立业、

养家糊口； 也可以作为未来发展的一段人生经历。

当今叱咤风云的许多大商家几乎都是从小店起步。 想要开店的

人一般都面临两个不是那么容易和简单的问题： 开什么样的店？ 怎

样开店？ 人跟人不一样， 做事情首先要选好方向， 选择适合自己的

才是最好的。 正如性格比较沉稳的人， 喜欢过有规律的 “朝九晚五”

生活。 但是你或许喜欢看书， 喜欢摄影， 喜欢音乐， 或许喜欢卡通

漫画， 喜欢旅游， 你还特别喜欢吃， 总之， 你是个充满生活情趣、

热爱生活的人， 那么激发你的潜能， 开动你的大脑， 你就可以依靠

创意成就你的事业。

有一句名言： “如果你爱一个人， 就给他一笔钱， 让他去开店

吧， 如果你想害一个人， 也送给他一笔钱， 让他去开店吧”。 可见，

开店并非稳赢不可的 “宝大祥”。 开店不仅辛苦， 更是一门学问。 但

开店也是财富之门开启的一个缝隙， 重要的是， 这是一条随处可求

证的路径， 是小本创业易于操作的途径。

本书以生动的语言， 独特的视角， 实用的技巧， 向你介绍实体
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店与网络店的准备、 管理与经营。 从开店前期准备、 店面装修设计、

成功经营秘诀、 员工管理方案、 开店成功案例等角度出发， 着手介

绍市场定位、 店址选择、 投资参考、 注册登记、 员工管理、 顾客服

务、 进货技巧、 成功案例等开店准备及日常运营方面的一系列事务

处理的流程、 方法、 技巧予以系统地介绍， 希望为投资者提供一个

清晰的思路， 给创业者在管理与运营方面提供一些实质性的启示和

帮助， 帮你省却许多无谓的损失。 认真地跟这本书沟通， 带着问题

考察市场， 观察身边的小店， 当你有一天豁然开朗， 信心十足的时

候， 再上路不迟。 祝你成功!

成为你的 “开店顾问” 是本书的目标。 拥有本书， 定能圆你创

业梦， 伴你成功开店路！

本书编写时借鉴和参阅了大量的文献作品， 从中得到了不少启

发和感悟， 在此表示衷心的感谢！

编著者

2010.10
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