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                  总 序

    家具制造业，是一个历史悠久、前景广阔的行业。历经千百年的历史沉积，成就了一代

代家具大师，塑造了一个个时代品牌。它为商业巨子提供了魅力深远的驰骋原野；为能工

巧匠铺就了展示技艺的宽广舞台；为艺术大师开启了奥妙无穷的梦想空间。我们也为自己

选择了为家具行业进行顾问服务作为职业而感到幸运和自豪。

    这些年的顾问服务过程中，我们或者为大型集团公司锦上添花，使企业发展更上一层

楼；或者为中小型企业雪中送炭，及时为他们释疑解难。长期的工作实践，使我们洞悉了行

业存在的普遍问题，了解了企业家们的最大需求，探索出一系列家具制造业从战略规划、
生产管理到市场营稍的成功经验，我们想把这一切分享给大家，使整个行业迅速受益，于

是，就诞生了这部《家具制造业世纪书库》。

    在管理思想上，它是行业发展的世纪总结；

    在实践经验上，它是前人成就的全面概括；

    在理论价值上，它是家具行业的宝贵结晶、

    我们在编写过程中，力求全面、深入、细微、实用。力求使《家具制造业世纪书库》成为
家具制造业发展到今天，企业管理和市场营销精华的全面展示，成为家具业的 “本草纲

目”、家具企业的镇厂之宝。

    本书库共分十卷，涵盖了家具制造业生产、物料、品质、工艺、采购、制度、营销、专卖

店、人力资源及现场管理的方方面面，它是作者多年宝贵实践经验的深入总结，是对世界

管理学界和家具业厚爱的微薄回报。

    每年有几百家家具厂倒闭，每年又有几百家家具厂诞生，在这个行业结构不断整合，
优胜劣汰不断加速的年代，学习是多么的重要。而成功者和失败者的最大区别就在于：成

功者善于借鉴别人的成功经验，失败者喜欢自己探索。

    《家具制造业世纪书库》，虽不是灵丹妙药，但肯定能抛砖引玉；·它不可能囊括所有的

问题，但至少提供了解决问题的基本方法。

    愿《家具制造业世纪书库》成为企业家、经理人的案头之卷，问题袭来、眉头紧锁、百思

不得其解之时，信手翻来，令你茅塞顿开⋯⋯

    祝家具业蓬勃发展！

    祝广大读者事业辉煌！

                                                                                  张 山乞
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                  前 言

    品质的优劣，决定着产品的命运，甚至企业的命运。家具制造行业是一个手工含量较大

的行业，难以通过采用精密仪器的方法而奏效，所以，其品质管理工作更复杂，难度更大。

    专业、高效的品质管理系统，科学、严谨的品质控制方法，规范、实用的品质检验标准，

恰当、合理的品质成本策略，对家具企业来说格外的重要。

    《家具制造业品质管理实务大全》从行业特点出发，针对目前家具企业的生产和品质

管理工作实际，详细阐述了家具制造业品质管理系统的建立及运作技巧，剖析了家具制造

业生产过程中所出现的主要品质问题，并介绍了解决方法，提供了家具生产各个环节品质

检验的国内和国际标准。是一本通俗实用的品质管理工具书。它将为家具企业以及品质管

理人员节省大量的制定标准的时间，不用再为许多品质问题的解决而冥思苦想。

    由于时间和篇幅有限，本书难以将所有家具产品生产的品质问题、品质标准都包括进

来，如有疑问，大家可以来信来电，我们将个别为你量身定做。新视角企业管理研究中心的

顾问师们，也随时准备为你服务。

                                                                                张 屹

                                                                    2005年1月
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                                                  第一章 品质管理基本常识

      第一节 品质控制系统及其运作

  一、品质控制的含义

    1．什么是品质控制
    产品品质是指产品在功能、外观、规格、安全性和耐用性等方面的具体标准。一件合格

的产品，首先要符合客户的品质要求，产品品质标准的建立，可以减少合约的品质纠纷，为

品质保证提供依据，使品检工作有章可循，使生产厂家有明确的目标。

    品质控制是为了达到和实现品质要求所从事的所有活动的管理，也就是企业为了保

证和提高产品质量所进行的调查、计划、组织、协调、控制、检查、处理及信息反馈等各项活

动的总称。

    2.影响产品品质的因素
    了解不良品产生的原因，找到影响品质的因素，然后去消除这些因素，是防止不良品

再次出现的基本方法，也是进行品质控制的主要任务。

    ①人员

    包括人员的熟练程度、工作习惯，是否遵守了作业标准，以及体力、情绪等。

    ②机器

    工具的锋利程度，机器运转系统的润滑程度，机器寿命。

    ③材料

    材料的品质、规格、机械性质，材料的包装、运输等。

    ④方法

    工艺变更，作业方法变更，工具、量具、模具不当等。

    ⑤管理

    如紧急订单的插入，机种更换频繁，人员流动频繁，设计不当等。

    ⑥环境

    温度、湿度、粉尘、清洁程度、物品摆放等。

                                          一 3 一



家具翻造业品质管理实务大全

  二、品质部组织架构

    品管功能的实现，需要健全的品质组织和具有专业素质的品检人员，品管组织的规模

应与企业规模、生产方式相适应。

    在一个工厂一里，品质部就是实现这一功能的组织。

    1．品质部人员租成
    ①主管（经理）

    全面负责部门工作。

    ②品保人员

    包括品质稽核员（(QA)和品质工程师（QE).
    ③品检人员

    包括来料检验（IQC)、制程检验(IPQC)、半成品检验（FQC)、出货检验（OQC) o
    ④品质统计员

    统计分析品质资料、研讨品质状况。

    基本组织架构：

一Ipl7m JLiI WI
                                              一 4 一
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    2．品质部职憾
    令建立企业的品质管理体系，研究品质控制方针。

    令承担企业的品质管理、品质改善以及品质决策工作。

    ．企业品质制度制定与实施。

    ．企业长短期品质计划的制定与执行。

    ．建立品质检验文件及品质检验标准，组织开展品质检验工作。

    ．负责主要原材料、半成品、成品及生产过程进行检验。
    令对企业新选用的材料，如油漆、胶水等进行采用确认。

    ． 色板的生产确认。

    令品质异常的仲裁及品质判定。

    ．产品开发与试制的品质控制。

    ．产品的质量记录及管理，质量统计分析，以及质量改进。

    ． 负责不合格品的评审，组织落实不合格品的纠正及预防措施。

    令客户投诉与退货的调查、分析、处理。

    ．对协力厂商进行评估。

    ．品质培训计划的制定与实施。

    ．协助管理者代表开展内部质量审核工作，对外提供质量保证。

    令监督现场“5S”管理，协助进行环境管理。

    令量具、仪器的管制。

    ．对质量体系进行协调与管理，运用质量工程、工序控制工程和质量信息设备工程等

技术控制手段，在设计、采购、生产、销售和售后服务过程中确保产品质量和降低质量成本。

    3．各肖位人员职责
    (1)品质部主管（经理）
    a．建立健全工厂的品管体系、人员编制、运作程序及各车间品检环节的人员配置。

    b．组织建立各类品检文件、报表、质量标准及品质档案。

    c．对品质部门的工作进行管理、组织、监控与协调，确保各方面工作的开展和产品质量

的提高。

    d．组织进行质量事故的调查处理及质量问题的追溯。

    e．制定品管工作的年度、月度质量指标，并有效地加以实施。

    f.进行产品的统计、分析工作，进行每月、每周品质管理工作的汇总与通报。

    g．品检人员的考核、培训工作，以及漏检事件的处理。
    h．客户投诉的处理及效果改善的管理。

    (2）品质核稽(QA)
    a．品质体系和品质标准的核查。

    b．出货产品的品质保证。
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    c．客户抱怨的原因分析及改善效果的追踪。

    (3）品质工程师（QE)
    a．样品及新产品的质量追踪。

    b．进料、在制品、成品品质检验标准的制定。

    c．品质异常的技术分析。

    d．量具、仪器的校正与管制。

    (4）来料品检（IQC )
    a．负责所有物料进仓前的检查验收工作。

    b．对不合格物料的宽收、退货的处理。

    c．进行来料品质、合格率、退货情况分析，每月上报。

    d．重大问题及时逐级上报，以求尽快地解决。

    e．协助采购部进行品质鉴定工作。

    (5）制程品检（IPQC )
    a．负责所在工序的质量检验工作。

    b．对产品检验认真记录，发现问题及时向操作者或现场管理员反映，协商解决。

    c．负责所在工序产品质量问题的预防、纠正、监督工作。

    d．上缴有关品质检验报表。

    (6）半成品品检（FQC)
    a．组装、包装的巡回检验及品质异常分析。

    b．对现场作业规程提出修正意见和建议。

    c．对组装、包装领用材料的抽查及品质鉴定。

    (7）出货品检（OQC)
    a．负责产品出厂前的检验工作。

    b．负责成品安装、包装过程的品质控制以及五金配件的抽检。

    c．协助客户验货以及记录反映客户对品质的意见。

    d。上缴有关成品检验报表。

    (8)品检组长

    a．负责所管辖部门（车间、班组、工序）品质检验工作的开展，确保产品质量。

    b．所管辖部门品质问题的处理，工作监督与协调，以及重大问题的上报。

    c．所管辖部门各工序的品质分析及报表的收缴工作。

    d．品检员的日常管理以及考核培训工作。

    (9)品质统计
    a．品质资料的汇总、分析工作。

    b．品质成本的计算。

    c．品质管制图的绘制。
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                                                第一章 品质管理基本常识

4．品质部运作流程
(1)运作流程

一
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    (2)流程说明

    a．依据公司的质量方针及目标，建立完整的质量体系，在此基础上实现品质控制（(QC)
和品质保证（(QA) a

    b．建立各种品质文件、报表、质量标准、作业指导书，作为品质管理的指导文件。确保检

验及测量仪器的准确，对所有工具、仪器进行统一登记与管理。

    C.品质推行项目的it一划、组织、监督、落实工作，如IS09000.ISO14000等。

    d．进行品质跟踪，发现问题及时进行分析，研讨改善对策，完善工艺。

    e．客户产品质量的信息收集，客户抱怨的处理、原因分析及改善效果的追踪。

    f．在物料采购、产品外发加工过程中，协助采购人员进行品质鉴定工作，包括对供应商

评审，物料进仓前的检查验收工作，对不合格物料的宽放、退货处理，对来料进行品质合格

率、退货情况分析，并提供给QA.

    g．生产过程中所有工序的质量检验，产品的质量问题预防、纠正、监督工作，对不合格
品及时填写产品返工命令单进行返工。

    h．产品入仓前的验收工作，包括：产品外观、功能、质量隐患等，对五金配件进行抽检。

    i．客户退货产品的处理和跟踪。

    J．建立「r7Ju质档案。
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    1.议计过程的品质控制
    “品质设计”观念认为，进行品质管理，应该从产品的设计之初开始，在产品的生产之

前，将一切可能出现的品质问题都给予充分地考虑，它将产品生产过程中可能出现的品质

问题给子最大限度地预防。

    完美和理想化的品质管理，是在产品设计中就将品质问题进行了全面杜绝，而给生产

过程留下宽松的加工与操作空间，甚至让新上岗的工人“闭着眼睛操作”都不会出现品质

问题。对生产工人的苛刻要求实际上常常无效，问题的发生是难以避免的。这并非是操作

者细心与否的问题，也不是靠罚款可以解决问题的，这种失误是必然会发生的。

    2.制造过程的品质技制
    制造过程是产品质量的直接形成过程，因此，这一过程管理的重点，是建立一个能够

稳定地生产合格产品的管理网络，抓好每个环节上的质量保证和预防工作，对影响产品品

质因素进行全面的控制。这一手段的主要工作有：

    (1)严把材料品质关
    好的材料才能生产出好的产品，因此，不合格材料要在加工之初就进行控制，不符合

                                          一 8 一

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


