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《管理会计学刊》征订

《管理会计学刊》是中国境内首家专注管理会计研究的学术期刊，由对外经济贸

易大学、北京大学、清华大学、中国人民大学、复旦大学、中山大学等１８所高校组成的

《管理会计学刊》理事会联合发起成立，北京大学出版社出版，主要面向国内高校会计

教育界和学术界发行。
本刊集合国内外管理会计学术专家组成管理和编辑团队，定位于搭建中国管理

会计与控制领域的权威发布平台。学刊内容涵盖：管理会计理论、管理控制系统、绩
效评价与薪酬激励、成本管理与作业管理、供应链管理和跨组织管理会计、信息技术

在管理会计与控制的应用、公司治理与组织控制等。
《管理会计学刊》为大１６开，每期１５０页左右。本刊印刷装帧考究，内容深刻，极

富学术参考价值和保存价值，是高等学校财务、会计专业教师和学生的重要参考。
我们诚邀海内外学者踊跃投稿和订阅，共同促进管理会计的学术繁荣与创新。

订阅地址：北京大学８７１１５０信箱　　邮编：１００８７１
联系电话：０１０６２７５２０１５　　传真：０１０６２７５３５７３　　联系人：邢丽华

电子邮箱：ｂｄｓｄ＠ｐｋｕ．ｅｄｕ．ｃｎ　　网址：ｈｔｔｐ：／／ｃｂｓ．ｐｋｕ．ｅｄｕ．ｃｎ

户名：北京大学出版社

开户行：工商银行北京海淀西区支行

账号：０２００００４５０９０６６１３８００７
税号：１１０１０８Ｈ５２６２８５３０

《管理会计学刊》征订单
（可复制）

每期定价：人民币３０元　　　　　　　　邮购价：人民币４０元 （含邮资）

订户名称 联系人

详细地址 邮　编

电子邮箱 传真 电　话

订阅期数 第 期 份　数 每期　份

合计金额 人民币 （大写）　　 　　　　　　　　￥　　　元　 汇款日期

注：订刊款汇出后请立即将此订单邮寄、传真或Ｅｍａｉｌ到北京大学出版社北大书店，作

为发行凭证，以便订户及时收到本刊。

说明：１．请到邮局汇款订阅。可随时订阅，一年起订。

２．汇款时请务必将汇款人单位 （地址）、姓名写清楚，以免影响邮寄。

３．请勿电汇购书款，请勿在信中夹寄钱物。
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创　刊　词

经过近三年的酝酿、筹备，中国境内第一本管理会计学术刊物《管理会计学

刊》（ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＡｃｃｏｕｎｔｉｎｇＳｔｕｄｉｅｓ，ＪＭＡＳ）的首卷终于面世！

一、《管理会计学刊》创办背景

以预算控制、作业成本、平衡计分卡、经济增加值等为代表的现代管理会计

系统与工具已经全方位导入中国企业，促进了中国企业现代制度的构建和竞争

能力的提升，并扬弃着中国企业管理的种种传统理念。由此产生了许多需要管

理会计学者采用规范的研究方法进行探索的独特的管理会计问题，以便不但反

映这种红红火火的管理会计实践变革，而且引领管理会计学科的发展。尽管现

存的国际会计期刊和中国的会计期刊发表了一些关于中国管理会计的文章，但
文献综述表明，这些有关中国管理会计的文章无论从数量和内容上还是从形式

上都非常有限。究其原因，这主要是因为：其一，中国学者还很缺乏严格的、符
合科学研究范式的训练；其二，国际和国内现有期刊只有非常有限的篇幅来刊

登有关中国会计的内容；其三，从事管理会计研究的人员奇缺。纵观我国当前

的会计期刊，仅有《会计研究》、《中国会计评论》、《中国财务与会计研究》和《中
国会计学刊》等少量期刊致力于发表会计学术文章。但由于这些期刊都是综合

性的，它们所能刊登管理会计研究的篇幅非常有限。因此，中国会计学术界迫

切需要一份全新的、致力于研究中国管理会计的期刊。这样的期刊既有助于防

止管理会计这样一个重要的研究领域在中国被边缘化，又可以更好地培养中国

管理会计的研究人员，为学者们打造一个展现中国管理会计研究成果和讨论中

国管理会计发展趋势与前沿的专业学术平台。它的产生也将使国际学者更好

地了解管理会计在中国的研究和应用，并促使国际学者更好地参与开展对中国

管理会计的研究。

二、《管理会计学刊》办刊目的

第一，立足中国：填补中国管理会计一流学术刊物的空白，防止中国管理会

计研究被边缘化；
第二，面向世界：积聚国际、国内管理会计权威研究资源，搭建多层次专家

交流的平台，架设中国管理会计研究与国际管理会计研究的桥梁；
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第三，打造品牌：以本刊为平台，参与管理会计研究的高端学术研究，并引

领其前沿，组织高质量的管理会计学术会议，提升中国管理会计研究成果在国

际管理会计学术舞台上的影响力，打造杰作频出的高端学术品牌；
第四，培植梯队：特别关注扶植管理会计青年教师和管理会计博士生的学

术成长，成为管理会计学术梯队新人成长的园地。

三、《管理会计学刊》定位

创办《管理会计学刊》，我们意在播种希望，耕种一片会计学者共同交流、相
互促进的土壤，以期未来收获更加丰硕的成果。作为国内首次推出的管理会计

专业期刊，学刊定位于搭建国内管理会计领域的权威发布平台，提倡百家争鸣

与学术批评。为此，我们集合国内外管理会计学术专家组成治理和编辑团队，
按照国际标准，坚持严格的匿名审稿制度。

本学刊致力于促进管理会计研究的学术规范性和科学性，鼓励管理会计与

控制领域的原创性研究。本学刊既关注新兴市场尤其是中国的管理会计理论

与实践的特殊问题，也鼓励对成熟发达国家的管理会计理论与实践前沿进行研

究。其涵盖的内容包括但不限于：（１）管理会计理论演进和创新；（２）管理会计

工具应用创新；（３）战略管理会计；（４）管理控制系统；（５）绩效评价与薪酬激

励；（６）成本管理与作业管理；（７）基于价值的管理；（８）供应链管理和跨组织

管理会计与控制；（９）管理控制中的行为、心理与社会网络；（１０）管理控制与商

业、政治、法律、文化环境分析；（１１）信息技术和系统在管理会计与控制的应

用；（１２）内部控制；（１３）公司治理与组织控制。在研究方法上，本刊强调采用

规范的学术研究方法，特别鼓励规范的调查研究、实地（案例）研究、实验研究、
文献档案研究、分析性理论研究和实证研究等。

为了吸引更多研究人员参与，我们还将每年以本刊为基础召开管理会计与

控制国际研讨会，以期以会养刊、以会促刊。
本刊初期以中文为主，配以英文摘要。时机成熟时，它将以中英文双语出版。

四、致　　谢

值此创刊之际，我们特别感谢为学刊创刊付出积极努力的各位理事会成员

和匿名审稿专家，并感谢顾问委员会和编辑委员会各位成员的鼎力支持，没有

他们无私、高效的付出，学刊不可能按期顺利推出。
《管理会计学刊》刚刚起步，路漫漫其修远兮！未来的发展需要学界共同的努

力。愿《管理会计学刊》与学界同仁齐心携手，推动管理会计研究的繁荣与创新。

汤谷良　肖泽忠

２０１０年１２月
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 ＫｅｎｎｅｔｈＡ．Ｍｅｒｃｈａｎｔ，ＴｈｅＡｃｃｏｕｎｔｉｎｇＲｅｖｉｅｗ 现任编辑，南加州大学（ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｏｕｔｈｅｒｎＣａｌｉ
ｆｏｒｎｉａ）会计学院Ｄｅｌｏｉｔｔｅ＆ＴｏｕｃｈｅＬＬＰ冠名会计教授。Ｅｍａｉｌ：ｋｍｅｒｃｈａｎｔ＠ｍａｒｓｈａｌｌ．ｕｓｃ．ｅｄｕ。作者感

谢ＡｌＢｈｉｍａｎｉ和 ＴａｔｉａｎａＳａｎｄｉｎｏ的建议。翻译：孙健 （对外经济贸易大学国际财务与会计研究中心博

士后研究员、中央财经大学会计学院教师）。校对：浦军（对外经济贸易大学国际财务与会计研究中心教

师）。

基于业绩的激励：一些需要思考的难题

ＫｅｎｎｅｔｈＡ．Ｍｅｒｃｈａｎｔ

摘　要　本文着重描述了十个关于业绩评价和薪酬激励的会计 “难题”。
这些由于对实践缺乏充分理解而产生的难题将为会计界学者指出进一步研究的

方向。

　　关键词　业绩评价，薪酬，激励

对于业绩评价和薪酬激励的研究人员而言，现在是一个激动人心的时刻。
非常有趣的是，这个领域存在着大量重要却没有被充分理解的现象。

在这篇文章里，我描述了这个领域研究中的一些“难题”，这些“难题”的产

生是由于我们尚缺乏该领域的某些重要知识。我列举的也许不全面———也许

谁也不可能全面———我的目的在于本文能够囊括我认为我们这个时代最重要

的与会计相关的难题。我希望我所列举的内容能够启发思想，并为那些希望在

此领域有所建树的研究者们提供一些研究设想。强调重要的难题为学术研究

论文提供了简单有力的动机。
在以下的部分里，我大体按照主题进行排列：业绩评价、评价和激励之间的

联系以及业绩目标。
难题１：既然会计指标与价值创造的相关性很低，那么为何公司仍然提供

基于会计指标的奖金？

目前普遍认为公司的主要目标是为股东创造价值。因而理想状况下，对于

管理层而言，公司的业绩评价系统应该反映价值创造。一些关键的结论性数字

应随着价值的创造或损害而上升或下降。然而，即使长期以来会计指标无法反

应公司价值创造或损害的信息，绝大多数公司仍然提供基于会计业绩指标的奖

金支付方案，如净利润或权益回报（ＢａｙｅｒａｎｄＢｕｒｈｏｐ，２００９）。研究结果已经表

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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明会计指标无法很好地反应那些体现在股票市值中的公司价值变动。１

１ 理想状况下，我们希望采用一种“真实内在价值”的指标，但是价值是无法观察到的。因此，绝大多数的

研究采用活跃交易市场中的估值作为价值变量的最好的替代变量。
２ 最近关于公允价值会计的变动反应了一种利用会计评价指标反映经济价值的思考，但公允价值并没有

得到完全的应用，并且存在一定争议。
３ 制药行业的相关系数最低（０．０４），但是考虑到该行业中投入与回报之间的滞后期较长，这个结果可能

并不令人觉得惊讶。

例如，在早期的研究里，Ｒａｐｐａｐｏｒｔ（１９８１）主持了一项关于Ｓ＆Ｐ４００公司

的研究。他发现至少从标准的会计项目看，１７２家业绩优异的大公司６年内每

股收益增长了１５％或更高。但是其中约２７家公司（占总数的１５％）的股东实

际价值受到损失（股利少于资本损失），同时６０家公司（占总数的３５％）的股东

的真实收益为负（如收益率低于通胀率）。一些研究已经更普遍地关注会计盈

余与价值变动之间的相关性（Ｅａｓｔｏｎｅｔａｌ．，１９９２；Ｂｉｄｄｌｅｅｔａｌ．，１９９７）。在年度

的评价窗口，上述两者之间的相关系数稳定在０．２附近，这意味着会计指标仅

仅解释了４％的价值变动差异。我和ＤａｖｉｄＥｒｋｅｎｓ已经一起研究了一些上述

关系。利用最新的数据（２００３—２００５年）重复上述研究时，我们发现年度会计盈

余与价值变动之间的相关系数是０．１８，可能的原因是大多数ＧＡＡＰ准则长期

以来忽略了无形资产的持续增长。此外，当采用季度窗口时，上述相关系数更

小，为０．１３。
会计指标不能很好地反映企业是否创造价值这个事实并不令人惊讶。会

计业绩评价指标是基于财务报告目的而不是管理目的而设计的。因此，相比反

应经济价值的变化程度的业绩评价指标２，诸如持续性、可比性和可证实性等评

价特征就被看得更加重要。
这个难题是明显的：既然公司追求创造经济价值，那么为什么这些公司不

设计一个基于能够更好地反映价值创造指标的激励系统呢？

难题２：会计业绩评价在任何地方都适用吗？

也许只有当会计利润指标不指示短期的价值变化时，这些指标对于解释部

分行业和公司的价值创造才是有信息含量的。究竟是哪些呢？ＤａｖｉｄＥｒｋｅｎｓ和

我做了一些探索性的分析。我们发现有三个行业的年度盈余与价值变化的相

关系数超过０．３，分别是：石油和天然气行业（０．５８）、采矿和建筑业（０．３５）以及

其他制造业（０．３２）。３为什么上述行业会出现盈余和价值变化之间的价高关系

是一个值得探索的有趣论题。同样有趣的探索还包括，会计盈余指标是否能够

提供与每个产业中的部分公司价值变动相关的更多的有用信息，以及管理者的

激励系统的选择是否随着会计盈余指标反映价值变动的程度系统地变化。
难题３：当会计指标失效时该做什么？

在一篇最新的文章里（ＭｅｒｃｈａｎｔａｎｄＳａｎｄｉｎｏ，２００９），ＴａｔｉａｎａＳａｎｄｉｎｏ和

我解释了四种基本的经理人员能用的可以取代主要依赖于会计指标的可选指
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标。第一，可以采用市场业绩指标，如被很多公司采用的股票期权和限制性股

票。市场指标无法完美地反映真实内在价值，但是如果市场是信息充分且活跃

的，则市场指标也许是可获得的最好的单一业绩指标。
第二，可以延长评价窗口。窗口越长，会计利润指标则更能反映价值变动

信息。Ｅａｓｔｏｎｅｔａｌ．（１９９２）发现在１０年的评价窗口中，会计盈余和价值变动的

相关系数是０．７８。公司可以采取各种方法延长评价窗口。一些公司执行长期

的业绩计划，将奖金与３年或５年窗口的业绩指标挂钩。其他公司采用“回收”
条款，要求经理退回已经发放却被证实不应发放的奖金。

第三，他们可以使用非ＧＡＡＰ的财务业绩评价指标，这些指标比ＧＡＡＰ评

价指标能更好地反映价值创造。上述这些指标可能包括被ＧＡＡＰ忽略的权益

资本成本，或者这些指标可以消除ＧＡＡＰ评价指标中的“噪音”。例如，在ＲＥ
ＩＴ（房地产投资信托基金）行业中，营运现金流（ＦＦＯ）一直被认为是行业的核心

业绩评价指标，因为相对于ＧＡＡＰ收益而言，营运现金流能够更好地向投资者

解释业绩与真实价值（Ｖｉｎｃｅｎｔ，１９９９）。更一般地，如今许多企业着重关注于那

些非ＧＡＡＰ业绩评价指标，如自由现金流量（ｆｒｅｅｃａｓｈｆｌｏｗ）、税息折旧及摊销

前利润（ＥＢＩＴＤＡ）、经济利润（ｅｃｏｎｏｍｉｃｐｒｏｆｉｔ）或者各种形式的剔除了管理者

认为非经常性的、不可持续的、不可控制的项目后的利润评价指标。但是，是否

这些非ＧＡＡＰ指标就优于那些标准会计盈余指标呢？针对此问题的学术研究

才刚刚开始。
第四，管理者可以使用会计指标、非ＧＡＡＰ指标、市场指标和非财务指标

的联合评价。这个可能性的范围是无限大的。在何种情况下哪些指标的联合

能够最好地反映价值变动？指标的联合会不会因为过分复杂而导致其成本超

过收益？

上述四种选择已经证明了能够避免会计业绩评价的内在局限。但是仍然

存在一个疑问：我们并不知道在何种情况下采用哪种替代评价方法是最优的。
难题４：从财务评价到非财务评价的转换如何生效？

几乎在每一个企业里，管理者同时利用财务和非财务评价指标来引导和控

制他们的经营（ＩｔｔｎｅｒａｎｄＬａｒｃｋｅｒ，２００１）。但是，几乎没有研究关注管理者自

己如何将非财务评价指标转换成财务评价指标。这个转换是成为一个管理者

的重要部分。
为了说明这个问题，考虑一个低级利润中心经理的角色。由于这些经理的

计划设定和业绩评价都是基于利润和回报的，因此他们与其上级沟通的主要内

容也就是财务项目。但是他们与其下级沟通的内容主要是非财务项目，如产

出、质量和进度完成情况。Ｅｕｓｋｅｅｔａｌ．（１９９３）将此描述为“铰链”角色。但是从

非财务评价到财务评价或者反之的重要过程并没有得到深入的理解。这个转

换过程看起来是管理的重要部分，并且转换过程的良好实施对于被自上而下良

好整合的业绩评价和激励机制是必不可少的。
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　　难题５：基本代理理论在何处生效（不生效）？
代理理论的一个基本前提是能够使代理人与委托人目标一致的信念。更

强的激励，如一个更高的薪酬—业绩敏感性被认为是更好的（ＪｅｎｓｏｎａｎｄＭｕｒ

ｐｈｙ，１９９０）。这个前提很简单，但是我们并不知道它在何处生效、何处无效。
将Ｊａｎｓｅｎｅｔａｌ．（２００９）提供的证据作为一个例子。这篇文章对比了美国和

荷兰的汽车零售商对管理者的激励系统。基于业绩的激励系统在美国公司比

较普遍而且有效。相反，在荷兰公司几乎没有基于业绩的激励，并且在存在的

地方，潜在支出也是很小的。另外，与美国公司不同的是，对于荷兰公司而言，
在净利润和薪资满意度上使用基于业绩的激励机制，其效果是负面的。实地研

究的证据支持了这些经验发现，大多数荷兰经理人员不相信基于业绩的激励系

统的作用。
其他例子也能用来说明这一点，但恰恰这个反例反驳了基本的代理理论的

前提。大多数的代理模型都是基于一定情景的，而且这个情景是重要的。但是

情景的什么方面是重要的，这些情景的效果又是怎样的呢？

难题６：一个激励计划中多少评价指标是足够的？

在公司的基于业绩的激励计划中存在巨大的多样性。大多数计划包括一

个以上的评价指标。一些计划相对简单，只有两个指标，如会计利润和收入增

长。另外一些以目标管理组织起来的公司包含了较多的评价指标。其他的就

更为复杂。

４ 这个问题在２００８年没有实际意义。由于金融危机，伊梅尔特先生向ＧＥ公司董事会说明他并没有领

取２００８年的业绩奖金。

例如，考虑决定通用电气公司（ＧＥ）ＣＥＯ杰夫·伊梅尔特２００８年奖金的复

杂指标体系。根据该计划，伊梅尔特先生的奖金由以下基于业绩的指标决定：
收入和收入增长、盈余、每股盈余、经营活动现金流、总资本回报率、销售利润

率、持续卓越运营和财务纪律、保持一个具有坚强文化的卓越团队、管理公司的

风险与声誉、建立一个卓越的投资者基础、领导董事会的活动以及股票价格。
由于伊梅尔特先生的业绩由ＧＥ薪酬管理委员会主观评估确定，因此公司外部

人无法得知上述这些因素各自的重要程度。４这里存在一些明显的疑问：为什么

ＧＥ董事会认为他们需要这么多业绩指标？ＧＥ的激励计划是否是最优的？

其他业绩评价系统更加复杂。一个通用、程式化的业绩评价框架———平衡

计分卡（ｂａｌａｎｃｅｄｓｃｏｒｅｃａｒｄ）的开发者之一认为平衡计分卡理想情况下需要包

括２３—２５个存在因果关系的指标（Ｎｏｒｔｏｎ，２０００）。但是目前尚没有证据表明

一个业绩评价系统中有如此多的评价指标是最优的，同时平衡计分卡的拥护者

们从来不解释这些指标如何与激励薪酬有效联系起来。
评价指标的多少与激励系统的有效性之间的关系很有可能是非线性的。

在几乎所有情况下，评价指标要么太少，要么太多，但是并不清楚什么是最优的
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情况。这些难题存在于会计师评价能力的核心：评价业绩和制定激励薪酬的时

候需要用到什么以及多少评价指标？

５ 这本身是多种因素的一个函数。它是完整性的增函数，是评价噪音的减函数。

随着知识的积累，我们可能发现任何给定情景下，评价指标的最优数量是

以下变量的增函数：（１）评价指标在反映价值创造上的效果５；（２）评价指标反

映经理人控制内容的程度。同时也是以下变量的减函数：① 过多的评价指标导

致的焦点分散；② 成本。但是这是个在现实世界中难以检验的复杂理论。

难题７：为何激励程序如此复杂？

大多数公司的激励程序中包含多种形式的基于业绩的激励措施。这些程

序包括各种各样的短期奖金、基于财务业绩的长期激励、股权激励以及其他奖

励，如特别酬劳和职位晋升。业绩评估部分基于客观评价，部分基于主观判断。

为何管理者认为他们需要制定如此复杂的程序？很明显，他们相信，单一

要素不足以提供所有可以从激励程序中获得的效益。激励程序中的各要素要

共同作用，才能产生预算效果。

对于研究目的而言，很明显，关注单一的激励方式（如短期奖金）是有误导

性的。但是关注于全部激励方式或者多种激励方式又是罕见的。目前我们对

各种激励方式的整体影响知之甚少。

难题８：政治压力对基于业绩的激励制度的设计有多大的影响以及应该有

多大的影响？

政治压力对高管薪酬计划的影响是近来的热门话题。为应对最近的金融

危机，许多政治家、监管部门和行业协会针对薪酬标准以及基于业绩的激励的

基础都提出了建议，并将继续提出更多的建议。目前的建议有为高管薪酬设置

上限、将奖金与公司业绩挂钩的要求以及每年股东对于高管薪酬的投票表决

（薪酬提案）。

最近的发展暗示了许多有趣的研究问题。压力点是什么？政治压力来源

于何处？哪种是功效最大的？公司应如何应对？当这些想法危害公司时，他们

会怎么办？何时薪酬是政治压力的焦点，何时看到的会比实质更重要？当管理

人员意识到会计盈余与价值创造之间没有明显关系时，奖金还应该与会计盈余

挂钩吗？

难题９：公司用什么权重来评估为不同目的而采用的基于业绩的激励系统？

回避政治压力是经理和董事会设计基于业绩的激励程序时考虑的目标之

一。但是还存在其他目的。这些满足诸多目的的激励程序的要素包括：（１）动

机，包含了努力和努力的方向；（２）财富共享，导致薪酬费用与业绩之间的波动

程度提高，同时只有当公司最有能力支付时，相对高的现金奖励才得以支付；
（３）吸引和保留员工；（４）保留高管的权力，这看起来是设计包含明显主观业绩
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评估要素的激励的主要动机。
激励程序的不同目的的关系并没有得到很好的理解。例如，这些目的是否

互为补充？它们矛盾吗？如果矛盾，经理们如何去寻找这些不同目的之间的一

个平衡？经理人员会给予这些不同的目的多大的重要性权重？这些权重会随

着时间变化吗？

难题１０：在任何特定背景下，设置业绩目标的正确途径是什么？

业绩目标在任何基于业绩的激励程序中都是一个重要的元素。没有目标，
就很难去确定实际业绩是好还是坏。目标对于标准化不同激励薪酬是必需的。

众所周知，设置业绩目标有许多替代方式。绝大多数公司通过政治协商的

过程来设定短期预算和长期计划。相反，一些公司使用无时间限制的标准（如

１０％的年度增长）、倒转的目标（如仅基于一个以前期间业绩的函数）或相对

业绩目标（如与最近可比组的比较）。一些公司在一个业绩期间开始时设定

一个固定的目标并保持不变，另外一些公司则根据经济条件的变化设置更加

灵活的多变的目标。超越预算方法（ＨｏｐｅａｎｄＦｒａｓｅｒ，２００３）对一些企业产生

了吸引力，它要求计划具备适应能力和弹性，因而看起来好像没有任何目标。
公司选择业绩目标设定的挑战程度也是存在较大差异的。一些公司采用

“最低业绩标准”理念设定其业绩目标，典型的如预算。其他公司会设定更富挑

战性的标准。而实际上，许多公司会设定多重标准，一些目标设置的可实施性

很强，另一些则提供了不同层次的目标幅度。所有这些方法都会是正确的吗？

目前的理论并不能清晰地表明一种方法何时优于另一种。
作为这个领域中的一个典型难题，考虑表１中的数据。这些数据来自最近

关于高级财务经理的调研。首先，比较最后两行的数据，这些数据表明了２００９
年预告亏损和盈利的公司盈余业绩完成的可能性。亏损公司设定的目标显然

更难完成。目前并没有理论可以解释为什么会出现这种情况以及这种情况的

后果会怎样？为何２００９年预算目标完成程度远低于 ＭｅｒｃｈａｎｔａｎｄＭａｎｚｏｎｉ
（１９８９）发现的８０％—９０％的目标完成度。同时比较表１右边两列的数据，数据

表明，相比盈余目标，非财务业绩目标被设定得更容易完成。为什么这会是真

实的？这张表列举了两个目前知之甚少的现象。

表１　预算完成数据（摘自 Ｍａｔｅｊｋａ（２００９））

２００９年预算盈余 Ｎ
满足２００９年目标的机会

盈余 非财务指标

亏损 ７２ ２１％ ５９％

利润 ６１６ ５２％ ７０％

　　业绩目标设定的疑问还很多。对于经理们如何以及为何设定业绩目标或

他们的业绩目标设定的效果如何，目前尚知之甚少。
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结　　论

这篇短文列举了基于业绩的激励程序的设计和效果的一些有趣和重要的

主题，而目前这些主题的知识还远称不上完备。当然，本文并没有列举所有的

主题，但是本文认为在这个领域需要投入大量的研究。我希望这篇短文能够激

发更多的研究想法。实践远超前于理论，我们需要对实践更好的描述和理论。
对于那些关注业绩评价、业绩评估和激励薪酬的管理会计研究者而言，这是个

伟大的时代！
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