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序

管理 21 世纪的供应链

进入 21 世纪，变革成为永恒的主题。日新月异的信息技术和推陈

出新的管理手段，对传统的物流服务进行着不断的改造升级，变革推

动了现代物流产业，而物流的变革在 21 世纪赋予了这个既古老又年轻

的产业新的内涵———全球物流已经进入供应链时代。

美国供应链管理专业协会的两次更名，成为全球物流产业两次质的飞

跃的标志。1963年成立时，协会的名字是“全美实物配送协会”，是由于

运输和配送增加了越来越多的内容，从狭义的运输和仓储，发展到更广的

物流领域，1985年协会更名为物流管理协会。进入 21世纪，物流专业人

员所包括的范围越来越大，在企业中扮演的角色越来越关键。物流的专业

人员在组织内部和组织外部与越来越多的人们打交道。物流专业人员的角

色已经发生演变，不仅包括物流的内容，而且包括采购、生产运作、市

场/营销的功能。表明物流这个产业比原来又扩大了、加深了，更注重管

理技术对传统产业的改造和升级。2005年物流管理协会更名为供应链管理

专业协会（Council of Supply Chain Management Professionals，CSCMP），表

明了从物流到供应链的合乎逻辑的演进。

供应链的实质是物流管理在深度和广度方面的扩展。供应链管理是联

系企业内部和企业之间主要功能和基本商业过程、将其转化成为有机的、

高效的商业模式的管理集成。它包括了上述过程中的所有物流活动，也包

括了生产运作，它驱动企业内部和企业之间的营销、销售、产品设计、财
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务和信息技术等过程和活动的协调一致。简而言之，供应链是跨企业的物

流活动的集成。供应链取代物流，不仅是理论的发展，更是时代的变革。

这对物流产业本身和物流所服务的主体制造业都产生了重要的影响。物流

和供应链管理对企业的作用已经得到了越来越多的企业家的认可。

供应链管理成为构建企业核心竞争力不可复制的手段。不仅中国

领先的物流企业正在学习和掌握供应链管理技术，越来越多的生产企

业，开始应用供应链管理，来提升企业的财务表现，追赶世界领先的

企业。根据世界经济一体化同步发展和企业（包括各行业产品中涉及

到的制造商、仓储运输商，原材料供应商及分销商等）优化资源配置，

降低产品成本，增加自身竞争力的要求，中国企业必须尽快拥有专业

的供应链管理的职业人才和管理人才，不断对企业的供应链系统进行

时间和空间上的重新调整、流程重构和优化管理。

为提高我国供应链管理人员的素质，加速中高级供应链管理人才

的培养，满足各类企业及机构对供应链管理人才的需求，中国企业联

合会与美国供应链管理专业协会（CSCMP）联合推出了“供应链管理

师”认证培训，并组织编写了“供应链管理师”认证培训系列丛书。

该项认证旨在提高企业各类高级管理人员的供应链专业管理能力和水

平，以国际先进的供应链专业知识体系建立权威的岗位评价体系。

这套丛书以美国供应链管理专业协会（CSCMP）之《供应链管理

流程标准》为框架体系，全套丛书共四册，其中，第一册为《供应链

管理———核心与基础》（Basics and Core of Supply Chain Management），

介绍供应链管理流程的基本框架和核心战略；第二册为《供应链管

理———采购流程与战略》（Strategic Sourcing & Purchasing Process），详

细介绍采购流程和实施的战略；第三册为《供应链管理———生产流程

与库存》（Production Process and Inventory Management），重点介绍生产
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过程的供应链管理和库存管理；第四册为《供应链管理———交付流程

与实施》 （Delivery Process and Execution），重点介绍交付中的运输、

仓储、客户服务和执行的流程。

美国供应链管理专业协会之《供应链管理流程标准》为国际间不同

地区、不同产业、同一产业中的不同企业、甚至同一企业的不同地域分

支提供了有针对性的诊断和设计供应链管理流程的通用工具。这套系列

丛书，体现了以 CSCMP专家委员会委员为代表的国内外供应链管理领

域知名专家的思想，借鉴了他们的丰富经验。这套丛书的编写者，则具

备理论与实践两方面的经验。我们致力于使这套丛书结合中国实际，力

融教学、研究、实践为一体。

这套丛书的出版，首先要感谢来自美国、加拿大、澳大利亚和中

国的 CSCMP专家委员会的专家，感谢他们的大力支持。编写过程中，

参考了国外和国内的优秀的物流和供应链管理著作，我们对原作者表

示感谢。我们还要感谢物流企业和生产企业的大力支持，他们不仅提

供了优秀的案例，有些企业还具体参与了编写过程。由于编写时间较

紧，一些优秀的案例未能及时编入，本套丛书也可能在编写内容中出

现错误，我们欢迎广大专家、读者指正，共同提高。

愿本套丛书能推动中国供应链管理教育的进程，愿所有有志人士

能通过学习和培训提升供应链管理的专业才能，促进事业发展，同时

希望通过本套丛书能令越来越多的中国企业关注供应链管理的经营战

略，并得以从中受益。

王国文

2006 年 4 月
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