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序一  真修实行

将毕生岁月奉献给一门手艺、一项事业、一种信仰，这个世界上

有多少人可以做到呢？如果做到，需要一种什么精神支撑呢？

“一旦你选择好职业，你必须全心投入工作中，你必须爱自己的

工作，千万不要有怨言，你必须穷尽一生磨炼技能，这就是成功的秘

诀，也是让人敬重的关键。”以上的话来自小野二郎。2012 年，86 岁

的小野二郎是全球最年长的三星大厨，被称为“寿司之神”，在日本

地位崇高，“寿司第一人”的美誉更远播全世界。小野二郎超过 55 年

都在握寿司，他的技术举世无双，因此他对寿司所注入的精神，对待

寿司的感情以及其技巧绝对是世上第一；他的寿司店“数寄屋桥次郎”

远近驰名，被誉为值得花一辈子排队等候的寿司店。

这就是工匠精神最纯真的呈现。

1. 用修行的价值观代替浮躁功利的工作观。用一生为代价去做一

件事情，那是一种纯粹的伟大。拥有修行的状态，才会带给一个人无

穷的力量，无穷的热情，无穷的创造力，无穷的热爱，无穷的收获；

拥有修行的状态，才能让你的生命沉淀下来，才能让你拒绝身边无穷

无尽的诱惑，才能抑制你的贪欲，才能让你专注、聚焦，才能让你把

“简单的动作练到极致就是绝招”。

2. 成功不在大小。很多企业都在追求做大，做强；很多员工都在
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追求只想做“大事”而不想做“小事”。试问：什么是真正的大，什么

是真正的小？小的事业做到极致并一直去追求更高的极致，这事业就

是“大”，就是“强”。一旦你决定好职业，就必须全心投入到工作中

去；你必须爱自己的工作，千万不要有怨言，怨言会扼杀你的激情和

价值。

3. 成功其实很简单。工作无论大小，如果穷其一生去做，那就是

一种巨大的成功。寿司之神告诉我们，成功原来是那么简单，那么纯

粹，只要你热爱并一直爱下去，就会成功。“立体的爱”需要你和你

做的事产生“感情链接、心灵互动、价值分享”。品味一份寿司，不

仅是口腹上的满足，更是心灵上的撼动，要感悟寿司背后赋予的生命

力和对待生命的态度。

小野二郎被誉为“用生命做寿司的人”，令人惊喜的是，多年的

教育授课，学员把我誉为“用生命演讲的人”，原来成功有着惊人的

相似规律。本书中很多的道理可能我们都似曾相识，但是知道是没有

力量的，相信并做到才有力量。这本书的最大价值在于：帮助每一个

人树立正确的“工作观”。比如：西方人找工作的观念是只选对的，不

选贵的；中国人找工作的观念是只选贵的，不选对的。敬畏自己的工

作，用正确的工作理念指导自身工作，才会有善果。“一个肮脏的灵

魂永远无法去成就善果”，实践正确的为人之道，磨炼自己的灵魂，

提升自己的人格，在工作中体悟生命的正道。真正的践行者，一定是

工匠精神的受益者，让我们一起开始真修实行吧！

付守永

2013 年 1 月于北京
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序二  伟大的时代需要伟大的精神

我们身处的时代最需要什么样的精神？百年企业成功的真正精髓

是什么？在一味追求物质刺激而越来越乏力的时代，我们企业人的下

一个增长动力从哪里来？本书给了答案。

这本书我是一口气读完的。在全社会都在热议商业模式、盈利模

式的今天，在时代热情鼓噪快公司大跳跃的时刻，本书提出的工匠精

神似乎不合时宜。然而当你静下心来想想你才会顿悟，慢就是快！本

书从魂、道、术的多维立体角度，从国内外成功企业的立场全面深刻

阐述了工匠精神的来历、立论和实践应用，揭示了成功的本源！于企

业家百年企业的梦想，于经理人成功阶梯再造，于财经工作者再研究，

本书都提供了深入到骨髓的见解，所以我熬了一夜读完仍不能寐，欣

然为此书作序。

何谓工匠精神？工匠精神就是有信仰的踏实和认真！想想 30 年

来无数个企业之星升起又陨落，再看看联想、华为、万科、海尔等一

颗颗挂在天上的企业恒星，我们是不是该反思，我们究竟需要什么样

的企业精神？长青企业的本源是什么？这个问题就像“你从哪里来，

你到哪里去”一样不能回避又不好回答。幸好守永先生做了次勇敢的

探索，而且直奔主题。

我从事品牌营销研究 22 年，看惯了星起星落，再读本书时别有
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感慨。企业百年品牌的核心思想是什么？何谓品牌？我的答案是：品

牌是一种信仰！长期以来我们很多人有误区，认为品牌是企业赚钱的

工具，最多理解为品牌是产品附加值的符号，这真的是曲解。我首创

的品牌理论体系的核心思想就是把品牌认识为一种信仰。乔布斯把电

子产品做成了信仰，三星卖的也不是产品，而是你对时尚科技的迷恋，

当你的消费者对你的产品着迷时你还需要营销吗？你的企业还缺利润

吗？好的东西总是那么惊人的巧合，守永先生的工匠精神其实就是一

种现代企业人的信仰。读一本好书，影响人一生。守永先生总是很谦

虚说是我的弟子，其实他跟我学品牌营销是有一段时间，但是他真的

悟性很高，这本书的整理出版代表他已经进入大师级行列，但是我却

隐身于大市中偷闲。超越是人类进步的阶梯，我的愿望之一就是我的

学生超越我，看来守永快实现了！鉴于好书是良知，我推荐此书。是

为序。

华红兵

（华红兵是中国新一代营销策划掌门人、中国最具创意思想品牌营

销大师、中国唯一持有“策划金钥匙”的国家级专家）

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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序三  一个工匠的“脊梁”精神

一提到工匠，我一下子就想起了中国隋朝著名工匠李春设计并建

造的赵州桥，距今已有 1400 多年的历史了。期间经历了 8 次以上地

震的影响，8 次以上战争的考验；承受了无数次人畜车辆的重压，饱

经无数次风刀霜剑、冰雪雨水的冲蚀，却雄姿不减当年，仍然巍然屹

立至今。李春不愧是中国古代工匠的杰出典范。还有再早一些，春秋

战国时期的鲁班，因为他勤于劳动和思考，在机械、土木、手工工艺

等方面都有所发明。今天，木工师傅们用的手工工具，如锯、钻、刨子、

铲子、曲尺，划线用的墨斗，据说都是鲁班发明的。每一件工具的发

明，都是鲁班在生产实践中得到启发，经过反复研究、推敲、试验才

制作出来的。鲁班也因此成为后世公认的“工匠始祖”。

近现代，我想起了让全世界人不得不敬佩的德国品牌，如奔驰、

宝马等，现在，德国仍然是世界上人均工程师比例最高的国家。还有

我们的近邻日本，也是在工业化方面精益求精，在许多方面领先全球。

以上成果、荣誉等都离不开工匠的努力和付出。可以毫不夸张地

说，工匠在推动人类文明方面做出了不可磨灭的贡献。工匠是勤劳、

敬业、稳重、干练以及遵守规矩、一板一眼、说一不二、一丝不苟等

美好词语的代名词。因此，高尚的工匠精神是任何时代绝不可缺少的，

应该予以大力弘扬。如果忽视工匠精神，那么社会不断发展和人类文
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明持续走向辉煌就会受挫，工匠精神这股有生力量推动人类进步的愿

望就不能很好地实现。

这本书以一种通俗而又严谨的语言告诉人们，什么样的工匠才是

一个合格工匠，做一个合格工匠的基本素养和他需要怎么样的付出，

合格工匠的心态怎样保持平衡以及怎样才能发挥出优秀的工匠精神等。

作者从中外大量的事实中阐述了他的观点，文章夹叙夹议，层次

分明，语言生动形象，客观严谨，这就容易给读者留下深刻的印象。

在谈到工匠不仅仅是把工作当作赚钱的工具时，他用一位大提琴师下岗

后做一名葬仪师和家喻户晓的“庖丁解牛”的故事来说明普通工匠对工

作的执著，“对所做的事情和生产的产品喜欢精雕细琢、精益求精”。这

说明了工匠的技术是多么的炉火纯青和登峰造极啊！工匠的一举一动不

仅表现出高超的技艺，还融合了他们骨子里的一种职业精神。

面对现代极速发展的信息网络社会，我们如何弘扬工匠精神？在

这里，我想就工匠精神从以下几个方面与广大读者朋友交流一下：

劳动的重要性。在古代，等级制度让人深恶痛绝，“士农工商”

的顺序延续了不知多少年，“士”在古代代表做官或读书，“工”仅排

为第三位，可见工匠在古代的地位是非常之低的，工匠是不被看重的

职业。尽管如此，最可贵的是许许多多的工匠仍然为人类做出了不可

磨灭的贡献。就拿李春来说吧，他是隋代的一位普普通通的工匠，由

于史书缺乏记载，他的生平、籍贯及出生年月到现在都没有办法得知。

人们仅从唐代所流传下来的一篇描写赵州桥的铭文中才知道是李春建

造了这座有名的大石桥。

可悲的是，我们看到，现代社会仍然有对工匠持有偏见的现象，

有些人骨子里还对工匠另眼相待，在许多方面的不公正表现真让人感

到痛心。人们仍然普遍认同“万般皆下品，惟有读书高”的荒唐观点，
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对工匠职业缺乏一种尊重心态，更谈不上敬畏和仰慕了。如果持有“惟

有当官高”、“惟文凭论英雄”的错误观点的话，恐怕我们今天就不能

阅读这本书了，因为本书的作者就是“到目前为止我仍是一个没有拿

到毕业证的学生”。我们这个社会也就少了一位可爱的、专注的、孜

孜以求、不耻下问、懂得知足、完全依靠自己的一种工匠精神打拼成

功的管理培训师。那将是这个社会多么大的悲哀，是这个民族多么大

的悲哀！

谈到各种各样的职业，就不得不谈一下工匠的劳动平等和高低

贵贱之分的问题。我们传统的观念总是认为动鼠标的总比动泥瓦刀

的重要，其实这种观点是极其错误的。这个世界上所有的职业和地位

都是平等的，没有任何高低贵贱之分，只是劳动的分工是不同的。谁

也不能说一个屠夫就没有一个摄影师重要。作者在本书中列举的一名

葬仪师的事故，让那些看不起工匠职业的人听了后要跌破眼镜的。

劳动一般分基本劳动、基础劳动和高级劳动。基本劳动是你求得

生存的最基本活动，比如说你得动用筷子，才能吃到饭。基础劳动是

一个人通过劳动，体现出了价值，从而获得基本的生存能力。基础劳

动里有高级劳动的成分，基础劳动做到极致，就会变成高级劳动，比

如说把普通的刺绣变成为高级的、精工的刺绣，就更能体现出高级劳

动的价值和才能。基础劳动和高级劳动做不好，将会一文不值。基础

劳动和高级劳动里会诞生不同类别的工匠。我们不能用谁识字、谁不

识字来划分工匠的劳动，工匠在任何情况下的劳动都是平等的。可以

肯定地说，一个葬仪师的工作与一个院士的工作是完全平等的。只有

在平等的前提下，劳动的交换才是有意义的。我们一定要坚决反对劳

动的不平等，杜绝没有创造劳动价值的人欺负创造了劳动价值的人，

杜绝不劳而获的人以任何不公正的方式对待勤劳敬业的工匠的努力付
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出。只有大力弘扬和提倡劳动是平等的，才能对各种各样的工匠的人

格给予尊重，才能使工匠们在各行各业中充分发挥他们的价值，才能

使他们有尊严地工作和生活。

工匠劳动的不可替代性。工匠的劳动具有不可替代性，一个科学

家的工作就不能代替一个油漆匠的工作，一个博士也完全不能代替一

个木工。但是不管是基本劳动，基础劳动，还是高级劳动，勤劳是必

须具备的，勤可补拙，所有的事情只有通过勤劳的双手才能完成。一

个人如果懒惰了，那就不要对他抱有太大希望了。因为他好逸恶劳，

就一定会走捷径，一定会不务正业，一定会让人失望的。只要勤劳，

他起码不会挨饿，起码不会找不到工作，起码不会不受到尊重。尽管

有些优秀工匠在某些方面具有天生的才能，但大多数工匠并不一定具

有这方面的能力，只能靠长期从事某项劳动并进行长年累月的积累，

把一件事做得游刃有余了，他才能成为出色的工匠。而不是人们普遍

认为的只有文凭越高，才越能凸显劳动的价值和地位，这是极其可怕

的、扭曲的认识！

工匠精神的分类。读完本书，可以看出，作者在阐述工匠精神方

面，基本上将工匠分为两大类：一类是普通的、在各自岗位上勤劳、

敬业、投入和全身心奉献的普通工匠；另一类是以稻盛和夫、乔布斯

等为代表的一代巨匠。现代社会既需要普普通通的工匠的默默付出，

也需要领袖式人物来领导和开拓。因为有工匠的出色表现，才出现了

“得心应手”、“运用自如”、“迎刃而解”、“游刃有余”、“鬼斧神工”、

“胸有成竹”、“出神入化”等词语的诞生。而谈到领袖式人物时，则

更多地讲述了他们所具有的非同寻常的品质和毅力，以及他们的努力

影响和带动了一批批优秀团队的品质和精神。领袖式人物一般也在某

些技艺方面表现出超常的造诣和功夫，并且把这种造诣和功夫恰到好

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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处地融会贯通到其他方面。

工匠良好的职业心态。作者提倡把工作当作一种修行时，始终

关心的是工匠的心态问题。他用“三减三增”清楚地回答了工匠如

何才能体现出工匠精神，如何把工作变成幸福的问题，即“利己心

的日减，利他心的日增；攀比心的日减，感恩心的日增；索取心的日

减，给予心的日增”，奉劝工匠要“放下功利心、浮躁心、投机心”，

并以自己生活中引导和教育一位朋友的真实事例告诫人们，人不能有

投机心态。作者用了较大篇幅，旁征博引来论述心态的问题，足见做

一位合格和出色的工匠，其心态问题是何等的重要！作者认为，作为

工匠不仅要自身拥有一定的优势并加以合理利用，而且还要有对生活

意义的理解和追求，要始终如一地保持良好的心态去完成每一项工作。

心态还表现在工匠要有正确的金钱观。作者用正反事例说明工匠

应该如何正确对待金钱：只要是正当劳动的付出所得，就是应该获得

的；但非正常的或者极其贪婪的追求得到的钱财，最终只会带来麻烦

甚至是祸害。读起此书，就像一位大师在谆谆劝导一位懵懂的孩子如

何做人做事一样，能让人深深品味其中的道理。工匠绝不能为金钱而

不顾一切，昧着良心一味地去追求那种膨胀式的规模和效率的发展。

如今，社会上出现的许多怪现象，恐怕绝大多数原因都是一些人违背

工匠做人原则，违背自然发展规律，违反国家法律法规才做出的伤天

害理的事，造成了大量无法挽回的损失，实在让人揪心，也让工匠精

神的光芒黯然失色。

工匠价值的体现。美国兰德公司曾花了 20 年时间，跟踪了 500

家世界大公司，发现其中百年不衰的企业有一个共同的特点：人的价

值高于物的价值，共同价值高于个人价值，社会价值高于利润价值，

用户价值高于生产价值。人是创造社会财富和推动历史发展的主体。
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但现在，我国的主流教育在培养人方面，往往推行应试和精英教育，

过分强调白领和公务员教育，而对蓝领和特种职业的教育不够重视，

没有非常好地倡导和推行，远没有认识到培养合格“工匠”的重要性。

尤其我国是一个制造大国，距离“制造强国”和“创新强国”还有非

常长的路要走。这说起来是一个非常沉重的话题，但我们绝不能回避

这一重要话题，更不能不大力弘扬工匠的职业精神。在此大背景下，

作者以积极和迫切的态度，以工匠为主题阐述如何弘扬人类最基本的

工匠精神，把工匠的工作上升为修行，这实在是一件难能可贵的事情。

对于 21 世纪迅速发展的中国来说，这本书的思想一定具有长远的现

实意义，也充分体现了作者作为一位资深的培训师不只是在讲堂上慷

慨激昂地演讲，而是表现出他具备浓浓的责任感和坚强的意志。不可

否认的是，在现代社会，谁越能把工匠精神发挥得淋漓尽致，谁的竞

争优势才能越强大，谁才能具有真正的不可替代性，谁才能永远在国

际国内的复杂环境下立于不败之地。

最后，祝愿所有读者都能享受到一位优秀的工匠在取得某些工程

或工作的成功后志得意满的惬意和荣耀，从而拥有真正的幸福生活。

找到做人的真正意义和价值所在，让中国大地处处弘扬和彰显优良的

工匠精神，我想这也是作者通过多年来的培训实践和总结来撰写这本

书的初衷吧。希望本书出版后，能给予现代社会整天劳心劳力劳神的

人们以正能量的启示！

德胜（苏州）洋楼有限公司

知识产权与文化中心总经理 赵雷
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2011 年，韩国中央银行韩国银行发表了一个名为《日本企业长

寿的要因与启示》的报告书。书中指出，公元 578 年从百济渡往日本

的金刚重光（柳重光）创业的日本建设会金刚组是世界上最古老的企

业，至今已有 1433 年历史。位居世界最古老企业第 2 名、第 3 名的

也是日本企业。根据报告书显示的数据，世界上持续存在 200 年以上

的企业有 5586 家，分属 41 个国家，让人惊叹的是其中 3146 家企业

集中在日本。其后是德国 837 家，荷兰 222 家，法国 196 家。

在日本，创业 1000 年以上的企业有 7 家、500 年以上的有 32 家、

200 年以上的有 3146 家、100 年以上的有 5 万家，这些长寿企业中，

89.4% 是不满 300 人的中小企业。

报告分析，日本企业能在漫长的岁月中依然存在的秘诀是——细

水长流、不追求眼前利益、诚信经营、专业专注、透澈的职业精神、

超越血缘的继任者挑选、保守的企业运作等。此外，比其他国家更少

遭受外国侵略和尊重手艺人的社会气氛等，也带来了积极的影响。

以上种种正是作者此书的精髓所在——“工匠精神”！

《工匠精神》，看到书名就深深地吸引了我，在当今这个浮躁的社会

里，工匠精神正是我们所需要的，作者在书中明确地告诉我们，工匠精

神是对工作的执着，对所做的事情和生产的产品的精雕细琢，精益求精。
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中国不仅需要创造，更需要制造。当我们大谈中国创造的时候，

可否停下来思考一下，我们的制造做好了吗？中国已经成为制造大

国，而远非制造强国。大是规模，是量的增长，靠的是机会和资源；

强是价值，是质的增长，靠的是战略、技术和管理。当我们在大肆

宣扬抵制日货的时候，可曾思考什么才是真正意义的抵制日货？我

认为作者给了我们答案，对于企业家而言，建立令世界尊敬的中国

企业是抵制日货的最好方法；对于企业员工而言，把我们的产品做得

比日本的更出色是抵制日货的最好方法。

中国不缺少创业人，缺少的是职业人。在我们的社会里讲利益的

人越来越多，讲责任的人越来越少；讲权力的越来越多，讲成长的越

来越少；讲关系的越来越多，讲原则的越来越少。要想让中国成为世

界强国，我们需要的是在各个岗位上的职业人！什么是职业人？作者

也给出了答案。记得惠普公司创始人威廉·休利特说：“回顾一生的辛

劳，我最自豪的，很可能是协助创设一家以价值观对世界各地企业管

理方式产生深远影响的公司。”支撑我们的不仅仅是利益，更多的是

我们对原则的坚守。

一家伟大的企业必须有一种精神的指引，一家长寿的企业必须有

一种精神的传承，一家受人尊敬的企业必须有一种精神的捍卫！工匠

精神无疑是这个时代宝贵的精神财富。让我们一起传播工匠精神、实

践工匠精神，让更多的企业、更多的员工因工匠精神而创造与众不同

的客户价值，从而实现企业的可持续发展。

最后，感谢作者为我们这个时代提供的如此有价值的学习教材！

中旭股份总裁 王笑菲

2013 年 1 月于深圳
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