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译者的话

改革开放以来，建设行业的蓬勃发展推动了我国工程管理学科专业的建设与
繁荣，大量工程管理著作相继出版，但国内关于工程管理研究方法的专著尚未看
到。２００９年年初，英国拉夫堡大学廖美薇教授（ＡｎｉｔａＭＭＬｉｕ）和ＲｉｃｈａｒｄＦｅｌｌｏｗｓ
教授夫妇访问天津大学，向我介绍了他们刚刚再版的犚犲狊犲犪狉犮犺犕犲狋犺狅犱狊犳狅狉犆狅狀
狊狋狉狌犮狋犻狅狀一书。我便萌发了翻译此书并在中国出版的念头。在两位作者的协调下
获得了翻译出版授权，经过一年多的努力，终于完成了翻译工作。

本书中文书名根据英文可直译为“工程建设研究方法”，但考虑到本书是从
管理研究的角度所撰写，以及我国高校设置的相应专业名称为“工程管理”，后
经得原作者的同意，最终定稿时确定为“工程管理研究方法”。

《工程管理研究方法》一书可为工程管理类相关专业的学生、研究人员及实
践者提供具体研究方法等方面的指导。全书分三个主要部分：撰写研究申请书、
实施研究和研究报告。本书讨论了目前工程建设类专业研究中存在的关键问题，
介绍了科学研究工作和工程技术研发中采用的实验方法、模型构建和模拟技术，
以及涉及管理学、社会学和经济学的相关研究方法。本书还系统梳理了数据收集
及数据分析的要求，包括重要的统计分析技术和一系列定性方法。本书出版于
１９９７年，再版于２００２年，２００８年的第三版进行了全面更新，内容涵盖了定量和
定性研究中的多个领域，还包含了研究人员职业道德等内容。本书对读者开展研
究选题、方案设计，以及编写和出版研究成果报告具有很强的启发和借鉴意义，
对指导工程管理、土木工程、管理科学与工程等方向的本科生、硕士生、博士生
进行研究并撰写学位论文也具有很高的参考价值。

本书的两位作者现为英国拉夫堡大学工程管理教授，均曾任教于香港大学，是
国际知名工程管理专家，也是我在香港大学攻读博士学位的导师。ＲｉｃｈａｒｄＦｅｌｌｏｗｓ
教授曾担任英国工程与自然科学研究委员会工程管理分会秘书长、欧洲ＣＩＢ文化
研究分会负责人，曾出版《工程建设管理》（犆狅狀狊狋狉狌犮狋犻狅狀犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋）、《ＪＣＴ
标准合同解析》（犃犆犗犕犕犈犖犜犃犚犢犗犖犑犜犆犆犗犖犜犚犃犆犜犛）等著作。廖美薇
教授（ＡｎｉｔａＬｉｕ）曾担任中国香港特别行政区政府工料测量顾问、香港测量师学会
秘书长等。

现阶段，在我国出版纯学术的著作不是很容易，本书的顺利出版要感谢北京
交通大学出版社的领导，特别是为本书的出版付出很大努力的编辑谭文芳女士。
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我的同事陈勇强教授和吕文学博士在翻译中也提出了很多宝贵的意见。在此对他
们一并表示衷心的感谢。

本书主要由天津大学管理与经济学部工程管理系张水波与杨秋波翻译和统
稿，研究生杨正、李尧、高颖和康飞也参加了后三章的部分翻译工作，并绘制了
本书的大部分图表，以及进行了文字校对。由于我国相关学术研究方面的某些术
语还没有标准的翻译方法，所以本书对术语的翻译原则主要考虑了反映其含义与
方便读者理解两个方面。限于译者的水平，译文中可能存在诸多不妥，甚至错
误，欢迎读者批评指正！如有意见和建议，烦请致信：ｚｈａｎｇｓｈｕｉｂｏ＠ｔｊｕ．ｅｄｕ．ｃｎ。

张水波
２０１０年８月于天津大学
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第三版前言

我们很高兴有机会对本书进行增订和完善，使得本书可以为研究者提供更为
实用的帮助。所修订的内容既参考了同行们对前两版所提出的意见和建议，以及
我们自己在新领域和研究方法等方面的进展，同时也吸纳了我们所教授的本科生
和研究生对使用本书前版的反馈意见。在此，对向我们提出修改建议的所有读者
谨表谢意。

与此前一样，在本版的修订过程中，我们努力使本书在内容的广度和深度上
更加实用和严谨，并努力提供曾用于工程管理实践的研究方法应用范例。近年
来，我们参与了“欧洲建筑工程研究与创新理事会”（ＣＩＢ）研究团队、ＣＩＢ会议
及其出版物的管理工作，使得我们有宝贵的机会接触到众多工程管理领域一流的
研究者，这直接或间接地增进了我们对当今日益蓬勃发展的工程管理领域研究现
状的了解。

然而，我们更深刻地感觉到研究者所必须面临的各种压力，包括经费问题、
研究成果数量和质量等，尤其是在学术刊物上发表的需同行评议的期刊论文。一
方面，因特网在信息检索方面给我们带来了极大的便利；另一方面，各类刊物相
继出现，层出不穷。这两种现象都强化了效度（ｖａｌｉｄｉｔｙ）和信度（ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ）这
两个重要内容：网络信息一般未经过严格评审和原则限制，信息查询者对其所获
得的信息信度必须在第一时间作出自主判断；同样，刊物的增多则又要求有更多
的评审人、编辑人作为“守门员”来保证论文的质量。

尽管有压力和限制，但科学研究依然是激励我们不断追求，并享有由此带来
成果的喜悦的一种动力，它带领我们对理论和现实世界进行探索，并作为同行或
指导教师来帮助引领他人。科学研究与发现给人带来的快乐是无限的。我们希望
本书的新版能帮助所有读者享受这种快乐。

ＡｎｉｔａＬｉｕ
ＲｉｃｈａｒｄＦｅｌｌｏｗｓ

２００７年１２月于中国香港

５



　　

第二版前言

“科学家并不是拥有知识最多的人，而是不懈探索真理的人。”
———Ｐｏｐｐｅｒ（１９８９，ｐ３３４）论马克思、恩格斯

一个学科或职业是随着某一专门知识体系的发展而建立起来的，而这一知识
体系则是通过研究而逐步产生的。“工程管理”吸取了众多成熟学科的知识，如
自然科学、社会科学、工程技术、管理等领域，并将其应用于其具体的环境和要
求。只有运用恰当且严谨的研究方法，我们才能满怀信心地去建立和完善工程管
理的知识体系。

虽然有一些文献对研究方法论进行了一定程度的探讨，但专门论述工程管
理研究方法的著作还没有看到。如同统计学、哲学、自然科学和社会科学等领
域已经出版的相关著作，本书旨在全面论述工程管理这一学科的研究方法。具
体来说，本书针对的目标群体主要是在房屋建设、土木工程、建筑设计、建设
管理、工程测量学等专业从事研究的学生，同时也希望能够对这些领域的从业
者和其他相关专业的学生在解决问题、撰写报告及编著出版物时提供指导，以
提高其研究的严谨性。

本书以研究过程为主线。首先介绍研究的全过程，分别为识别研究需求、申
请书撰写、实施研究、得出研究结论、撰写和宣讲最终研究报告。主要由三大部
分组成：撰写研究申请书、实施研究和研究报告。本书对研究中的主要问题进行
了论述，并详细探讨包括定性研究和定量研究的基本研究方法，并对科学与工程
的试验模拟，以及管理、社会和经济领域中所采用的研究方法进行了评述。

考虑到对数据和数据分析的要求，本书专门介绍了若干统计方法和数据分析
技术等重要内容。在现代工程管理实践环境中，如何选择高效率的研究方法，常
常是研究者必须面对的问题，上述内容将使研究者能够理解并处理这类问题。同
时，本书还给出了一系列的研究方法，以便读者从中选择出最恰当的方法。为了
便于实施研究课题，本书还深入探讨了有关研究内容的问题。

越来越多的研究人员要求对工程管理研究进行特殊对待（或宽松对待），理
由是工程管理的特点，以及所引起的问题十分独特。但是，工程管理研究课题在
申请和实施过程中需要经受得起一切其他学科研究所面临的检验，否则，这一学
科就不会得到长足的发展。由于工程建设业对社会和经济至关重要，因此，这一

７
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学科必须尽可能严谨、快速地发展起来。
本书是作者多年在中国香港和英国实施、指导和管理研究课题的经验总结。

第二版在内容方面有所扩充，尤其在定性方法方面。在第二版的编写过程中，吸
取了学术界和实业界同行对第一版提出的建设性宝贵意见和批评，作者在此深表
谢意。

在新版的编写中，我们一直努力全面审视本书的内容，力图使其涉及的研究
方法范围及其关键解释更为简明易懂。

我们再次对ＢＬＡＣＫＥＷＬＬ科学出版社的ＪｕｌｉａＢｕｒｄｅｎ及其同事表示衷心的
感谢，在编写过程中他们给予了我们极大的鼓励和支持。我们对因本书内容而引
起他们的费心而表示歉意，并对书中所有的错误、疏漏和争议性表述承担全部
责任。

我们希望本书能给所有读者带来研究的动力和指导。祝你们在研究中好运！

ＲｉｃｈａｒｄＦｅｌｌｏｗｓ
ＡｎｉｔａＬｉｕ

８
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第一章
引言

　　本章目的：
●介绍研究的概念；
●提出研究的各种分类；
●简述理论与范式的含义；
●讨论各种研究的方式；
●引入定性与定量方法；
●提出研究的起点与开始方法。

研究的概念
英国《钱伯斯英文词典》将“研究”定义为：
●一项细致的探索；
●调研；
●为了知识的积累而进行的系统调研。
很多人对开始一项研究项目心存恐惧，但对于从事带有研究性质行业

的人来说，熟悉项目本质及其管理原则是十分重要的，如在房地产开发、
建筑设计、工程建设或物业管理等领域。前英国项目管理协会主席马丁巴
尼斯博士将一个项目描述为：有开始、有过程、有结束并产生结果（产
品／解决方案）的一项任务或活动。尽管不少研究项目是作为一项“滚动”
的长期主课题的子课题来进行的，其研究成果服务于主课题，但这些子课
题也可以被视为本身完整的课题。

事实上，任何有助于知识进步的工作，无论是关于社会、团体或个
人，都会涉及相关的研究、探索和学习。

研究：一项细致的探索
研究可以被看作是一次“发现之旅”，不管其最终结果是否真的有所
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发现。事实上，这种发现不但取决于研究过程，也取决于研究内容本身，
因此，这种研究很可能最终什么发现也没有获得。但即使没有产生明显的
新知识，探索过程本身对现有理论也可提供进一步的支持。至于能否发现
什么则取决于所提出的研究问题、研究的技术路线、研究的位置与内容，
以及研究结果分析。研究者及其合作者所具备的知识和能力，尤其在分析
研究结果和归纳结论方面，对实施探索性的研究十分重要。开放性思想与
尽可能的客观性是好研究的两个主要特点。

研究：对知识的贡献
英国经济与社会研究院（ＥＳＲＣ）将研究定义为：“……致力于对知识

或理论产生贡献的任何形式的严谨探索”（ＥＳＲＣ，２００７）。这一定义表明，
为了区别于随意性的探索，研究这种探索必须进行恰当的设计和结构化，
并且其探索的目的比结果本身更重要。

《简明牛津辞典》（１９９５版）对“研究”的定义更为全面：“对材料、
来源等进行系统的调查和研究，目的在于确定事实以便得到新结论。”这
里强调的是确定事实以便得到新结论，也就是获得新知识。但关于“事
实”这一问题，从哲学角度来说，并没有通常我们认为的那样清晰，这个
问题我们后面再详细讨论。

《简明牛津辞典》进一步解释道，研究是“人们通过对某一主题的科
学钻研或通过一系列的调研去发现新事实或验证旧事实的一种努力”，这
里强化了方法的重要性，再次反映出研究的科学性和严谨性。

因此，研究涉及两个方面：是什么（事实与结论）和怎么做（科学和
严谨）。

传统地看，为了攻读博士学位而进行研究的重要特征就是，其研究工
作对知识做出了独创性（或累积性）贡献。这是与一个博士学位相符的要
求，其他许多研究同样要对知识做出独创性贡献。通过使用大量研究项目
对现有的理论、概念以及其他研究成果进行综合分析，其目的在于寻求对
某些具体问题的答案或提出新见解。此类研究常常被称为“学术”（ｓｃｈｏ
ｌａｒｓｈｉｐ），“学术”几乎是所有研究项目的一个重要特征。

尽管在人们心目中有这种形象，但研究决不仅限于科研人员、科学家
等，我们每个人每天就可能进行多次“研究”。只不过有些研究项目比其
他研究项目规模大些，需要的资源多些，而且更重要些。
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范例：
考虑，若你被问到，“请问几点了？”
为了理解这一问题，你的应答过程可能是：
●看一下表或闹钟；
●阅读时间；
●在脑中形成答案；
●陈述答案。
为了给上述问题提供答案，回答者已经进行了“研究”。

一个学习过程

研究是一个学习过程……，也许是唯一的学习过程。
通常，我们将教学看作是老师通过给予指导向学生传递知识。学习是

获取和理解知识的一个过程。只是有了“学习”，才有教学的存在，教学
相当于促进“学习”的交流沟通过程，是一种“助学”。若某人决定不学
习，则任何人无法逼迫其学习，尽管可以通过强迫形式，来“说服”他去
学习。

影响研究的情景因素

研究并不是在真空中进行的。影响研究项目的情景因素包括：研究者
自己的兴趣、专长和经验、人际资源、外部环境等。因此，尽管有很好的
意图和有力的措施，但外部情况、研究目的等不可避免地会影响研究工作
和研究结果。研究正在进行这一事实本身就会影响研究结果，这一现象在
梅奥主持的霍桑实验（１９４９）中得以反映，并在ＫａｒｌＰｏｐｅｒ论研究哲学的
著作（１９８９）中有所论述。研究绝不是一个自身封闭的系统，事实上，大
多数研究必然是一个有其具体适应性的开放系统。

由于研究总是在具体情景中实施的，因此，应注意情景因素（即环
境变量）通过影响研究中的数据，对最终研究结果造成的影响，这一点
是很重要的。这些环境变量会介入研究内容的主体变量（自变量、因变
量、干扰变量），这种变量间的相互影响应得到重视（见图１．１）。研究
方法的选择对识别所有相关变量、变量之间的影响机理以及影响程度也
很重要。
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图１．１　变量间的“因果链”（可参见图４．１，ｐ９０）

范例：
考虑玻义耳定律（Ｂｏｙｌｅ’ｓＬａｗ）。该定律说，在恒定气温下，一定

数量的气体体积与气体所受压力成反比，即
犞∝１犘

犘犞＝恒定值
为了检验玻义耳定律，在实验室进行实验，分别测定某一气体在不同

的压力下的体积。气温是一个环境变量，需保持恒定。压力是自变量，体
积是因变量（按玻义耳定律的界定）。研究人员对设备的呼吸可能会轻微
影响气温，由于不能被准确记录下来，这就会影响到实验结果。在此类情
况下，环境变量没有得到控制，影响了实验结果，气体体积与压力的关系
也就没有严格遵循玻义耳定律，此类影响被称为“实验性误差”。

与其他气体定律一样，玻义耳定律（Ｂｏｙｌｅ’ｓＬａｗ）只是严格适用于
理想气体，但为了许多“实用”目的，所有气体都被认为适用于玻义耳定
律。由此可见，研究的方法和精确度很大程度上取决于研究的目的。根据
所考虑的因素，研究可分为纯理论研究（ｐｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈ）与应用性研究
（ａｐｐｌｉｅｄｒｅｓｅａｒｃｈ）。也有不同的观点，即将研究分为“理论研究”（ｒｅ
ｓｅａｒｃｈ）和“开发”（ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ）。根据研究目的不同，学术界的研究工
作常被划分为“理论研究”和“咨询”。

研究的分类
理论研究和应用研究

通常对研究工作进行分类是很困难的，这不仅是因为使用了“模糊
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的”定义，而且更重要的是研究工作存在于一个“连续区间”中。一端是
“纯”或“单一”研究，如发现某个理论和自然定律等；另一端则是应用
研究，指向的是终端使用和实际应用。学术界常常鼓励进行“纯”理论研
究的一端；而从业者和实业界则倾向于开发工作和应用的一端。当然，具
体到工程管理领域，绝大多数研究是理论与应用的综合。

从根本上说，开发和应用不能离开基础理论而独立存在；没有开发和
应用的“纯”理论也不会给社会带来任何益处。不幸的是，在理论研究界
和开发研究界，却存在大量相互鄙视的情况，某一领域的人员常常看不起
另一领域的人员。幸运的是，日本工业和个体组织的发展使人们看到了各
个类型研究相互交融所带来的综合效用，也渐渐改变了人们以往的态度，
使人们重新认识到理论研究和开发研究是彼此互补的，即各自使用其方
法，发挥其自身优势，做出不同的贡献。

通常，理论研究和应用研究之间的差别与其说是方法上的区别，倒
不如说是研究目的之间的区别。理论研究主要是发展新知识，完善所存
在的理论体系，从而帮助人们去探索“真理”。应用研究则立足于研究
应用问题，去帮助解决一个实际问题（若发现了新知识，也只是一个
“意外”贡献，而不是此类研究的主要目的。）虽然两者之间的区别有时
不明显，但可以被表述为：理论研究用于发展科学知识，所问的问题是
“它是否是真理？”；应用研究则是应用科学知识去问这样的问题：“这管
用吗？”。

通常对研究来说，特别是应用研究来说，其目的是来解决问题的。若
简单地采用二分法分类，研究问题的类型可划分为：

（１）封闭性问题（ｃｌｏｓｅｄｐｒｏｂｌｅｍｓ）。这类问题很简单，每个问题都会
有一个正确的答案。问题的存在，问题的性质，以及所涉及的变量都能轻
易识别。此类问题比较常见，甚至是日常问题，因此很好处理，很容易得
到单一的正确答案。这类问题是“可以驯服的”（ｔａｍｅ）。

（２）开放性问题（ｏｐｅｎｐｒｏｂｌｅｍｓ）。这类问题一般很复杂，问题的存
在难以识别，所处的形势也是动态的，因此涉及的变量也很难分割开，找
到答案很难，需要创新性思维（如通过“头脑风暴法”）。即使有了一个答
案，也不明显，还可能存在很多其他答案。此类问题是“淘气的”、“严重
的”，或者说“模糊的”，需要很强的洞察力才能解决。

很明显，需要通过研究才能获得答案的问题大多数是开放性问题。然
而在解决问题时，会存在较多外部影响（偏差），这可能影响到从事研究
的人员，更会影响到解决问题所采用的方法，对封闭问题来说，甚至可能
影响到问题的答案。
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