


 

 

干得好，还要“混”得

好 

 

 

黄志坚 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

电子工业出版社 



 

 

目 录 

 
内容简介........................................................................................................................ 6 

前言  仅有工作能力是远远不够的............................................................................ 7 

第 1 章  干得好，还要与同事关系处理好 ............................................................. 11 

锋芒不宜太露，做人还是低调好...................................................................... 11 

祸从口出，说话不能无所顾虑.......................................................................... 13 

多做喜鹊，少做乌鸦.......................................................................................... 16 

亲密也有间，与同事保持安全距离.................................................................. 18 

多帮一个人，就多为自己铺了一条路.............................................................. 20 

误会及时澄清，别让它过夜.............................................................................. 23 

闲聊也请避开老板的软肋.................................................................................. 25 

伤什么不能伤人自尊.......................................................................................... 27 

不用放大镜看人缺点.......................................................................................... 29 

别开罪平庸的同事.............................................................................................. 31 

为人须设防，不做绯闻主角.............................................................................. 33 

千万别跨入同事的隐私禁区.............................................................................. 36 

与同事可同流，但不可合污.............................................................................. 39 

最好别和同事有金钱来往.................................................................................. 41 

别做背黑锅的可怜虫.......................................................................................... 43 

再难也要扼住冲动这个魔鬼.............................................................................. 45 

学会低头，有些事不可较真到底...................................................................... 48 

懂得变通，学会适应.......................................................................................... 50 

把宽容留给折磨你最深的人.............................................................................. 52 

别让职场贵人错过你.......................................................................................... 54 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



 

第 2 章  干得好，还要与老板关系搞得好 ............................................................. 57 

老板需要的人不一定最有能力.......................................................................... 57 

凡事听老板的，你就错了.................................................................................. 59 

员工也可以管理老板.......................................................................................... 61 

不要只做老板交待你的事.................................................................................. 63 

老板不在，依然努力去工作.............................................................................. 65 

是千里马，就要告诉老板你有多棒.................................................................. 67 

给老板预留指导空间.......................................................................................... 70 

有时，不妨糊涂一点.......................................................................................... 72 

学会为老板巧“补台”...................................................................................... 74 

和老板保持好弹性距离...................................................................................... 76 

这样开口加薪最有效.......................................................................................... 78 

提高对批评的免疫力.......................................................................................... 81 

老板的心思不要乱猜.......................................................................................... 83 

抢风头没有好下场.............................................................................................. 85 

任何时候，都不要与老板为敌.......................................................................... 87 

时常与老板保持沟通.......................................................................................... 89 

对老板要表达你的忠诚...................................................................................... 91 

“鬼办法”搞定“鬼老板”.............................................................................. 94 

跳槽离开后，记得常找老板聊聊...................................................................... 96 

第 3 章  干得好，还要把自己的团队带好 ............................................................. 99 

与下属握手也是一种需求.................................................................................. 99 

帮助下属发牢骚................................................................................................ 102 

为每个下属的生日祝福.................................................................................... 104 

像对待客户一样，提升下属的满意度............................................................ 106 

多和下属拉家常，做个最好的听众................................................................ 108 

不做六亲不认的“包青天”............................................................................ 110 

今天，你对下属微笑了吗................................................................................ 112 

学会与下属“打成一团”................................................................................ 114 



 

懂得幽默，开得起玩笑.................................................................................... 116 

给下属留下一点发挥的空间............................................................................ 118 

不要给下属乱开空头支票................................................................................ 120 

不要忽视“小人物”........................................................................................ 122 

不要揪住下属的小辫子不放............................................................................ 124 

给下属做好“精神按摩”................................................................................ 126 

学会在娱乐中“收买人心”............................................................................ 129 

大难临头，责任在我........................................................................................ 131 

善用一本万利的感情投资................................................................................ 132 

第 4 章  干得好，还要与客户的关系维持好 ....................................................... 136 

先交朋友，再做生意........................................................................................ 136 

设身处地替对方着想........................................................................................ 138 

把客户当主角，自己甘愿做配角.................................................................... 140 

坚持共赢原则：有钱大家赚............................................................................ 142 

喊出对方名字是成功第一步............................................................................ 144 

倾听是金：听是最好的说................................................................................ 146 

圆场如救火：学会给对方台阶下.................................................................... 148 

不要显示比对方更聪明.................................................................................... 150 

一言九鼎：说到一定要做到............................................................................ 152 

奉献隐私当谈资，增加亲近感........................................................................ 154 

不做“一锤子”买卖........................................................................................ 156 

对客户的商业机密守口如瓶............................................................................ 158 

善于与不喜欢的人搞好关系............................................................................ 160 

赞美，是打开客户心扉的通行证.................................................................... 161 

别让人觉得你是个吝啬鬼................................................................................ 163 

既须锦上添花，也要雪中送炭........................................................................ 166 

平时多烧香，难时有人帮................................................................................ 168 

人情做足才有“杀伤力”................................................................................ 170 

第 5 章  混得好必须明白的职场潜规则 ............................................................... 173 



 

只知埋头苦干，难以出人头地........................................................................ 173 

不要苛求百分百的公平.................................................................................... 175 

工作中只有功劳，没有苦劳............................................................................ 177 

换工作，不如换心情........................................................................................ 180 

做 100 件小事不如做 1 件大事 ....................................................................... 182 

两点之间直线未必最短.................................................................................... 184 

好运离不开实力的支撑.................................................................................... 186 

业绩并非升职的关键指标................................................................................ 189 

成功取决于激情而非才能................................................................................ 191 

升职必先升值.................................................................................................... 193 

过分的自尊是职场的绊脚石............................................................................ 195 

别过度依赖于经验............................................................................................ 197 

贪占小便宜必吃大亏........................................................................................ 200 

必须明白加班是一种艺术................................................................................ 202 

及时补位，做个会跑位的射手........................................................................ 204 

没有人可以成为人见人爱的“万人迷”........................................................ 206 

好马也吃回头草................................................................................................ 208 

“七面玲珑”即可，留一面做最真的你........................................................ 210 

 



6 

 

 
 

内容简介 

有些人对待工作兢兢业业，态度无可挑剔，典型的吃苦耐劳的黄牛型员工，

但他们踏入职场奋斗多年，却发现自己平凡如初，前景黯淡；有些人能力平平，

却在职场上一帆风顺、步步高升。 

是什么左右了他们的成败？其根源就是前者只知道琢磨事，却不知道琢磨人

情世故。本书正是针对于这种现象，总结了苦干型员工与同事、老板、客户交往

最常见的关系处理方法，同时，也总结了苦干型员工需要引起重视和转变观念的

职场处世哲学。 

这些职场生存之道，通俗实用，学之践之，一定可以终结你怀才不遇的恶运。 

未经许可，不得以任何方式复制或抄袭本书之部分或全部内容。 

版权所有，侵权必究。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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前言  仅有工作能力是远远不

够的 

对于职场，人们有相当多的看法。 

有人说，职场是名利场，淋漓尽致演绎着人与人之间的勾心斗角；还有人说，

职场是一场不见硝烟的战争，虽然表面上平静如水，暗地里却势如洪水猛兽……

不论哪种形容，我们都能感同身受那种复杂、诡谲、惊险、胆战，这就是最真实

的职场。 

张国辉和同学刘琦是五年前一起毕业进入这家跨国公司，进公司伊始，一向

学业优异、对自我要求极高的张国辉决心投入满腔的热情，在工作上干出一番令

人刮目相看的成绩。 

然而五年过去了，张国辉开始逐渐有些泄气：为何他整天满负荷运作，对工

作细节处处讲究，力求每个项目都干得尽善尽美，然而却得不到老板和同事的赞

赏呢？ 

他总觉得老板对他不太赏识，同事对他客气而疏远，倒是刘琦整天和同事们

有说有笑，打成一片，而且不断地升职加薪。一想到这，一向自视甚高的张国辉

备受打击。 

百思不得其解的张国辉，终于肯放下架子，拉上刘琦一同喝酒畅谈，向他讨

教自己的努力哪里不得要领。 

“国辉，你的工作能力是有目共睹的，但干得好，还需要混得好。所谓混得

好，就是与公司各方面的人建立融洽的人际关系。千万别误解这是旁门左道，也

不能简单地归纳为溜须拍马。这也是一个人工作能力的另一种表现，因为只是这

样，你的工作潜能才能得到最大的发挥……”酒过三巡，刘琦开门见山指出了他

几点错误。 

首先，你工作上表现过于强势。刚进公司时，你身为新人，就对一切事务大

包大揽，而且处理过程中过于表现自己，不求助于老员工，也很少征求老板的意
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见，经常高效率地处理完手头的事情后，还主动帮别的同事做事，这让别的同事

觉得无能和尴尬。 

其次，只顾埋头苦干，不知道与同事沟通感情。只知道主动加班工作，却从

不参与同事们每日的‘八卦零食时间’，当老板越是表扬你爱岗敬业时，同事们

就会越与你疏远。 

还有，你太过锋芒毕露，在老板面前或者会议场合，积极发言表达各种创新

的想法，难免引来大家的嫉妒和猜忌…… 

经过一番点拨的张国辉才不得不承认自己一味沉迷于提高工作技能，工作能

力虽强、智商虽高，但在职场中为人处世方面的情商实在太低了，这让他只知埋

头做事，而无法从精神上彻底融入组织文化，从而被排斥。 

统计表明，事业的成功仅有 20%归功于智商，也就是所谓的才华和工作能力，

而 80%来自情商，也就是人际关系协调能力。 

近来时有媒体跟踪报道“海归”在国内发展的故事，他们当中有不少人因不

善处理人际关系而纷纷落马。他们当中不乏顶尖的人才，但是他们在出国前缺少

情商训练，到了海外也没多少职场打拼的机会，更缺少管理经验。 

他们认为只要有一身技术，闷头苦干，有工作绩效，一切就会水到渠成。结

果很多人还没来得及施展才华，就已“壮志未酬身先死”，在情商未得到提高，

人气没有得到提升之前，“鸿鹄之志”也只能实施无期了。 

有职场专家总结说，有了出众的才华和能力，下一个就是非凡的处世智慧；

才华有了处世智慧的指引，才会展示它的完美性。 

有人咨询过百余位职业经理人，其中提到过一个最关键的问题：“你觉得比

才华重要的还有什么？”绝大多数的答案是：智慧。其次是人缘、做人、宽容、

协调、自信、真诚…… 

其实，这里所说的智慧，所说的人缘、做人等，指的就是情商。然而，现实

职场中的很多失意者，难免陷入小巷思维，总是认为有能力的人常常被压制和排

挤，而灵活多变、精于世故的人虽然没什么过人的才能和出色的业绩，却能平步

青云，成了自己的顶头上司；有业绩的人常常得不到奖励，而与老板关系亲密的

人却好运连连……殊不知，混得好，是一个人情商能力的体现，理所当然也是工

作能力的一方面。 
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有人的地方就是江湖，江湖险恶，从来并非武功高强者就能纵横天下。职场

更是如此，要想在职场纵横，所向披靡，既要干得好，还需要“混”得好。 

很多人以为仅仅凭着才华就能成就一番大事业，这是认知上的误区。诚然，

才华对每个人一生的职业生涯是相当重要的，但是这并不意味着你就会拥有一个

成功的职业生涯。因为除了才华，你还得有处理职场关系的能力。 

职场关系涉及一个人除了才华还有性格、情商、社交等许多自身能力和复杂

的人际交往能力，这方面要考验你的应变力、协调力、不断学习的能力、自控能

力。如果你不为此付出代价，你的职场生涯一定会遇到阻隔。 

柏拉图说：“我们背对着山洞口静坐，对于在我们背后绵延展开的壮丽世界，

我们充满想象，却一无所知。”我们就如这些盲目的静坐者，职场生涯就是我们

背后深邃幽暗的隧道。我们在洞口忐忑不安，不知该怎样迈开第一步。 

说了这么多，那么如何才能在职场干得好，又混得好呢？职业专家为我们提

供了五个方面的要点： 

（1）必须要做到明明白白。首先要清楚自己在公司的位置，这个位置既包

括岗位职责，也包括你在公司目前所处的位置的重要性。然后要明白公司里的各

种利害关系，你要知道你前后左右的同事，要知道公司里的关系人物是谁，并与

之建立伙伴关系，要知道老板是个什么样的人，对你的期望是什么，等等。其次，

要对所有的规则了解清楚。这个规则既包括明确的规则，也包括一些潜规则，潜

规则不一定是坏的东西，而是约定俗成的东西。再次，就是了解公司的战略目标，

并想办法参与进去。 

（2）行为举止职业化。职业化会让你逐渐符合你所从事岗位的所有标准，

能够极大地发挥职位的作用，而且能将与职位不相符的“枝节”全都去掉，方便

更好地实现自我价值，更会让老板重用你。 

（3）策略性地解决冲突。职场冲突是可以顺利化解的，凡事总是方法比问

题多。 

（4）与同事建立协作关系。职场交往需要把握好人际关系的细节，掌握好

与同僚交往的“度”。譬如为人处世不能闷声不响，也不能太锋芒毕露，不能让

他怀疑你的能力，也不能因为才华的显露而遭遇妒嫉。 

（5）防人之心不可无，但不可防止过当。尽量不要感情用事，而且不要防
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卫过大，也不要用力过猛。 

畅销书《圈子圈套》作者王强以揭示职场圈套而得名，他说过这样的话：“身

处职场，做人不能太老实，有些职场政治和潜规则你不得不学会。” 

换而言之，行走职场江湖，不能只知道埋头苦干，还需要眼观六路，耳听八

方，懂得处理好与职场内的各种关系，才能让自己左右逢源，平步青云。 

本书正是一本基于以上理念构思的职场指导类的书，希望这本书对广大的职

场人士有所帮助。 

黄志坚 

2009 年 8 月 5 日

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第 1 章  干得好，还要与同事关

系处理好 

锋芒不宜太露，做人还是低调好 

古人云：“海不辞其水，所以盛其大”。大海之所以能够容纳千川百流，就是

因为总把自己的位置放最低，所以变得博大而精深。 

身处职场中的人也是如此，你可能才华横溢，工作能力卓绝，但只知道一味

苦干的你，可能就因为你的“出众表现”得罪同事和上司。因此，不管你能力如

何，都应该时刻把自己的位置放在低处，以谦虚的态度应之，这样才能博采众长，

才能缔结良好的人缘。 

熟悉《三国演义》的人，自然会对曹操与刘备“煮酒论英雄”情节印象深刻。

从中可谓充分演绎了刘备韬光养晦、低调行事的风格。 

其中有一个细节是：操以手指玄德，然后自指曰：“天下英雄，唯使君与操

耳。” 

玄德闻言，吃了一惊，手中所执匙箸，不觉落于地下。时正值大雨将至，雷

声大作。玄德乃从容拾箸曰：“一震之威，乃至于此！” 

巧妙地将自己的慌乱掩饰过去，从而也避免了一场劫数。 

刘备藏而不露，人前不炫耀，装聋作哑不把自己算进“英雄”之列，这办法

是很让人放心的。他的种菜、他的数英雄，至少在表面上收敛了自己的行为，放

松了曹操的警惕。 

风云变幻的历史政治斗争如此，现实工作中的情况亦同。人人都想出人头地，

但在办公室里若过分显露自己对事业或职位的野心，无疑是公然挑衅同事、上司，

使同事对你提高戒心，就是老板也要担心你是不是暗中觊觎他的高位，对你百般

提防，甚至把你架空、外调。很多人就是不知道这个道理，从而导致职场失意。 

黎捷应聘到公司任职不久，部门经理就对他说：“老弟，我随时准备交班。”
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其实，当时黎捷也是这么想的，因为经理是自学成才的，知识和修养存在先天不

足。而黎捷大学毕业后在外资企业已有五年的工作经验，独立有主见，工作能力

强。但是由于个性率直，在讨论一些工作问题时，黎捷向来直来直去，为此他常

与上司发生争执。 

虽然经理有时对他也有一定的暗示，但他却不以为然。久而久之，经理便渐

渐疏远他，让他渐渐失去施展才能的舞台。 

虽然黎捷的能力确实超过他上司，但他不知道上司毕竟是领导。在领导眼里，

下属永远比他差一截他才会有成就感。你锋芒太露的话让他心里很不安，如果明

目张胆地与他对着干，哪怕你是无心的，上司也会忍不住对付你。 

野心人人都有，但是位子有限。你公开自己的进取心，就等于公开向公司里

的同事挑战。僧多粥少，树大招风，何苦被人处处提防，被同事或上司看成威胁。

做人要低调一点，是自我保护的好方法。 

老子曾说：善于做生意的商人，总是隐藏他的宝贝，不轻易让人看见；真正

的君子，品德高尚，容貌却显得愚笨。其深意是告诫人们，过分炫耀自己的能力，

将欲望或精力不加节制地滥用，是毫无益处的。中国古玩店铺里，在店面是不陈

列贵重的货物的，店主总是把它们收藏起来。只有遇到有钱又识货的人，才把人

领进去仔细看。这样既是对宝物和行家的尊重，又可以防备小偷之类的人。 

江海之所以能成为一切小河流的领袖，是因为他善于处在一切溪流的下游。

因身处楼下的人，很容易借助阶梯，爬上更高的楼房。而已经站在楼顶的人，就

很难再跃上更高的高空，因为他已经无处可借助。 

电影《阿甘正传》也能对我们有所启示。自认弱智的阿甘，从来就习惯把自

己放在一个相对低下的位置，所以他有许多可以借助的对象。因为你居下，就没

人把你看成竞争对手，就没人要想方设法算计你。因为你居下，许多自认为“高”

的人，才会愿意帮助你，让他获得一种虚荣的满足。 

正因为你不争，所以天下才没有人能和你争，这才是争的最高境界，才是“大

争”。阿甘就明白这个道理：他上越南战场，从来没有说要争取当一个英雄，结

果他成了英雄，还受到总统的特别接见。而阿甘的上级，出身于军人世家的上尉，

从一开始就争取当一个战争英雄，为家族争光，结果失去了双腿，被自己看不起

的傻瓜阿甘救了一命。 
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“不争”，并不是意味你根本不行动，而是要你不动声色，不显山露水，不

作无谓斗争地行动。无谓的争斗，只会消耗你的能量。逞强的行为，等于为自己

树立了强敌。盲目出动，只会让自己失去方向，迷失自己。只有在“不争”的状

态下，人才能时刻保持冷静的智慧，才能做到像阿甘一样简单和单纯，才能“居

下”、才能“顺势”、才能成功。 

对于能力型员工，低调常常是一种很合适的战略。首先，你应该在业务上表

示低调，这并不是说需要你表示自己业务不行，而是应该表现出你在业务上是一

个“杂家”。比如在业务会上，对自己的远见卓识有意打点埋伏，留下空间给上

司作总结。 

现在的职场很青睐综合型的人才，知识丰富的杂家越来越吃香。不过，有的

人只愿意做自己分内的工作，而且将分内分外用明确的界线划得很清楚，这是最

令人反感的。其实，在很多时候，分外的工作对于员工来说是一种考验，能够把

它做好，也是能力的体现。 

其次，你应该在职权上表示低调。在平时要经常向上司请示汇报，不擅自做

主，特别是一些决策性的工作，都要等上司表态。你要记住，你的上司永远是“最

上的”。 

再次，你必须注意，不要乞求别人的认同。从表面上来看，让别人喜欢我们

并没有什么害处。但是，为了得到别人认可，有时你不得不做一些违心的事情。

当得到别人的认可成为你任何行为的动力时，这种心态就将有害无益。总之，尽

量收敛起自己的锋芒，消除上司的戒心。 

祸从口出，说话不能无所顾虑 

苦干型员工的性格一般沉默寡言，不苟言笑，要么就是心直口快，直言不讳。

正因为苦干型员工是把精力放在具体工作上的人，难免对于人情世故缺乏心计，

因此，说话就更需要引起注意。所谓祸从口出，管好自己的嘴巴，三思而后说，

很重要。 

管好自己的嘴，不是要你一言不发，而是要你做一张好嘴。一张好嘴必须心

口如一，言而有信，真诚坦白，切记“祸从口出”。行走于职场，必须要多一份

理性，懂得如何管好自己的嘴，懂得什么时候该说，什么时候该闭嘴，什么时候
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该说什么样的话，不该说什么，以及如何把话说得最有效。 

因此，要做到少一些冷漠，多一份热情，少一些挖苦，多一份含蓄，少一些

不满，多一分宽容，少一些讽刺，多一份关爱，少一些漠视，多一份肯定与理解！ 

在中国素有所谓“逆鳞”一语，即使再驯良的龙，也不可掉以轻心。龙的喉

部之下，约直径一尺的部位上有“逆鳞”，全身只有这个部位的鳞是相反生长的，

如果不小心触摸到“逆鳞”的人，必会被激怒的龙所杀。其他的部位任你如何抚

摸或敲打都没有关系，只有这一片逆鳞无论如何也接近不得。 

在办公室中，也有像“逆鳞”一样的禁区，说话时一定要打起十二分精神，

因为说错了话很可能会给你带来严重的后果。说话之前，要搞清楚哪些话该说，

哪些话不该说，哪些话什么时候该说，什么时候不该说；嬉笑怒骂悠着点。下面

是在办公室说话必须注意的问题，你不妨参考一下。 

（少与同事抬杠 

在办公室里与人相处要友善，说话态度要和气，要让人觉得有亲切感。说话

时，更不能用手指着对方，这样会让人觉得没有礼貌，让人有受到侮辱的感觉。 

工作中很多时候，大家的意见不能够统一，但是有意见可以保留，对于那些

原则性并不很强的问题，有没有必要争得你死我活呢？ 

的确，有些苦干型员工性格偏拗，喜欢与人抬杠。殊不知，一味的较真，会

让同事们对你敬而远之，久而久之，你不知不觉就成了不受欢迎的人。 

（别总炫耀自己 

即使你的专业技术很过硬，即使你是办公室里的红人，即使老板非常赏识你，

这些也不能成为你炫耀自己的资本。骄傲使人落后，谦虚使人进步。再有能耐，

在职场生涯中也应该小心谨慎，强中更有强中手，倘若哪天来了个更加能干的员

工，那你一定马上成为别人的笑料。倘若哪天老板额外给了你一笔奖金，你就更

不能在办公室里炫耀了，别人在一边恭喜你的同时，一边也在嫉恨你呢！ 

（不与同事讨论私事 

苦干型员工一般不太主动与人闲聊，但难免被喜欢闲聊的同事接入他们的行

列。职场中难免有这样一些人，他们特别爱闲聊，性子又特别直，喜欢向别人倾

吐苦水。虽然这样的交谈能够很快拉近人与人之间的距离，使你们之间很快变得

友善、亲切起来，但事实上，鲜有人能够严守秘密。因此，遇到这种情况，你最
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好默默走开。 

当然，当你的生活出现个人危机，如失恋、婚变之类，最好还是不要在办公

室里随便找人倾诉；当你的工作出现危机，如工作上不顺利，对老板、同事有意

见有看法，你更不应该在办公室里向人袒露胸襟。 

自己的生活或工作有了问题，应该尽量避免在工作的场所里议论，不妨找几

个知心朋友下班以后再找个地方好好聊。办公室里是闲话的滋生地，工作间歇，

大家很愿意找些话题来放松一会儿，为了不让闲聊入侵私域，最好有意围绕新闻、

热点、影视作品谈天，避开个人问题，放得开，而且无害。 

（不在背后论人长短 

如果你深知职场难混，明白要小心处事的道理，就不应该在背后说人长短。

不只是“长舌妇”，许多人都有背后论人是非的习惯，其中，所论的大多是“非”

——说的多是别人的坏话。 

这种攻击通常是在非利益冲突前提下说的，于是论人者觉得自己不背负道德

意义上的责任，也就放任自己，对自己的这一“恶行”不加反思及制止。这是因

为，他没有意识到自己所做的事情的严重性，也没有想到这将给他带来严重后果。 

所有的流言蜚语通常是在闲谈时制造出来的。既然是闲谈，就想轻松一点愉

快一点，想要弄点笑声出来。在制造笑声方面，恶毒的讽刺与挖苦无疑是最为奏

效的。其实，打发时间、制造笑声的方法有太多太多，在别人背后恶毒讽刺、挖

苦是最笨的一种。天下那么多话题可聊，何必要论人是非？幽默方式千万种，何

必冒险去挖苦、讽刺人？ 

假若你觉得除了论人是非外没有别的话好说，那你冲杯咖啡喝了，闭目养神

也是个不错的选择。比起冒险论人好得多了。 

总之，在办公室中讲话一定要有分寸，不经大脑就脱口而出的话一定会伤害

你自己，古人告诉我们“三思而行”，这样才能不出大错，而在办公室中你也一

定要“三思而后说”才行。 
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多做喜鹊，少做乌鸦 

俗话说得好，美言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。人们喜欢赞美多于批评，

真诚的赞美就像医生手术时的麻醉剂一样，让患者在没有痛苦的状态中成功地完

成恢复健康的过程。因此，在与同事的交流中，应该多做喜鹊，少做乌鸦。不论

对方是什么样的人物，其人性及心理都是相似的。你若多赞美，多为同事考虑，

这样就可以拉近彼此之间的距离，最后赢得对方的心。 

在与同事交往的日常生活中，有一些赞美对方的技巧是非常简单的，但又是

非常实用的。例如，老百姓常用的“遇物加钱”与“逢人减岁”，就是最简单和

最实用的赞美方法。 

“遇物加钱”这个方法很能讨对方欢心，操作起来又很简单，你只要对对方

购买的东西的价格高估就可以了。譬如说别人一件衣服是 100 元买的，你则可以

告诉他，那件衣服至少值 150 元。当然“价格高估”也要注意，首先你要对商品

的物价心里有底，其次是不能过于高估，否则收不到好的效果。 

与“遇物加钱”对应的是“逢人减岁”的做法。只要是人，又有谁不希望自

己永远年轻而不要过早地老去呢？这种技巧的特征在于把对方的年龄尽量往小

处说，从而使对方觉得自己显得年轻，保养有方等，进而产生一种心理上的满足。 

譬如说，一位三十多岁的女人，你说她看上去只有二十多岁，一个五十多岁

的人，你说她看上去只有三四十岁，这种“美丽的错误”，对方是不会认为你缺

乏眼力，对你反感的，相反，她会对你产生好感，形成心理上的相容。当然，我

们要特别注意的是，“逢人减岁”这种技巧通常只适用于成年人，尤其是中老年

人。假如面对的是幼儿或少年，我们就要用“逢人添岁”的技巧效果会较好，因

为他们往往有一种渴望长大的心理。 

大作家马克·吐温曾经夸张地承认：一句美好的赞扬，能使他不吃不喝活上

两个月。俄国文豪托尔斯泰说：“就是在最好的、最友善的、最单纯的人际关系

中，称赞和赞扬也是必要的，正如润滑对轮子是必要的，可以使轮子转得快。” 

因此，在谈话时多一些赞美之词，往往能博得别人的好感，给自己赢得一个

会说话的美名。然而，赞美也要讲究分寸，说得太过，会有献媚、巴结之嫌，而

且听着也肉麻。如果平淡无奇、甚至干干巴巴，又收不到赞美的效果。 
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