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内容简介
在21世纪，制造业的外部环境发生了显著的变化，制造业和服务业呈现出交叉融合、良性

互动发展的关系。服务型制造正是在这样的背景下产生的新的商业模式、新的生产组织方式和
新的制造模式。

本书以21世纪制造业和服务业发展所面临的机遇和挑战为背景，在对先进制造模式演化
总结的基础上，提出适合21世纪竞争环境的制造模式———服务型制造，分析了服务型制造的概
念、理论体系和实施模式。在此基础上探讨了服务型制造的价值创造机理、产品服务系统模式、
组织模式、营销模式、运作模式，以及企业向服务型制造战略转型的演化模式。最后，分析了国
内外制造及服务企业发展服务型制造的典型模式。

本文旨在通过推动服务型制造模式的研究与应用，提升我国制造业的竞争力，促进我国制
造业的发展。本书是一部关于中国制造业发展未来的著作，可供致力于中国制造业发展的学
者、研究生、政府官员和企业管理者阅读和参考。
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｀

21世纪，全球经济社会正在发生着深刻的变革。世界各主要发达国家逐渐迈
入“服务经济社会”，服务业在国民经济中占有的比重越来越大，服务业和制造业的
界限越来越模糊。与此同时，中国的制造业在经历了改革开放30年的快速发展
后，也面临着劳动附加值低、资源消耗大、环境污染严重和创新能力低、处于产业链
低端等问题。同样，虽然中国的服务业投资和产业规模经过改革开放30年的增
长，但还是存在着GDP占比偏低、现代服务有效需求不足以及服务业竞争力低下
等问题。因此，在这样的背景下，探讨制造业和服务业融合的机理，研究制造业和
服务业融合发展的新模式———服务型制造，建立起相应的理论体系，具有重要的理
论和现实意义。本书在探索世界制造业和服务业发展现状和趋势的基础上，提出
服务型制造这一全新的先进制造模式，并对服务型制造的理论体系、实施模式、价
值创造模式、组织模式、产品模式、营销模式、运作模式以及业界的产业实践进行研
究，以期明晰服务型制造的理论，总结产业界的经验和教训，为制造业和服务业融
合发展服务型制造提供借鉴。

本书共分为10章，主要包含以下内容。
第1章主要介绍服务型制造产生的时代背景，分析新世纪制造环境的变化，以

及服务经济的兴起。在此基础上，分析了制造业的服务化趋势、服务业的工业化模
式，以及服务业和制造业的相互依赖互动关系。第2章梳理了服务管理演化的历
程。第3章通过对先进制造模式演化历程的分析，结合第1、2章的趋势分析，提出
了21世纪的先进制造模式———服务型制造，对服务型制造的概念、内涵、理论体
系、实施模式，以及对中国经济的意义，进行了系统的分析。第4章主要分析服务
型制造的价值创造机理，指出了服务型制造具有资源整合、价值增值和合作创新的
优势，探讨了服务型制造创造企业竞争优势、降低企业生产成本、促进节能减排与
绿色生产等经济和社会价值的创造机理。第5章主要介绍了服务型制造的产品模
式———产品服务系统，界定了产品服务系统的概念，对不同类型的产品服务系统进
行了分类，并分析了产品服务系统创新的方法。第6章主要介绍了服务型制造的
组织模式，分析了服务型制造网络的内在机理，指出服务型制造网络是基于业务流



Ⅳ　　　　 程和生产工艺流程级别的分工，通过不同类型企业主体的分工协作，实现范围经
济、规模经济，降低交易成本，构建产品服务系统，实现价值的创造。第7章主要分
析了产品服务系统的营销，从产品服务系统的定价、需求管理、收益管理等角度分
析产品和服务集成的营销模式。第8章主要分析了企业向服务型制造战略演化的
模式，指出服务型制造是基于技术知识、制造知识和顾客知识的先进制造模式。企
业向服务型制造战略的转化是企业制造及服务能力发展的过程，是企业成长的过
程。从知识的角度分析了企业成长的机理，分析了服务型制造企业成长的知识构
成和分类，建立了企业服务型制造战略演化的模型。第9章主要分析了服务型制
造网络自组织运作的哲理，并通过案例分析验证了服务型制造网络的自组织系统
特性。第10章主要分析了国内外企业发展服务型制造的最佳实践，总结了不同类
型企业发展服务型制造的经验，以期通过产业实践为企业发展服务型制造提供
借鉴。

本书的研究工作得到了国家自然科学基金重点项目《中国制造业发展战略的
管理研究》（70433003）和国家社会科学基金项目《发展服务型制造，促进我国装备
制造业增长模式转变的研究》（08XJY016）的支持。本书是西安交通大学管理学院
先进制造管理实验室集体智慧的结晶，本理论的主要贡献者为孙林岩、李刚、何哲、
高杰、朱春燕等，在概念产生阶段也获益于上海交通大学江志斌教授、清华大学郑
力教授、西安交通大学江平宇教授、孙林辉博士、徐智勇博士和华中科技大学李世
其教授等参与的讨论，在此一并致谢。

本书是在汪应路院士的支持下由孙林岩主持完成的，李刚负责统稿，高杰、何
哲、朱春燕协助，最后由孙林岩定稿。各章的主要执笔者为：第1章，高杰；第2章，
高杰；第3章，李刚、何哲；第4章，冯泰文、李刚；第5章，杨才君；第6章，李刚、张
颖；第7章，杨才君；第8章，李刚；第9章，李刚；第10章，李刚、高杰、何哲和朱
春燕。

由于服务型制造是崭新的先进制造模式，有关研究还刚刚开始，因此本书难免
存在不足和疏漏，恳请读者批评和指正！

作　者
2009年3月



　　　　　

1　服务型制造的背景 1………………………………………………………………

　　1.1　新世纪制造环境的变化 1…………………………………………………

1.1.1　经济的全球化 1……………………………………………………

1.1.2　科学技术的新发展 3……………………………………………

1.1.3　资源与环境挑战 4…………………………………………………

1.1.4　复杂多变的顾客需求 6……………………………………………

1.1.5　企业竞争模式的进化 8……………………………………………

1.1.6　新制造模式的涌现 11……………………………………………

　　1.2　服务经济的兴起 13…………………………………………………………

1.2.1　服务业的快速发展 13……………………………………………

1.2.2　服务业的国际贸易增长 15………………………………………

1.2.3　生产性服务业的发展 16…………………………………………

　　1.3　服务与制造的融合 19………………………………………………………

1.3.1　工业的服务化 19…………………………………………………

1.3.2　服务的工业化 20…………………………………………………

1.3.3　服务业与制造业的相互依赖关系 20……………………………

2　服务模式的演化 26…………………………………………………………………

　　2.1　服务的概念与特征 26………………………………………………………

　　2.2　服务（管理）演化历程 30……………………………………………………

2.2.1　1900—1959年的服务管理 31……………………………………

2.2.2　1960—1969年的服务管理 32……………………………………

2.2.3　1970—1979年的服务管理 33……………………………………

2.2.4　1980—1989年的服务管理 35……………………………………

2.2.5　1990—1999年的服务管理———体验经济 36……………………

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Ⅵ　　　　 2.2.6　21世纪e-service，信息密集型服务 39…………………………

3　服务型制造的产生———先进制造模式的演化 42…………………………………

　　3.1　制造模式和先进制造模式 42………………………………………………

3.1.1　制造模式 42………………………………………………………

3.1.2　先进制造模式的概念 42…………………………………………

　　3.2　先进制造模式的演进 43……………………………………………………

3.2.1　生产发展的历史阶段 43…………………………………………

3.2.2　不同历史阶段的制造模式特征 44………………………………

　　3.3　服务型制造———21世纪的先进制造模式 45……………………………

3.3.1　服务型制造的概念 45……………………………………………

3.3.2　服务型制造的理论体系 50………………………………………

3.3.3　服务型制造的新特性 57…………………………………………

3.3.4　服务型制造的案例 59……………………………………………

　　3.4　服务型制造对中国制造的意义 64…………………………………………

3.4.1　为什么要发展制造业———近期美国制造业发展
历程的启示 64……………………………………………………

3.4.2　中国的发展需要制造业的发展 66………………………………

3.4.3　服务型制造有利于中国制造业的转型和升级 67………………

3.4.4　服务型制造对企业的价值 69……………………………………

4　服务型制造模式的价值创造机理 71………………………………………………

　　4.1　生产性服务业对制造业的价值作用机理 71………………………………

4.1.1　生产性服务业与制造业互动发展的良性循环 71………………

4.1.2　生产性服务业促进制造业效率提升的理论分析 73……………

4.1.3　生产性服务业提升制造业效率的实证分析 75…………………

4.1.4　发展生产性服务业的政策保障 78………………………………

　　4.2　基于服务型制造的企业竞争优势 79………………………………………

4.2.1　服务型制造对制造业竞争格局的影响 79………………………

4.2.2　基于服务型制造的企业持续竞争优势 82………………………

　　4.3　服务型制造降低企业成本的作用机理 84…………………………………

4.3.1　中国制造业面临的成本压力 84…………………………………

4.3.2　成本压力下企业战略选择的冲突分析模型 85…………………

4.3.3　服务型制造———消化成本压力的可行途径 87…………………



Ⅶ　　　　　　4.4　服务型制造与节能减排 89…………………………………………………

4.4.1　制造业能耗强度的影响因素 90…………………………………

4.4.2　生产性服务业对制造业能耗强度影响的实证分析 93…………

4.4.3　相关政策建议 96…………………………………………………

　　4.5　服务型制造的价值创造 97…………………………………………………

4.5.1　服务型制造的资源整合 97………………………………………

4.5.2　服务型制造企业的顾客价值创造 98……………………………

4.5.3　服务型制造的绿色价值 100………………………………………

5　服务型制造的产品服务系统 102…………………………………………………

　　5.1　服务型制造下的需求管理 102……………………………………………

5.1.1　需求管理的基本概念 102…………………………………………

5.1.2　服务型制造下的需求管理 105……………………………………

　　5.2　服务型制造的产品模式———产品服务系统 106…………………………

5.2.1　产品服务系统的分类 107…………………………………………

5.2.2　产品服务系统的演化 110…………………………………………

　　5.3　产品服务系统的设计与创新 113…………………………………………

5.3.1　产品服务系统的设计 113…………………………………………

5.3.2　产品服务系统的创新 114…………………………………………

6　服务型制造的组织模式 117………………………………………………………

　　6.1　服务型制造网络 117………………………………………………………

6.1.1　价值链理论 117……………………………………………………

6.1.2　服务型制造网络 119………………………………………………

6.1.3　服务型制造网络中的价值模块协作模式 121……………………

6.1.4　服务型制造网络与供应链的比较 122……………………………

　　6.2　生产性服务及其外包 125…………………………………………………

6.2.1　生产性服务的概念 125……………………………………………

6.2.2　生产性服务的外包 126……………………………………………

　　6.3　服务性生产 128……………………………………………………………

6.3.1　服务性生产的概念 128……………………………………………

6.3.2　产品的模块化 129…………………………………………………

6.3.3　基于工艺流程协作的服务性生产 130……………………………

　　6.4　服务型制造组织方式的经济学分析 134…………………………………



Ⅷ　　　　 6.4.1　专业化分工 134……………………………………………………

6.4.2　交易成本 136………………………………………………………

6.4.3　规模经济 137………………………………………………………

6.4.4　范围经济 138………………………………………………………

7　服务型制造环境下的营销 139……………………………………………………

　　7.1　产品服务系统的定价 139…………………………………………………

7.1.1　面向产品的PSS的定价及应用 139……………………………

7.1.2　面向应用的PSS的定价及应用 141……………………………

7.1.3　面向效用的PSS的定价及应用 143……………………………

　　7.2　产品服务系统的营销 146…………………………………………………

7.2.1　面向产品的PSS的营销 146……………………………………

7.2.2　面向应用的PSS的营销 148……………………………………

7.2.3　面向效用的PSS的营销 149……………………………………

　　7.3　产品服务系统与收益管理 151……………………………………………

7.3.1　收益管理的基本概念 151…………………………………………

7.3.2　产品服务系统的收益管理 153…………………………………

8　企业的服务型制造战略———基于知识的观点 155………………………………

　　8.1　企业成长与服务型制造 155………………………………………………

8.1.1　企业成长环境的变化 155…………………………………………

8.1.2　企业成长的知识视角 158…………………………………………

　　8.2　服务型制造企业的知识结构 160…………………………………………

8.2.1　企业知识结构的构成 160…………………………………………

8.2.2　服务型制造企业的知识分类 160…………………………………

　　8.3　基于知识的企业服务型制造战略的演化 163……………………………

8.3.1　企业成长的知识结构模型 163……………………………………

8.3.2　基于动态知识能力的企业服务型制造战略演化 165……………

9　服务型制造网络的自组织运作 169………………………………………………

　　9.1　服务型制造企业的自组织运作 169………………………………………

9.1.1　制造及服务企业的开放性 169……………………………………

9.1.2　企业对环境的适应性 170…………………………………………

9.1.3　企业与环境的协同演化 171………………………………………

　　9.2　服务型制造网络的自组织运作机制 173…………………………………



Ⅸ　　　　9.2.1　服务型制造网络的开放性 173……………………………………

9.2.2　服务型制造网络的适应性 174……………………………………

9.2.3　服务型制造网络的非线性 176……………………………………

9.2.4　服务型制造网络的演化 177………………………………………

9.2.5　服务型制造网络与环境的协同演化 183…………………………

　　9.3　丰田汽车公司服务型制造网络的自组织运作 185………………………

9.3.1　丰田服务型制造网络的自组织运作模式 186……………………

9.3.2　丰田服务型制造网络的开放性 187………………………………

9.3.3　丰田服务型制造网络的非线性互动机制 188……………………

9.3.4　丰田服务型制造网络的突现 189…………………………………

9.3.5　丰田服务型制造网络的锁定和路径依赖机制 189………………

9.3.6　丰田服务型制造网络的协同演化 190……………………………

10　服务型制造的最佳实践 191………………………………………………………

　　10.1　LV集团的产品服务系统实践 191………………………………………

10.1.1　LV集团外设产品分析 191……………………………………

10.1.2　PA金融集团对打印集成服务的需求分析 193………………

10.1.3　LV公司打印机产品服务系统的一站式解决方案 194………

10.1.4　PA集团采用LV公司打印机产品服务
系统的效果分析 195……………………………………………

10.1.5　LV公司打印机产品服务系统的运营效果分析 195…………

　　10.2　富士康科技的CMMS制造模式 196……………………………………

10.2.1　富士康简介 196…………………………………………………

10.2.2　eCMMS模式的演化 197………………………………………

　　10.3　陕鼓动力———服务提升传统产业典型模式 200…………………………

10.3.1　陕鼓集团简介 200………………………………………………

10.3.2　第一次战略转型：从单一设备到成套设备 201………………

10.3.3　第二次战略转型：从成套设备到生产集成 202………………

　　10.4　服务型制造视角下的“山寨机” 206………………………………………

10.4.1　山寨机的出现 206………………………………………………

10.4.2　山寨机的发展 207………………………………………………

10.4.3　“山寨”模式 209…………………………………………………

10.4.4　“山寨机”产业快速发展原因总结 210…………………………

10.4.5　山寨机与服务型制造 211………………………………………

参考文献 213……………………………………………………………………………

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



书书书

在新的世纪，制造业的外部环境发生了显著的变化。经济的全球化程度日益
加深，人类面临的资源与环境的压力与挑战越来越大，顾客的需求进一步复杂化、
动态化。与此同时，以信息和现代运输技术等为代表的科学技术快速发展，企业竞
争模式不断进化，新的制造模式不断涌现。正是在这样的时代背景下，服务型制造
得以萌芽、发展和壮大。本章将主要介绍制造业外部环境的变化、服务经济的兴
起，以及制造与服务的融合，以期阐明服务型制造产生的时代背景。

1.1　新世纪制造环境的变化
1.1.1　经济的全球化

　　经济全球化是当代世界经济的重要特征，也是世界经济发展的重要趋势。经
济全球化的过程早已开始，尤其是20世纪80年代，特别是进入90年代以后，世界
经济全球化的进程大大加快了。经济全球化，有利于资源和生产要素在全球的重
新配置，有利于资本和产品的全球性流动，有利于科技的全球性扩张，有利于促进
不发达地区经济的发展，是人类发展进步的表现。从根源上说，经济全球化是生产
力和国际分工的高度发展，要求进一步跨越民族和国家疆界的产物，［1］主要体现为
贸易自由化、生产国际化和金融全球化。
1.贸易自由化
贸易自由化是经济全球化发展的先导。1947年，23个国家在瑞士日内瓦签订

了《关税及贸易总协定》，各成员国大幅降低关税，减少贸易壁垒，使国际贸易更为
顺畅、更加自由，规模进一步扩大。1995年1月1日，世界贸易组织（WorldTrade
Organization，WTO）正式成立。截止2006年，WTO已有149个成员国和32个
观察员国。据统计，全世界每年生产的产品约有20％纳入国际贸易渠道，而且，各
国还不断把越来越多的产品投放世界市场。按出口计算，世界商品贸易额1953年



2　　　　 为840亿美元，1973年达到5790亿美元，20年间增长5.9倍；1993年又猛增至
36750亿美元，与1973年相比20年间增长5.3倍；2003年高达73690亿美元，比
1993年增长1.8倍。2005年，全世界的商品出口总额达到100000亿美元，是
1953年的121倍，1973年的17.8倍，1993年2.8倍。［2］

不仅如此，全球贸易的增长远远超过全球生产的增长。1980—2005年，全球
贸易增长约5倍，而同期全球生产仅增长3倍。1964—2005年，全球贸易出口年
均增长率为11.2％，同期世界GDP年均增长率仅为3.6％。全球贸易增长速度超
过全球生产的增长，表明世界各国对贸易的依存度不断提高。据计算，目前世界经
济对国际贸易的依存度已达60％左右，世界各国每年平均约有60％的GDP要通
过国际贸易来实现。［3］当今世界各国的经济联系更加紧密，世界经济已成为不可分
割的整体。
2.生产国际化
1）国际直接投资与购并迅速发展
据联合国贸发会议《2006年世界投资报告》统计，1982年，全球对外直接投资

590亿美元，投资存量6000亿美元，全球雇员1900万人。在1986－1995年的10
年间，全球对外投资额保持20％左右的增速，20世纪90年代后5年达到了40％
的年均增速。与同时期的GDP增速相比，国际投资呈现高速增长的态势。到
2005年，全球对外直接投资（流入量）达到9160亿美元，23年间增长了14.5倍；对
外直接投资存量从6470亿美元增长到100000亿美元，增长了近15倍。同时期，
国外子公司的销售额、总产值、总资产、出口额都基本上保持两位数以上的增长。
2）国际产业分工进一步深化
传统的国际分工正在演变成世界性的分工。不仅如此，产业内企业的生产经

营也不再以一个或几个国家为基地，而是面向全球并分布于世界各地，产品生产和
销售已实现高度的国际化。

从国际产业分工的特点看，首先，这种国际分工从传统的以自然资源为基础的
分工向以现代工艺技术为基础的分工发展；从单纯产品生产的分工向以生产要素
为基础的分工发展；从产业各部门间的分工向以产品专业化为基础的分工发展。
其次，国际分工由市场自发力量决定的分工向由跨国公司生产经营的需要而决定
的分工，以及区域性经济组织规定的分工方向发展。最后，全球性的国际分工形成
了全球生产网络，实现生产工序在全球范围的专业化分工协作生产，使世界各国都
成为世界生产链条中的一环。跨国公司生产资本和技术密集型产品时，往往把其
中的一部分劳动密集型加工和装配工序放到其在发展中国家的子公司去生产，利
用那里的劳动力资源优势；而发达国家则利用其技术优势来完成复杂的技术密集
型的加工工序。例如，美国波音飞机的零部件就是由1600家美国和其他国家的公



3　　　　司生产和供应的。我国的西安飞机工业公司也参与其中，美国波音737-300型飞
机水平尾翼以及波音737-700型飞机的某些零件，就是由该公司生产的。
3.金融全球化
金融全球化是经济全球化的重要表现和关键环节，它与贸易自由化和生产国

际化紧密相关，三者共同构成经济全球化的核心内容。金融全球化真正始于20世
纪70年代，自90年代以来，金融全球化更以不可抵挡之势席卷全球。首先，资本
市场国际化不仅是金融市场国际化的集中表现，而且也与金融证券的发展紧密相
连。自20世纪80年代中期起，国际金融和资本市场上的国际证券市场发展迅速，
致使国际资金向证券市场大量聚集。证券形式融资甚至在一定程度上取代了国际
银行贷款，成为主要的融资方式。国际证券市场实现了从证券发行、投资到流通的
全面国际化，外汇市场的资金交易正以极快的速度从一个资金市场转移到另一个
资金市场。其次，20世纪90年代以来，全球金融业跨国购并现象在世界经济发展
中颇为引人注目。不同类型银行的资本与金融技术的跨企业集团交叉合并，金融
机构大型化、垄断化、全球化趋势明显。最后，金融运行规则国际化，在全球金融领
域逐渐形成了一套国际通用的基本规则和要求，对全球金融体系的运行进行规范
和监管，这些规定成为规范全球金融运行的基本准则。

1.1.2　科学技术的新发展

经济的全球化和国际贸易的发展，除了自由市场经济体制在全球范围内得到
普遍认同、贸易保护和壁垒逐渐削弱等因素外，全球范围内的技术进步一直以来是
经济全球化的推动力。［4］

（1）技术进步可以减少传统贸易模式中对资源禀赋的依赖。由于新能源和能
源节约技术的采用，以及传统生产方法中使用的原材料被新发明材料替代，国际贸
易中对自然资源的依赖开始减弱，由自然资源差距所引致的国际贸易分工也因此
发生变化。知识作为和劳动、资本同样重要的生产要素，由于具有可再生和可重复
使用的特征，避开了自然资源相对短缺的难题。因此，技术先进的国家可以减少对
资源禀赋的依赖，用新技术获得在国际贸易中的领先优势，生产技术密集型产品并
对国外出口。

（2）随着信息技术和电子商务的发展，传统国际贸易的交易过程发生了深刻
变化，包括交易磋商、签约、货物交接以及货款交付等，许多都通过信息网络进行。
信息技术的发展使国际贸易方式从传统方式逐步向网络贸易、电子商务等新兴贸
易方式转变，极大地拓展了国际贸易的空间和场所，缩短了国际贸易的距离和时
间，简化了国际贸易的程序和过程。由于信息技术的进步降低了交易成本和交流



4　　　　 沟通成本，使国际贸易的交易量大幅提高，推动了国际贸易的发展。
（3）在制成品的交易中，运输成本是一个重要因素。对于区域生产者来说，虽

然由于技术上存在很大差距，他们在一定时期内不能与先进区域的同类生产者以
同样低廉的价格制成他们的产品，但也许能够在区域市场上，以同样低的价格出售
他们的产品。因为先进区域同类企业制造的货物，必须由很远的地方运来，因此，
运输技术和运输成本是影响企业分工的一个重要因素。现代集装箱码头、高速铁
路、高速公路、管道等基础设施的建设，以及飞机、轮船、重载汽车等运输工具的技
术发展，则大大降低了洲际、国际、企业间的物流成本，推动了经济的全球化和企业
间分工的深化发展。需强调的是，几乎所有的通信费用都是交易费用，运输费用中
却只有那些涉及交易对象的经济信息寻找、处理、验证等的部分，才可认为是交易
费用，仅仅使对象在空间上发生位移的运输费用不能当成是交易费用。［5］

（4）技术进步推动了服务贸易的发展。随着知识经济的发展，数字经济、网络
经济和虚拟经济成为时代的新特点，以提供知识和信息服务为重要内容的服务贸
易迅速渗透到世界的各个角落。服务贸易既包括专利、专有技术和商标贸易等技
术贸易，也包括其他数字化服务，如金融服务、网上娱乐、售票服务、音像书刊、软件
设计、咨询服务和信息传递等。随着技术进步和经济全球化日渐深化，国际服务贸
易的发展速度不断加快。

（5）技术进步推动了全球商品和服务需求的增加。随着技术的不断进步和扩
散，全球范围内的科技、经济水平总体呈现不断上升的态势。虽然世界各地的经济
和技术水平差异依然较大，但是随着各地区不断的技术进步和经济发展，对于满足
人类需求的商品和服务的整体需求仍然呈现上升趋势，同时信息技术的发展进一
步推动了世界各地人们对于新开发产品的认可和需求。

1.1.3　资源与环境挑战

1.资源与能源危机
　　经济的快速发展必然引起对自然资源，特别是对能源的巨大需求。美国能源
部发表的2004年度《国际能源展望》报告指出，到2025年全球能源消费将迅速增
长，特别是发展中国家的能源需求将随着经济快速增长而迅猛增加。报告预测，到
2025年，全球能源消费量将比2001年增长54％。其中工业国家的能源消费将以
平均每年1.2％的速度增长。而包括中国和印度在内的亚洲发展中国家的能源需
求将比目前增加1倍，占全球能源需求增长量的40％和发展中国家增长量
的70％。

能源问题的关键是石油问题。为获得以油气为核心的能源资源，世界各国之



5　　　　间的石油争夺战将愈演愈烈。作为超级大国和世界第一石油消费大国的美国力求
获得国际能源市场的控制权；作为世界石油储量和生产大国，俄罗斯捧着能源这只
“金饭碗”，巧妙地控制世界能源市场的局面；日本能源资源严重短缺，一刻也没有
停止过对能源的争夺；伴随着经济快速发展的步伐，印度也参与到国际能源竞争中
来；我国要实现和平崛起，也要有充足的能源供应。面对世界能源供应有限、需求
不断增长的局面，各国不惜采用军事、外交、行政、经济等各种手段保证能源
安全。［6］

近几年中国能源消费增长迅猛，2004年中国成为超过日本、仅次于美国的世
界第二能源消费大国。据中国石油天然气公司研究报告预测，2010年、2015年和
2020年中国石油需求将增长到3.1亿吨、3.5亿吨和4.0亿吨。在未来一段时期
内，中国的经济将会保持以较高的速度增长，城市化进程也会加快，中国能源消费
的继续增长将不可避免。如果中国重复发达国家在历史上所经历过的发展道路，
2050年中国达到中等发达国家水平时，人均能源消费3.5吨标准油当量，届时中
国的能源总消费量将达到52.5亿吨标准油当量，相当于目前世界能源消费总量的
60％。如何满足中国的能源需求，不仅对中国自己的能源供应，而且对世界能源供
应也将是一个巨大挑战。

随着经济高速增长，工业化、城镇化进程加快，能源对经济发展的制约作用日
益明显。但与发达国家相比，我国能源利用效率仍然很低，目前我国能源利用效率
只有32％，比国际先进水平低10％。据统计，中国制造的人均劳动生产率远远落
后于发达国家，仅相当于美国的1／5。中国单位GDP能耗比世界平均水平高2.2
倍，中国以世界5％的GDP消耗了世界34％的钢铁，近50％的水泥，31％的煤炭，
25％的氧化铝，13％的电力，7.4％的石油。中国自然资源消耗比例大约是日本、法
国和韩国的100多倍；中国工业废物密度大约是德国的20倍、意大利的18倍、韩
国和英国的12倍；中国城市空气污染程度大约是法国、加拿大和瑞典的7倍多，是
美国、英国和澳大利亚的4倍多。
2.环境状况恶化
随着人类改造自然的能力和水平不断增强，逐步形成了以资源的高投入、高消

耗为手段，以发展的高速度为途径，以生活的高享受为目的的生存方式。工业文明
带来的巨量人口和巨大的科学技术进步以及生产力，改变了自然界合理的循环速
度，打破了自然界的平衡与稳定，从而导致环境资源危机的产生，主要表现在以下
几个方面。

（1）不合理的破坏性开采自然资源导致了资源的枯竭。自然资源是人类赖以
生存和发展的基础，而地球上的资源是有限的，即使是可再生资源，它的再生过程
也需要一个周期，对它的采用一旦超过了极限，要想恢复是困难的，有时甚至是不



6　　　　 可逆转的。
（2）大量未经处理的废弃物肆意排放导致了环境污染。大规模生产不仅带来

了人们需要的各种各样的商品，同时，在生产过程中，无法避免地也产生了大量的
废弃物，超过了自然环境的自净功能。

（3）在资源枯竭、环境污染两方面的影响之下，自然环境遭到严重破坏，导致
了生态失衡。

我国环境污染严重，生态环境的破坏严重阻碍经济社会发展。2005年化学需
氧量排放达到1414万吨，超过环境容量800万吨的76％。全国主要河流和湖泊
的水环境质量整体恶化。2005年固体废弃物产生量达到13.4亿吨，比2000年增
加了64％。当前累积的固体废物堆存量已高达80亿吨，占用和损毁土地达到
200万亩以上，而且其产生的有毒、有害物质还会在水、大气和土壤环境中扩散、迁
移和转化，破坏生态，污染环境。我国已经是全球最大的二氧化硫排放国，二氧化
碳排放量仅次于美国，甲烷、氧化亚氮等温室气体的排放量也居世界前列。2005
年，我国二氧化硫排放量达到2549万吨，超过了环境容量的1倍以上。

1.1.4　复杂多变的顾客需求

1.消费需求影响因素的变化
　　消费是顾客满足生活需要、生存及提高生活质量的基本手段。消费需求取决
于消费欲望和购买能力。购买能力主要取决于顾客的经济状况，消费欲望则主要
由自身需要、价值观和生活价值追求及其满足状况等来决定。而这些因素又受到
社会物质、文化等环境与条件的影响。进入21世纪以来，影响顾客消费需求的这
些主要因素呈现出以下新特点。［7］

（1）消费者整体经济水平的提高。现实经济收入水平是决定购买能力的直接
因素之一，也影响着顾客消费的选择及其结构。另外，经济预期也对人们的消费欲
望和消费选择有着重要影响。在社会整体经济状况不断改善的同时，随着市场经
济发展的不断深入，影响个人经济预期的因素复杂化，其个体差异性不断提高，这
使消费需求及其结构多样化、复杂化。

（2）生活环境的变化。首先，科学技术及企业经营水平的提高，刺激着新的消
费欲望的产生。企业开发、满足社会需求的能力不断增强，新产品不断涌现，现实
消费需求不断被满足，刺激着顾客新的潜在消费追求。消费需求由过去注重对某
一产品或服务的单项效用的追求，向追求生活质量的复合性、系统性需求转变；由
对基本功能的追求，向非功能性需求转变。其次，工作、学习、生活压力的增大，推
动了缓释心理压力的手段、方式的变化。由于激烈的社会竞争、不断加快的生活节
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