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    修订前言

本书第１版于２００３年出版以来，承蒙读者厚爱，取得了不错的销售成绩，并被评
为“北京高等教育精品教材”。在这５年中，电子商务的发展势头依然迅猛，企业的电
子商务运作更加成熟，电子商务正在迅速地渗透到每一个行业领域，连接起企业、社
团、政府和个人。在电子商务加速改变着传统产业结构的同时，其与物流的关系愈加紧
密。

一方面，电子商务对物流活动产生了重大的影响。在电子商务形势下，物流业在不
断地发展出新的策略与运作模式；另一方面，物流对电子商务的影响更加不容忽视，可
以更加肯定地说，物流业是电子商务的支点。没有物流，电子商务只能是一张空头支
票。

因此，对于电子商务下的物流及其管理的研究，也越来越呈现出一片繁荣的景象。
基于近些年电子商务与物流的迅速发展、相关研究成果的日益丰富，本书在第１版

的基础上，进行了全面修订，修订内容多达全书篇幅的７０％左右。本书修订版本针对
电子商务下的物流管理问题，分析了电子商务与物流的关系，介绍了物流基础理论，并
针对电子商务下的物流模式、物流运作、信息技术、物流系统分析与设计进行了详细阐
述，并且增加了一章综合性案例，以期更方便读者使用和对全书的总结与复习。

全书共分７章，由田源、张文杰全面统筹，其中第１、２、４由田源、张文杰编写，
第３章由徐杰、田源、林自葵编写，第５章由施先亮、田源编写，第６章由林自葵编
写，第７章由田源、林自葵编写。研究生朱皓洁、李雁华、于冰、李俊辉参与了收集与
整理资料的工作。

当今时代，知识更新的速度日益加快，虽然作者期望能够追上其步伐，但是由于水
平有限，不足之处仍恳请专家和读者指正。

由于条件所限，文中资料有的未能指出其来源，敬请原作者海涵，并告知编者
（编者邮箱：ｔｉａｎｍｅｎｇｆｅｉ＠ ｓｉｎａ． ｃｏｍ）。

编 者
２０１０年１月



  

自２０世纪末开始，随着互联网在我国的迅速广泛应用，电子商务这一交易形式日
益受到各方面的关注，并逐渐扩大了其应用范围。几乎与此同时，制约电子商务发展的
物流环节也开始为国人所关注，引发了“物流热”。人们都已认识到，电子商务必须以
可靠和高效的物流运作为保证，才具有实际可行性。

电子商务下的物流，有不同于一般物流的明显的特殊性。第一，电子商务下的物流各
种职能及功能可以通过虚拟化的方式表现出来，可以通过各种组合方式，寻求物流的合理
化；第二，电子商务可以实现物流网络的实施控制，改变其传统的以商流为中心的运作方
式；第三，电子商务的快捷性使其对物流时效性的要求更高，对物流的运作管理水平和方
式提出了新的挑战；第四，电子商务不受空间限制的特点使得伴随其发生的物流空间范围
也比传统物流要大很多，对于社会化物流系统的需求和依赖性也更为明显。

由于这些特殊性，使得电子商务下物流管理的难度也远比传统形式的物流要高很
多。有效的管理需要电子商务与物流知识的结合，并且应用一些特别的管理手段。近年
来，我国已经出版了不少题为“电子商务与物流”、“电子商务物流”的书籍，对电子
商务下的物流管理问题进行了探讨。但是，我认为本书的题目定为“电子商务下的物
流管理”，更为贴切。

电子商务概念的提出首先是在美国。美国在定义电子商务概念之初，就有强大的现代
化物流作为支持，只需将电子商务与其进行对接即可。而我国作为一个发展中国家，物流
业起步晚、水平低，在引进电子商务时，并不具备能够支持电子商务活动的现代化物流体
系，而硬件物流设施的建设需要较长的时间、投入巨大的资金，不能很快奏效。因此，从
管理角度来挖掘潜力，实现电子商务下物流的合理化，在我国来讲，更为重要。

本书针对电子商务下的物流问题，对电子商务下的物流管理模式、配送问题、应用
的信息技术等从管理的角度进行了详细的论述，系统阐述了电子商务物流系统的分析与
设计方法，并通过案例介绍了电子物流的相关知识。本书对电子商务下物流问题的研
究，具有较大的意义和较高的参考价值。

当然，对电子商务下物流管理的研究还刚刚起步，还有许多值得研究的问题，例如
管理模式、管理体制、管理方法等，仍然等待着我们去不断地探索。

徐寿波
２００３． ８
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 第１章
   物流基础理论

对于电子商务下的物流若要做深入了解的话，需要首先对现代物流的基本概念
与理论有较为深刻的认识。物流，是一个古老而全新的概念。说它是古老的，是因
为自从人类社会开始商品交换以来，就存在着与生产和流通相适应的物的流动
（如运输、仓储、装卸搬运等）；说它是全新的，则是因为随着社会的进步，从全
社会和全世界范围系统的角度来理解，物流被赋予了新的内容。本章对于物流、供
应链、物流服务等基本概念及重要的理念进行了概要的介绍。

１. １ 物流的基本概念
１. １. １ 物流名词的来源与发展历程

中国最早引进“物流”名词是在１９７９年，当年６月中国物资经济学会代表团参加
在日本举行的第三届国际物流会议，代表团回国后在《国外物流考察报告》中第一次
把日本的“物流”这个名词介绍到中国①。

但是，物流名词概念最早并不是日本提出的，而是美国提出的，关于其起源有三种
说法：第一种说法认为物流是１９０１年约翰·格鲁威尔在美国政府《农产品流通产业委
员会报告》中提出的；第二种说法认为物流是１９０５年琼西·贝克在《军队和军需品运
输》一书中提出的；第三种说法认为物流是１９１５年阿奇·萧在《市场流通中的若干问
题》一书中提出的。现在人们多数偏向于第二种说法。因为美国最早成功地研究物流
是第二次世界大战中的军队后勤部门，主要研究军队和军需品运输问题，采用了先进的
科学管理方法（如运筹学），取得了很大成效，后来把军队后勤的科学应用到民用部

① 中国物资经济学会． 国外物流考察报告． 北京：中国物资出版社，１９８７：４６．
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门，逐渐形成现代的物流科学，因此英文中使用的是后勤（Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ）这个名词，没有
专门的物流名词。美国物流管理协会（ＣＬＭ）① １９６３年成立到１９８５年上半年一直使用
实物配送（Ｐｈｙｓｉｃａｌ Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ）这个名词，从１９８５年下半年开始改用后勤（Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ）
一词。日本的“物流”概念是１９５６年从美国考察回国后开始使用的，当时美国人讲的
是实物配送（Ｐｈｙｓｉｃａｌ Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ），翻译成日文为“物流”。现在虽然有人直接用英文
后勤的原文“Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ”代替日文“物流”，而日本企业界还是使用日文“物流”。

因此可以说，广义上讲，物流作为一种社会经济活动，早在“物流”这样一个名
词出现之前就已经存在了。其发展过程可以概括为：“物流随人类社会产生而产生，随
商品经济的发展而发展。”

由于大多数有关物流学及物流管理的著作都对物流的发展历程进行了大量的论述，
因此，有关物流发展历程的内容，读者可以参考其他著作，本书不再赘述。本书参考
《物流学》② 一书中的成果，从狭义的角度讨论物流的发展历程，即讨论“物流”这个
名词产生之后的物流的发展历程。按照时间顺序，从社会发展、经济发展、物流发展及
物流学科发展的特点进行比较分析的基础上，将物流的发展大体分为三个阶段：①第
一阶段为２０世纪初至５０年代；②第二阶段为２０世纪６０—９０年代；③第三阶段为２０
世纪９０年代至今。各阶段的主要特点如表１ － １所示。

表１ －１ 物流的发展过程
社会发展特点 经济发展特点 物流发展特点 物流学科发展特点

第一阶段
２０世纪初至５０年代

 工业化时期，大
多数欧美国家陆续
进入工业化社会

 制造业发展迅速，
社会分工不断细化

 物流发展规模小，
渠道不畅，成本不
高，其作用未受到
应用的重视

 从经济学角度建立
了物流学科（ＰＤ）；
 第二次世界大战时
期，从技术角度确立
了物流学科的地位

第二阶段
２０世纪６０—９０年代

 世界各国大都采
用了“大量生产—
大量销售—大量消
费—大量废弃”的
社会发展模式

 制造业的大规模
化与零售业的大规
模化并举

 物流产业逐步形
成和壮大，多品种、
少批量的配送成为
这一阶段主要的物
流形式

 各国对物流的认识
开始由ＰＤ 转向
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，第三方物
流理论的出现确立了
物流产业

第三阶段
２０世纪９０年代至今 网络化时代到来

 经济全球化、一
体化，知识经济初
露端倪

 发展到供应链管
理阶段

 支撑物流学科发展
的物流经济学科、物
流管理学科、物流技
术学科初步形成理论
体系，综合性的物流
学科正在发展

①
②

ＣＬＭ于２００５年正式更名为“美国供应链管理协会”（ＣＳＣＭ）；为了方便起见，本书仍沿用ＣＬＭ的称呼。
汝宜红． 物流学． 北京：中国铁道出版社，２００３．
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从表１ － １可以看出，物流及物流学科的产生是社会经济发展到一定时期的产物。
各个阶段物流的发展特点是与同期社会经济发展的特点相适应的。因此，政府或者企业
在进行物流规划、管理及制定物流政策时，绝不能脱离当时社会经济发展的实际；在物
流科学研究中，也应该注意分析社会经济发展对物流发展的影响，以及物流在社会经济
发展中的作用。
１. １. ２ 物流的概念与定义

研究物流的概念与定义十分重要，因为物流概念与定义的不同会影响到物流研究对
象的不同，所以很有必要先对物流的概念与定义进行一些研究和探讨。
１． 物流的基本概念
徐寿波院士研究认为①，物流是由“物”和“流”两个字组成的。其中，“物”

有两种不同的含义：一种含义是指具体的东西，平常所说的物品、物料、物件、物
体、货物和物资均属于物的概念；另一种含义是指除了人的意识以外的客观存在，
平常说的“物质”就是这种概念。而“流”也有两种不同的含义：一种是指位置的
移动，所谓“流动”就是这个意思；另一种是指商品和货币的流通。因此，物流可
以有以下三种概念：第一种概念，物流是物品（物料、物品、物资）的流动；第二
种概念，物流是物质的流动；第三种概念，物流是物资的流通或者是商品的流通。
徐院士认为，第三种概念不够合适，原因之一，物流不一定只指物资部门管的物资，
也不完全指商品，几乎是人类社会所有物资都有流动的问题。原因之二，流通通常
是指社会再生产过程“生产—分配—流通—消费”这个过程中的一个环节，它已有
自己的特定含义，一般来说，商品价值形态的变化过程即商品的购买销售过程才是
真正的流通过程。然而物流都是指实物流动过程，不是指商品价值形态的流通过程，
所以物流中“流”的更确切含义是流动而不是流通。原因之三，物流如果是物资流
通或商品流通，那么物流的问题就变为物资商品在流通领域里的问题，然而物流问
题不仅存在于流通领域，而且也存在于生产、分配和消费领域。徐院士认为物流的
第一种概念和第二种概念是比较合适的。如果把第一种概念和第二种概念合在一起，
就可以简称为物的流动。
２． 关于物流定义的不同看法
物流的概念和定义，通常没有什么区别，但是从严格意义上说是有区别的，概念

一般可以粗一些，定义则要求精确一些。目前世界上比较常见的物流定义如表１ － ２
所示。

① 徐寿波． 关于物流技术经济研究的几个问题． 中国物流，１９８５ （７）：１６ － １８．



４     电子商务下的物流管理

表１ －２ 常见的物流定义比较
给出定义的组织 年份 定  义

 美国物流管理协会（Ｃｏｕｎｃｉｌ ｏｆ
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＣＬＭ）———美
国管理派

１９８５

１９９８

２００１

 物流是对货物、服务及相关信息从起源地到消费地的有效率、
有效益的流动和储存进行计划、执行和控制，以满足顾客要求的
过程。该过程包括进向、去向、内部和外部的移动，以及以环境
保护为目的的物料回收
 物流是供应链的一部分，它对从起源点到消费点的物品、服务
及相关信息正反方向的有效流动和储存进行计划、执行和控制，
以满足顾客的要求
 物流是供应链运作中，以满足客户要求为目的，对货物、服务
和相关信息在产出地和销售地之间实现高效率和低成本的正向和
反向的流动和储存所进行的计划、执行和控制的过程

 美国物流工程师学会（Ｓｏｃｉｅｔｙ ｏｆ
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｓ，ＳＯＬＥ）———美国
工程派

１９７４  物流是与需求、设计、资源供给与维护有关，以支持目标、计
划及运作的科学、管理、工程及技术活动的艺术

 美国空军（Ｕ． Ｓ． Ａｉｒ Ｆｏｒｃｅ）———
美国军事派 １９８１  物流是计划、执行军队的调动与维护的科学。它涉及与军事物

资、人员、装备和服务相关的活动
 美国ＫＸＥＬ物流公司———美国企
业派 １９９７  物流是与计划和执行供应链中商品及物料的搬运、储存及运输

相关的所有活动，包括废弃物品及旧品的回收复用

 加拿大物流管理协会（Ｃａｎａｄｉａｎ
Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，
ＣＡＬＭ）

１９８５

 物流是对原材料、在制品库存、产成品及相关信息从起源地到
消费地的有效率的、成本有效益的流动和储存进行计划、执行和
控制，以满足顾客要求的过程。该过程包括进向、去向和内部
流动

 欧洲物流协会（Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ
Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，ＥＬＡ） １９９４  物流是在一个系统内对人员及（或）商品的运输、安排及与

此相关的支持活动的计划、执行与控制，以达到特定的目的

 日本日通综合研究所 １９８１
 物流是物质资料从供给者向需要者的物理性移动，是创造时间
性、场所性价值的经济活动。从物流的范畴来看，包括包装、装
卸、保管、库存管理、流通加工、运输、配送等诸种活动

 台湾物流管理协会（Ｔａｉｗａｎ
Ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ） １９９６

 物流是一种物的实体流通活动的行为，在流通过程中，透过管
理程序有效结合运输、仓储、装卸、包装、流通加工、资讯等相
关物流机能性活动，以创造价值，满足顾客及社会性需求

 中国国家科委、国家技术监督局、
中国物资流通协会 ２００７

 物品从供应地向接收地的实体流动过程。根据实际需要，将运
输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基
本功能实施有机结合

徐寿波院士认为①，从表１ － ２中可以看到，美国管理派对物流的定义实际上不是
对“物流”下定义，确切地说是对“物流管理”下定义，因为定义强调“物流是对货
物、服务及相关信息从起源地到消费地的有效率、有效益的流动和储存进行计划、执行
和控制，以满足顾客要求的过程。”；军事派对物流的定义实际上也不是“物流”的定
义，而是“军事物流管理”的定义；企业派对物流下的定义也不确切，确切地说是

① 徐寿波． 关于物流科学理论的几个问题［Ｊ］． 北方交通大学学报：社会科学版，２００２ （１）．
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“供应链物流管理”的定义；工程派对物流下的定义很模糊，如果不是译文的问题，从
定义中看不出物流的内容，因为这个定义中只讲“物流是与需求、设计、资源供给与
维护有关，以支持目标、计划及运作的科学、管理、工程及技术活动的艺术。”，没有
说明是与什么需求、设计、资源供给与维护有关，如果定义为“物流是与物的流动需
求、设计、资源供给与维护有关，以支持目标、计划及运作的科学、管理、工程及技术
活动的艺术。”，那就比较合适，但这样定义也不是“物流”的定义，而是“物流管理”
的定义。综上所述，美国四大派对“物流”的定义实际上都是对“物流管理”下定义。

加拿大和欧洲的物流定义与美国基本相同，都是“物流管理”的定义，因为在定
义中都出现像计划、执行和控制等明显属于管理范畴的内容。从这里也可以看到，西方
发达国家对物流管理科学特别重视。但是，物流科学除了物流管理科学以外，还应该包
括物流经济科学和物流技术科学。由此可见，西方发达国家对物流的定义是不全面的，
相比之下，日本的物流定义名副其实，不是“物流管理”的定义。

在吸收了外国特别是日本物流的名词和定义的基础上，中国正式提出了物流定义，
物流是“物品从供应地向接收地的实体流动中，根据实际需要，将运输、储存、装卸、
搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等功能有机结合来实现用户要求的过程”，应
该是比较符合中国对物流的理解。这也是在物流研究中中国和外国产生一些分歧的根本
原因所在。
３． 人的流动（人流）究竟算不算是物流研究的范围
还应该指出的一点是，在各国的物流定义中，只有美国军事派的定义和欧洲的定义

把人作为物流的对象，其他物流定义均没有把人作为物流的对象。徐寿波院士认为，人
不应是物流的对象。理由之一，人是有思想、有个性、有爱好、有生命的高级动物，是
社会的主人，不能把人当作物看待，除非在特殊情况下，一是作战的军队，不允许有个
人意志的流动，人可以当作军用物资一样的对待，人和物一起根据军事指挥的命令流
动；二是没有自由的人（如犯人）和已经死了的人（如尸体），可以当作物一样的对
待。除此之外，人不可以作为物流的对象，物的流动不能把人的流动包括在内。理由之
二，人的流动有自己的规律，它和物的流动规律不同，研究人流和物流应该分别属于不
同的学科，人流不能放在物流科学里进行研究，人流科学最主要的是运输问题，不存在
储存、包装、搬运、流通加工和配送等物流问题。

综上所述，中国的物流概念和定义，与美国等西方国家是有区别的，不能混为一
谈，它和日本的物流定义比较接近。中国的物流概念和定义为我国物流科学的发展，奠
定了很好的科学理论基础，指明了正确的发展方向，它远比只强调企业物流管理的西方
定义更宽泛、科学。
１. １. ３ 物流的分类

对于物流的分类，国内各种书籍上几乎都有所涉及。国内最早提出物流分类的是吴
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