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前 言 1

前 言

中国汽车市场在经历了两年的超常规增长之后，

2004 年的增长开始放缓。由于 2003 年火爆的汽车市场诱

使各个汽车制造商均调高了其 2004 年的生产计划指标，

而 2004 年国内汽车市场的表现又并非如愿，所以目前各

个制造商的汽车库存量明显放大。面对日益增加的库存，

汽车制造商除了调整其排产计划外，首选的营销方式就

是降价。而降价策略正在越来越大地伤害着消费者的购

买信心，所以 2004 年消费者持币待购的观望情绪再次高

涨。与此同时，汽车产品的同质化随着车型的增多而逐

步加强，国内汽车销售市场已经开始由卖方市场快速地

向买方市场转变。在这样的市场背景下，惟有渠道能给

汽车制造商带来差异化的竞争优势。所谓“得渠道者赢

市场”就是这个道理。作为市场营销的重要环节之一，

分销渠道的不稳定性对制造商的经营效率、竞争力和经

营安全均会产生不良影响。因此，如何建立好渠道、优

化好现有渠道、管理并控制好渠道，以获得最大的竞争
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优势将是汽车制造商所面临的一个重要课题。实际上，

汽车制造商已经开始用新的视觉审视自身的分销渠道，

并把渠道作为提升其竞争力的一种重要资源。在这样的

市场背景条件下，笔者献给读者这本书，其目的就是希

望它能够对汽车制造商分销渠道的规划、改进和完善有

所帮助。

本书第一章介绍了中国汽车行业的经济运行情况，

其中包括汽车工业总产值、产品销售收入、利润总额、

生产规模、市场规模、民用汽车拥有量等。目的是让读

者对中国汽车行业近年来的发展状况有一个基本的了解。

本书第二章明确了分销渠道、营销渠道与流通渠道

三个术语之间的关系，严格定义了这三个基本的概念，

避免了混淆。

本书第三章简单介绍了分销渠道的设计与管理。目

的是让读者对汽车分销渠道的结构有一个基本的了解。

本书第四章主要阐述了国外汽车分销渠道的模式。

目的是帮助读者了解国外成熟的汽车分销渠道模式并与

国内现行的渠道模式进行比较。

本书第五章主要介绍了中国汽车分销渠道的演变情

况。目的是让读者了解中国汽车分销渠道的沿革。

本书第六章主要探讨了目前中国汽车的分销模式。

其中包括直销模式、代理商模式、经销商模式、品牌专

卖模式、连锁经营模式和买断经销模式等。

本书第七章主要讨论了目前中国汽车分销渠道的表

现形式。其中包括汽车交易市场、4S 专卖店、连锁店、

汽车超市、汽车工业园和仓储中心等。
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本书第八章主要研究了汽车分销渠道的始端———汽

车制造商营销体系的确定。

本书第九章主要研究了汽车分销渠道的中端———汽

车经销商。包括其功能、选择标准、面临的问题等。同

时对目前主要的汽车流通企业的经营情况进行了分析。

本书第十章主要研究了汽车分销渠道的终端———消

费者。其中包括影响消费者购买行为的因素、消费者购

买动机分析、促使消费者产生购买动机的市场环境、消

费者信息采集、消费者判断与决策过程分析等。

本书第十一章主要研究了汽车制造商、经销商和消

费者三者之间的关系。

本书第十二章主要研究了中国汽车分销渠道未来发

展趋势。

附件提供了与本书相关的一些信息。

目前，汽车分销渠道的研究仍是一门新的学科，分

销渠道的体系结构可能随着中国汽车市场的迅速发展而

发生快速的变化。同时，由于作者水平所限，书中难免

有不妥之处，敬请读者和业内人士批评指正。

李同泽

2004 年 11 月完稿于北京
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1

中国汽车行业背景

1. 1 汽车行业经济指标

1. 1. 1 工业总产值

根据国家官方统计，2001 年中国汽车行业的工业总产值

（1990 年不变价）达到4 846. 1亿元。其中 15 家重点企业（集

团）工业总产值（不变价）为 2 560. 3 亿元，占整个汽车行业的

56. 0%，同比增长 21. 4%。

2002 年，汽车行业累计完成工业总产值（1990 年不变价）

7 467. 6亿元，同比增长 36. 35%；累计完成工业总产值（现价）

6 964. 18亿元，同比增长 33. 85%；累计完成工业销售产值

6 849. 44亿元，同比增长 33. 75%。2002 年，汽车行业累计完成

工业增加值 1 544. 54 亿元，同比增长 28. 82%，增幅高于全国工

业增加值增长速度 16. 22 个百分点。汽车行业所含的 12 个小行

业工业增加值的增长率均实现了两位数增长。增长幅度较大的行

业是客车制造业、汽车发动机制造业、特种车制造业、微型车制

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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造业和农用车制造业，增长率分别为 65. 34%、63. 08%、50. 68%、

47. 18%、36. 80%；摩托车制造业、汽车零部件制造业、载重车

制造业、汽车仪表业的增幅在 23. 26% - 32. 73%之间；轿车制

造业、摩托车零部件业和车身制造业的增幅在 10. 36% -

16. 16%之间。2002 年，汽车行业制造商在加大新产品开发力度

和技术创新上表现突出，新车型不断涌现，新产品产值增速较

快。2002 年累计完成新产品产值 2 199. 34 亿元，同比增长

53. 16%。新产品产值占全年现价工业总产值的比重为 31. 58%。

在汽车行业所含的 12 个小行业中，新产品产值增长额比较突出

的是轿车制造业、载重车制造业、特种车制造业和汽车零部件制

造业，增长额依次为 248. 17 亿元、240. 83 亿元、60. 11 亿元和

55. 70 亿元，这四个行业对汽车行业新产品产值的贡献度为

79. 23%。

2003 年，全国汽车工业总体经济运行状态良好，汽车行业

主要经济指标与 2002 年相比，均有大幅度提高。全国5 460家主

要汽车工业企业完成工业总产值（1990 年不变价） 9 309 亿元，

同比增长 35. 29%；完成工业总产值（现价） 8357 亿元，同比增

长 34. 25%；汽车工业增加值 2 153 亿元，同比增长 41. 74%。产

值的增长，主要是由于价格较高及科技含量较高的产品产量增幅

较大，比例上升。如全年轿车产量同比增长 83. 25%，达到

201. 9 万辆，占汽车总产量 45. 43%，比 2002 年增加了近 12 个

百分点；奥迪、别克、雅阁等中高档轿车的增幅都在 80%以上。

此外，还有索纳塔、奥迪 A4、宝马等新上市车型。轿车产量的

大幅增长也带动了 ABS、电子燃油喷射系统、安全气囊、三效催

化转化器等高附加值零部件工业产值的增长。一汽、北汽、上

汽、东风、南汽、中国重汽、哈飞、江淮、东南（福建）、江

铃、昌河、庆铃、长安公司、金杯股份公司和广州汽车集团有限

公司等 15 家重点企业集团完成工业总产值（1990 年不变价） 5



中国汽车行业背景 3

481 亿元，同比增长 44. 52%，高于全国汽车行业增幅。
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注：1. 汽车行业总产值包括：汽车、改装汽车、摩托车、车用发动机、零

部件。以下同

2. 2000年起，总产值为全部国有、国有控股及规模以上非国有工业企

业（销售收入在 500万元以上）总产值，与以前不可比。

3. 为 1990年不变价

图 1 1990 - 2003 年中国汽车行业工业总产值

来源：《中国汽车工业年鉴》

1. 1. 2 产品销售收入

2001年，中国汽车行业实现产品销售收入 4 253. 7 亿元，其

中 15 家重点企业（集团）实现销售收入 2 346. 9 亿元，占整个

汽车行业的 55. 17%，同比增长 18. 3%。

2002 年，汽车行业实现产品销售收入 5 948 亿元，同比增长

39. 82%。汽车行业的 12 个小行业产品销售收入增速均实现两位

数以上的增长。其中车身制造业、特种车制造业、汽车发动机制

造业的产品销售收入增幅较大，分别为 62. 93%、58. 72%、

53. 67%；载重车制造业、农用车制造业、汽车仪表业、汽车零

部件业、轿车制造业的销售收入增幅分别为 39. 11%、37. 32%、
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36. 29%、34. 28%、30. 58%；客车制造业、微型车制造业、摩

托车制造业、摩托车零部件制造业的销售收入增幅在 13. 56% -

24. 5%之间。

2003 年各行业企业根据市场需求，适时调整产品结构，新

品不断推向市场，从而进一步推动了行业销售收入的增长。2003

年汽车行业累计实现销售收入 8 144 亿元，同比增长 36. 92%。

其中汽车产品的销售收入为 5 142 亿元，改装汽车的销售收入为

602亿元，摩托车的销售收入为 560 亿元，其他产品的销售收入

为 1 840 亿元。15 家重点企业集团实现销售收入 4 702 亿元，同

比增长 48. 67%。从增长额度来看，15 家企业集团同比均实现了

增长，其中：一汽、东风、上汽三家的增长额最高，分别为 293

亿元、258 亿元、455 亿元，占 15 家重点企业集团销售收入增长

额的 65. 41%；北汽和广汽的销售收入增长额也突破 100 亿元；

分别达到 173 亿元、101 亿元；其他企业集团的销售收入也都有

不同程度的增长。

图 2 1990 - 2003 年中国汽车行业销售收入分析

来源：《中国汽车工业年鉴》
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1. 1. 3 利润总额

1993 - 2003 年，中国汽车行业利润总额可以分为两个阶段

来分析。1993 - 1998 年，属于疲软期，利润变化不大，并略呈

下降的态势。1999 - 2003 年，汽车行业的利润增长迅猛，特别

是最近 3 年，增长幅度均在 70%以上。

2001 年，中国汽车工业实现利润总额 149. 34 亿元，占全国

整个汽车行业的 72. 95%，同比增长 52. 9%。行业经济效益的增

长高于产量、产值增长，特别是重点企业的利润增幅较大。如一

汽集团的利润总额达到了 25 亿元，同比增加 3. 2 亿元，东风汽

车公司的利润总额也达到了 25 亿元，同比增加 11 亿元。同时，

一些企业的减亏力度较大，如中国重型汽车集团和北京汽车工业

控股有限公司等，在行业利润大幅增长的同时，利税总额同比也

有较大提高。全国汽车工业 15 家重点企业（集团）实现利税

288. 9 亿元，同比增长 29. 7%。

2002 年，汽车行业实现利润总额 373. 84 亿元，同比增长

82. 61%；实现利税总额 752 亿元，同比增长 49. 8%。2002 年汽

车行业中的 12 个小行业，除摩托车制造业亏损外，其余 11 个小

行业利润总额的增长率均在 40%以上。轿车制造业、汽车零部

件制造业、载重车制造业和特种车制造业利润增长额比较高，分

别为 61. 45 亿元、52. 29 亿元、38. 76 亿元和 17. 08 亿元，这 4 个

小行业对整个行业利润总额的贡献度为 85. 64%。其他 7 个小行

业的利润增长额在 1. 09 - 7. 49 亿元之间。摩托车制造业亏损比

2001 年有一定的缩减，2002 年累计亏损 0. 76 亿元。在参加汇总

的 4870 家制造商中，亏损制造商个数为 906 家，同比下降

7. 74%，与 2001 年亏损制造商数 982 家相比，减少亏损制造商

76 家；亏损制造商亏损额 2002 年累计为 66. 39 亿元，同比下降

6. 35%。
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2003年，中国汽车行业利润总额达到 557 亿元，同比增长

18. 55%；继续保持了快速增长的势头。实现利税总额 1033 亿

元，同比增长 37. 34%。从 2001 - 2003 年整个行业经济运行来

看，三资企业在汽车行业经济增长中发挥了重要的作用，其实现

利润总额、利税总额、劳产率在整个行业中表现突出。2002 年，

三资企业实现利润总额 283. 10 亿元，占汽车行业利润总额比重

的 60. 26%；实现利税总额 453. 18 亿元，占汽车行业利税总额比

重的 53. 65%。2003 年，三资企业在中国汽车行业利税总额中所

占比重继续提高。然而，2003 年中国汽车行业的利润增幅与

2002 年相比有所下降，主要是由于 2003 年市场竞争更加激烈，

企业加大了投入力度，积极开发适销对路的新车型，以及汽车价

格的不断下调，影响了利润的增长。

图 3 1993 - 2003 年中国汽车行业利润总额分析

来源：《中国汽车工业年鉴》

从汽车行业的产业景气指数来看，2003 年年初爆发的 SARS

对中国汽车行业并没有带来太大的负面影响，汽车行业反而呈现

喜人形势。2002 年末汽车行业景气指数有所下降，但 2003 年 2
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