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前　 　 言

本套教材是全国导游人员资格考试（上海）的系列教材，由上

海市旅游局导游人员考评委员会组织编写，包括《导游基础知识》

（上册、下册）、《导游法律知识与道德修养》、《导游服务规范与技

能》、《现场导游》五本书。 本套教材注重党和国家的有关方针、政

策和法律法规的贯彻；注重导游职业道德和规范服务的培养；注重

基础知识和基本理论的掌握和运用；并体现发展要求及上海特色，

着眼于资格准入的基本要求，强调基础，突出重点，将实用性、系统

性和前瞻性有机统一起来。 本套教材主要作为导游人员资格考试

前培训使用，也可作为有关旅游院校相关专业教学用书或教学参

考资料。 作为导游人员资格考试前培训教材使用时，要依据当年

全国导游人员资格考试（上海）的“考试大纲”规定执行。

本套教材是在前两版的基础上进行修订的。 《导游基础知

识》全书分上、下两册，共二十一章，上册为全国导游基础知识内

容，共十二章，下册为上海导游基础知识内容，共九章。 上册第一

章“旅游发展要略” （范能船编写），第二章“中国历史文化与著

名古迹”（吴忠锐编写），第三章“中国旅游地理” （吴国清编写），

第四章“中国民族民俗” （朱立新编写），第五章“中国四大宗教”

（范能船编写），第六章“中国古代建筑” （范能船编写），第七章

“中国古代园林”（范能船编写），第八章“中国文学艺术”（金企民

编写），第九章“中国饮食文化”（金企民编写） ，第十章“中国风物
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特产” （金企民编写），第十一章“中国港澳台地区” （吴国清编

写），第十二章“中国主要客源国”（吴国清编写）。 下册第一章“上

海概况”（吴忠锐编写），第二章“上海旅游业” （范能船编写），第

三章“上海旅游资源”（范能船编写），第四章“上海城市建筑艺术”

（范能船编写），第五章“上海民俗风情” （朱立新编写），第六章

“上海文学艺术和体育娱乐” （金企民编写），第七章“上海饮食和

小吃”（金企民编写），第八章“上海休闲购物旅游” （李桦编写），

第九章“上海的旅游服务” （张杨莉编写）。

在这次新版教材的撰写修订过程中，参阅了同类教材及大量

的书籍和诸多报章杂志，在此对相关专家、学者们深表感谢。 同

时，东方出版中心的领导和编辑在本套教材的出版过程中给予了

很大的帮助和支持。 付坤、马晓蓉等同志作为本套教材编委会工

作人员，承担了大量的文秘处理和日常事务工作，在此表示感谢。

由于水平和时间所限，本教材难免有不足之处，诚恳希望广大读者

给予指正，以便今后不断完善。

编　 者
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第一章　 旅游发展要略

第一节　 旅游的产生与发展

一、 旅游的产生

旅游是人类社会发展到一定阶段的产物。 原始社会的新石器

时代的中期，由于缺乏劳动剩余物，人类即使有迁移活动，也都是

因气候、天灾等自然因素或战争等特定人为因素而被迫进行的。
直到原始社会末期，由于产生了产品或商品交换，人类才有意识外

出旅行，但不是为了消遣和度假。 奴隶制社会，由于私有制的产

生，剩余产品的出现，生产力和社会经济的发展，推动了产品交换，
人类才自觉地外出经商。 所以旅游是人类从早期的旅行活动中发

展而来的，由于经商的需求，必须扩大对其他地区的了解和接触，
在最初的年代中，主要是商人开创了旅行活动。

二、 发展史举要

（一） 近代意义上旅游的出现

就全球而言，直至 １９ 世纪初期，旅行的发展在较多方面开始

具有今天意义上的旅游特点。 其中最重要的是，因消遣目的而外

出的观光或度假者，在人数规模上已经超过传统的商务旅行。 也

因为如此，英文中的“旅游”（Ｔｏｕｒｉｓｍ）一词开始问世。 其最初意义

虽然与当今“旅游”专业用法不尽相同，但作为人们日常用语，已
经指因消遣目的而离家外出的旅行和在外逗留期间的全部

活动。 　 　
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（二） 近代旅游业诞生的标志

近代旅游业诞生的标志是 １８４５ 年英国人托马斯·库克

（Ｔｈｏｍａｓ Ｃｏｏｋ）创办了世界上第一家旅行社。 该年夏天，托马斯·
库克决定开办商业性的旅行业务，首次组织团体消遣旅游；从莱斯

特出发，最后目的地是利物浦，参加人数 ３５０ 位。 为组织这次活

动，托马斯·库克做了大量先期考察，了解廉价旅馆情况，并确定

沿途要参观游览的地点；编写并出版了世界上第一本旅游指南书

《利物浦之行手册》；他不仅本人担任旅行团的陪同和导游，而且

在沿途一些地方聘用了地方导游；在此前他组织的旅游都是当日

往返的一日游，而这一次则是为期一周、在外过夜数天的长途旅

游。 可见，从考察线路、组织产品、广告宣传、销售组团，直至陪同

和导游，托马斯·库克所组织管理的各项活动已不是过去那样的

“业余活动”，而是完全出于纯商业目的旅游活动，这体现了当今

旅行社的基本业务性质、范围以及做法。 可见，托马斯·库克的有

计划有目的组织的这次旅游活动，表明人们对旅游的需求已经成

熟，旅行社的雏形已经问世，这是近代旅游业诞生的标志。

第二节　 现代旅游活动

现代旅游活动的基本要素，是指开展旅游活动必须具备的基

本条件。 这些基本条件包括三个方面： 作为旅游主体的“旅游

者”，作为旅游客体的“旅游资源”，作为连接主体和客体的纽带

“旅游服务及其设施”；这三个方面的基本条件构成现代旅游活动

完整的体系，缺一不可。

一、 旅游者———旅游活动的主体

（一） 旅游的操作性定义　
国际组织和专家学者对旅游下过许多定义，但我们通常用的
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是操作性定义。 操作性定义是为了统计的方便而制定的。 世界旅

游组织 （Ｗｏｒｌｄ Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ），简称 Ｗ． Ｔ． Ｏ 或 ＵＮＷＴＯ，
１９９１ 年 ６ 月 ２５ 日，在加拿大召开了“旅游统计国际大会”，对旅游

的基本概念重新下了定义，旅游即：“包括人们为了休闲、商务和其

他目的，离开他们惯常的环境，到某些地方以及在某些地方停留，
但连续不超过一年的活动。”这个定义包括三大部分： 首先讲旅游

动机，即为了休闲、商务和其他目的，这里当然排除为了谋生而实

现的空间移动；接着讲旅游必须有较大的空间移动，有时这些空间

移动需要停留，如住宿；最后讲时间，即连续时间不超过一年，这大

多与签证有关。
（二） 旅游者

将旅游动机转化为旅游行为，这是与旅游相关的一切社会现

象和关系发生的基础，也是旅游业赖以生存、发展的根本，因而旅

游者在旅游活动中处于中心地位。
１． 旅游者的基本定义

旅游者是旅游活动的主体，也是旅游业服务的对象。 在当今

世界旅游组织的前身国际旅游组织联盟推动下，联合国在 １９６３ 年

于罗马召开国际旅游会议（简称罗马会议），会议提出，凡纳入旅

游统计中的来访人员统称为“游客” （Ｖｉｓｉｔｏｒ），即中文的“旅游

者”。 旅游者分为两类，一类是在目的地停留过夜的称之为“旅游

者”（Ｔｏｕｒｉｓｔ），另一类是在目的地不过夜停留，而是在当日往返的

游客，称之为“短程游览者” （Ｅｘｃｕｒｓｉｏｎｉｓｔ）或“一日游游客” （Ｄａｙ
Ｔｒｉｐｐｅｒ），也就是不过夜旅游者。 我国的旅游统计，则将旅游者分

为入境旅游者、国内旅游者和出境旅游者三类。
（１） 入境旅游者。 入境旅游者是指来我国观光、度假、探亲访

友、就医疗养、购物、参加会议以及从事经济、文化、体育、宗教活动

的外国人、华侨、港澳台同胞。 其中外国人是指属外国国籍的人，
包括加入外国国籍的有中国血统的人；华侨是指持有中国护照但
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