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１　　　　

前　 言
他经营着世界上最大的港口，独家提供着通往中国内地的输电线，是香港

经济的晴雨表，享有顶级地产商和零售商的美誉，拥有全球最大的移动手机运
营商的头衔。他是一位缔造了过去半个世纪亚洲最重要的传奇之一的人，他
对于华人世界的作用，只有洛克菲勒之于美国的作用堪与媲美。

他的公司被美国《商业周刊》誉为“全球最赚钱的公司”；他统领的和黄集
团被美国《财富》杂志封为“最赚钱的企业”。

这个人就是李嘉诚。
李嘉诚是个神话，更是个“超人”。他１４岁投身商界，２２岁正式创业，半

个世纪的奋斗皆以“超越”为主题：从超越平凡起跑，为超越对手努力；达到巅
峰，超越巅峰；实现自我，超越自我。他所处的时代背景，使他获得的每一项成
功背后所蕴涵的复杂性，远远超出了他的美国或者欧洲同辈。

叱咤香江，纵横海外，李嘉诚在今天已是“成功”与“奇迹”的代名词：他拥
有长江实业、和黄集团、香港电灯、长江基建四家上市公司，业务遍及全球各
地。李嘉诚本人也于２００６年荣列世界富豪榜第９位，成为有史以来华人最杰
出的企业家之一。可以说，有华人足迹的地方，就会有李嘉诚的名字。

他声名赫赫，不仅仅是因为他是这个星球上最富有的人之一，也不仅仅因
为他创下华资财团吞并外资财团的先例，成为华人入主英资财团的第一人。
纵观李嘉诚传奇的商海生涯，他最为成功之处是在掌控一个资产逾万亿的企
业帝国的过程中，表现出的审时度势、运筹帷幄的管理之道。
２００６年４月，３０多位中国内地的顶尖企业家共同拜访李嘉诚，其中包括

傅成玉、李东生、牛根生、郭广昌、马云这些中国最炙手可热的人物。面对着这
群后起之秀，时年已７８岁高龄的李嘉诚畅谈自己积累了半个多世纪的管理心
得，从自身修为到企业管理，使得这些朝圣者获益匪浅。

一生搏击商海的李嘉诚对管理有着深刻的体会。李嘉诚认为，管理并不
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是那么简单的事情，不是懂得说上两个管理名词就可以了，而是要在商业秩序
模糊的地带力求建立正确的方针。

李嘉诚指出，这路并不好走，企业核心责任是追求效率及盈利，尽量扩大
自己的资产价值。商场每一天如严酷的战争，负责任的管理者捍卫企业和股
东的利益已经精疲力竭。永无止境的开源节流、科技更新及投资增长，却未必
能创造就业机会，市场竞争和社会责任每每两难兼顾，对于一个管理者来说，
管理实在是一件任重而道远的事。

李嘉诚深得中国传统文化之真传，但他绝不是唯东方文化论者，他认为中
国传统文化有好的一面，也有不好的一面，应该取其精华。这些主要体现在他
的人本管理上，如他在用人时十分重视注入感情因素，提倡宽厚为怀的“仁爱”
思想，从而赢得了全球职业经理人的尊敬。李嘉诚所说的自我管理，也与中国
儒家的“修身”思想一脉相承。在李嘉诚的管理制度层面，我们看到的主要是
西方的管理思想及西方的民主与自由的理念。他在做事时，也时时以西方提
倡的“制度”和“理性”为原则。

“建立自我，追求无我”是李嘉诚的座右铭，也是企业管理的至高境界。从
他的商业实践我们可以看出，李嘉诚的管理之道是建立在中西文化融合基础
之上的混沌管理，他的管理智慧糅合了中西哲学最精华的东西。李嘉诚管理
风格的融合性，表明他对管理科学与艺术有着非凡的把握。

正如他自己所说：“以外国人的管理方式，加上中国人的管理哲学，以及保
存员工的干劲及热忱，将无往而不利。”也就是说，他以中国文化为手段，以西
方企业制度贯穿于企业领导工作的始终。李嘉诚在管理中所实践的文化，无
疑代表了新世纪中国企业经营管理的方向。

本书全方位透视了李嘉诚作为一个优秀管理者的商学理念和管理法则，
揭秘了李嘉诚高人一筹的管理心得和他独一无二的生意经；在内容安排上，本
书每章节前均有李嘉诚的原话为点睛，节后有凝练的智慧总结，可谓生动鲜
明，有理有据，力求深入浅出地为读者清晰阐释李嘉诚不同寻常的管理智慧。
阅读本书，您不仅可以感受李嘉诚的人格魅力，更能深层次地领略李嘉诚在管
理方面的远见卓识。

如果您是个雄心勃勃渴望一展宏图的人，如果您想在商场上奋力打拼出自
己的天地，那您就要从李嘉诚的管理智慧中汲取力量，像他一样思考和行动。
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第一章 　 以人为本，洞悉人性
———李嘉诚人本管理

　 　 一个人想要下属全心全意为自己服务，那么你一定要让他看
到希望所在，这样他才会拼搏向上；你要给予他一定的后备保障，
这样他才会免除后顾之忧，一心向前；你要让他感觉到你对他的
重视，这样才能让他更清楚地认识到自己的价值，更加自信，更加
努力。总之一句话：要像对待家人一样对待他们，使他们愿意为
自己服务。商场、人生莫不如此。

１．以人为本，仁爱治企 ３
!!!!!!!!!!!!!

２．对待员工义字当先 ５
!!!!!!!!!!!!!

３．重视与员工的沟通 ８
!!!!!!!!!!!!!

４．只有双赢才能走得长久 １１
!!!!!!!!!!!

５．幽默管理的艺术 １４
!!!!!!!!!!!!!!

６．人性化管理的典范 １６
!!!!!!!!!!!!!

７．让管理互动起来 １９
!!!!!!!!!!!!!!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第二章 　 知人善任，唯贤是举
———李嘉诚用人之道

　 　 在竞争激烈的商业社会中，谁拥有人才，谁就会成为竞争的
胜利者。人才永远是企业的根本。没有人才的企业是没有活力
的企业，没有人才的企业是没有竞争力的企业。李嘉诚始终以广
纳人才作为自己的最高经商方略，他任人唯贤，不拘一格，确保其
团队的强大整合力和团体作战能力。因为他明白，优秀的管理者
总善于给人提供一个起跳的高台，让他们有更高的超越前任的起
点。不善用人才者，最终会被挤出竞争残酷的市场。在李嘉诚的
眼中，一个人只要有能力，就可以给他自由的舞台，让他自由发
挥，让他脱颖而出。多一个人才，就多一只臂膀，多一个成功的砝
码，就能最大限度地延续自己的商业传奇。

１．不拘一格用人才 ２５
!!!!!!!!!!!!!!

２．以夷制夷，洋为中用 ２８
!!!!!!!!!!!!

３．举贤不避亲 ３１
!!!!!!!!!!!!!!!!

４．把每个人放在最恰当的位置 ３４
!!!!!!!!!

５．指挥千人不如指挥一人 ３６
!!!!!!!!!!!

６．不遗余力培养人才 ３９
!!!!!!!!!!!!!

第三章 　 志存高远，眼光独到
———李嘉诚战略思维

　 　 商海竞争总是惊涛骇浪，谁都想做大做强。有的商人每天想
着雄心勃勃的计划，激动不已，真正遇到实战时却一败涂地。李
嘉诚对于自己的目标有着清醒的认识，力戒盲目地随意出击，认
真思考目标和计划的可行性；同时又立大志，高瞻远瞩，在执行中
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脚踏实地，一步步接近自己的目标，抓好全局，做深做透，在每个
细节上都显出大手笔的气派。

１．找到顺流与逆流的规律 ４５
!!!!!!!!!!!

２．适时进行战略转移 ４８
!!!!!!!!!!!!!

３．通览全局，合理调度 ５１
!!!!!!!!!!!!

４．驰骋股市，笑看风云 ５４
!!!!!!!!!!!!

５．胸怀天下，包举宇内 ５７
!!!!!!!!!!!!

６．目无全牛，把握大局 ６０
!!!!!!!!!!!!

７．开发好传统行业这个“金矿” ６４
!!!!!!!!!

８．扶助中资，名利双收 ６７
!!!!!!!!!!!!

第四章 　 有的放矢，放眼天下
———李嘉诚目标管理

　 　 创业者不懈追求、成功创业的过程，实际上就是恒心和毅力
坚持不懈的发展过程，这其中并没有什么秘密。根据现在的潮
流，估计未来的发展方向，学会为未来投资，才能抓住“明天”这块
世界上增值最快的土地。一个有目标的人，整个世界都会为他让
路。无论经营事业还是经营人生，坚持目标永远是我们成功的
关键。

１．买一定要为卖服务 ７３
!!!!!!!!!!!!!

２．看准目标就不能半途而废 ７７
!!!!!!!!!!

３．找准自己的靶子 ８３
!!!!!!!!!!!!!!

４．避实就虚蛇吞象 ８７
!!!!!!!!!!!!!!

５．步步为营，步步皆赢 ９０
!!!!!!!!!!!!

６．调整方向填补空白 ９３
!!!!!!!!!!!!!

７．谋利当谋远 ９７
!!!!!!!!!!!!!!!!
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第五章 　 运筹帷幄，决胜千里
———李嘉诚决策艺术

　 　 管理大师赫伯特·西蒙说：管理就是做决策。对于商人来
说，决策的时机比财富、运气更重要。残酷的商战中有两种人，一
种人总是反复思考，犹豫不决，生怕被“套”，最终毫无胜机；第二
种人放开眼光捕捉商机，经过分析，一旦认准目标，就敢于做出决
断，从而获得成功。李嘉诚就是后者的代表。他总是能够在茫茫
商海中准确地定位，做出最佳的判断并很快付诸行动，在执行的
过程中稳扎稳打，步步为营，逐步壮大自己。李嘉诚在决策方面
用心十足，仔细运筹，心中始终有全局观念，从不放过任何一个细
节，在经营事业的各个方面，无不显示出其过人的决策管理天赋。

１．谋万世者不谋一时 １０３
!!!!!!!!!!!!

２．因地制宜，不囿定法 １０７
!!!!!!!!!!!!

３．韬光养晦，十年磨一剑 １１０
!!!!!!!!!!!

４．化整为零，暗购九龙仓 １１４
!!!!!!!!!!!

５．审时度势，把握时机 １１７
!!!!!!!!!!!!

６．及时放弃，开拓新领域 １２０
!!!!!!!!!!!

第六章 　 求变求奇，善于思考
———李嘉诚创新管理

　 　 开拓创新的能力与开拓创新的职业道德品质是分不开的。
虽然一个管理者自己开拓创新的能力有大小，但是对员工的开拓
创新抱什么态度可以说非常重要。是因循守旧，墨守成规，还是
锐意进取，勇于创新，直接决定着管理者把本职工作带入新局面，
因而创新精神就成为衡量一个管理者是否优秀的标准。开拓创
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新的职业道德意味着不迷信传统，反对保守，不畏风险，敢于、善
于接受新鲜事物，它不是瞬间迸出的，而是建立在平时的深入思
考基础之上的。

１．借花献佛，借力打力 １２７
!!!!!!!!!!!!

２．与强者联手，敢为天下先 １３２
!!!!!!!!!!

３．逆市而行，人弃我取 １３５
!!!!!!!!!!!!

４．眼光超人，打造３Ｇ帝国 １３８
!!!!!!!!!!

５．屈臣氏的创新经营 １４２
!!!!!!!!!!!!

６．与时俱进，进军新兴产业 １４７
!!!!!!!!!!

７．移花接木，用他人的钱赚钱 １５０
!!!!!!!!!

第七章 　 天行健者，自强自律
———李嘉诚自我管理

　 　 管理者首先要学会自我管理，换句话说，管理者首先要学会
管理自己。管理自己实际上就是经营好个人品牌，它是事业成败
的关键。李嘉诚深知“回报利润”的法则，在其管理思想中强调提
倡天道酬勤，坦荡诚信，服务于大众，不断地完善自己的金字招
牌。正是自我管理使李嘉诚赢得了人心，之后一步步由小做大，
创造出了富可敌国的财富神话。

１．勤奋务实，自我开拓 １５７
!!!!!!!!!!!!

２．比生命更重要的是诚信 １６１
!!!!!!!!!!

３．自我修炼成就道德楷模 １６５
!!!!!!!!!!

４．自己是最好的担保人 １６８
!!!!!!!!!!!

５．永不满足，完善自我 １７２
!!!!!!!!!!!!

６．做事定要先做人 １７６
!!!!!!!!!!!!!

７．打出自己的金字招牌 １８０
!!!!!!!!!!!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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８．宁俭勿奢，克己自律 １８３
!!!!!!!!!!!!

９．给自己补上关键一课 １８６
!!!!!!!!!!!

第八章 　 开源节流，稳中求进
———李嘉诚财务与投资策略

　 　 投资的方向关系到企业的命运，对于大小商家来说，理财的
重要手段之一就是投资。在这一方面，李嘉诚自有一套投资管理
方法，它能从长远利益出发，采用“鸡蛋分篮”的思想，寻求最安全
的投资模式，增加他的成功率。长期以来，李嘉诚坚持“进取中不
忘稳健，稳健中不忘进取”的投资信条，尽管业界将其称之为“长
期投资中的保守派”，但无疑李嘉诚是最出色的保守派。试问，有
几人能取得像他一样的辉煌业绩呢？在投资领域，李嘉诚显出其
无比的商业智慧。

１．分拆集资，规避风险 １９１
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

２．能刚能柔，能进能退 １９６
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

３．把握风云，稳中求胜 ２０１
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

４．前景不明时绝不冒进 ２０４
!!!!!!!!!!!!!!!!!

５．连锁包销，因势利导 ２０７
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

６．不和任何一项业务“谈恋爱” ２１１
!!!!!!!!!!!!!!

７．不要两只脚一起入水 ２１５
!!!!!!!!!!!!!!!!!

８．后来居上，力压群雄 ２１９
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第九章 　 未雨绸缪，处变不惊
———李嘉诚危机和风险管理

　 　 现代商业危机四伏，商海沉浮，变幻莫测。在竞争激烈的市
场经济中，任何一种行业都会具有一定的风险，有风险就意味着
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危机的潜伏或到来。那么如何能够临危不乱，处变不惊？李嘉诚
的危机管理模式是非常值得借鉴的。他善于思考谋划自己的每
一步战术，把事情的方方面面都考虑周全再付诸行动，从不打无
准备之仗。站在高处览天下，既能看得高，又可看得远，方能在风
云变幻中求生存，求稳固。

１．居安思危，防患于未然 ２２５
!!!!!!!!!!!

２．将资金和风险一起分散 ２２８
!!!!!!!!!!

３．攻守兼备，扩张有度 ２３２
!!!!!!!!!!!!

４．保持稳健的财务状况 ２３６
!!!!!!!!!!!

５．不为最先，寻找最佳切入点 ２３８
!!!!!!!!!

６．灵活处事，以变应变 ２４０
!!!!!!!!!!!!

７．见招拆招，变“危”为“机” ２４３
!!!!!!!!!!

８．沉着冷静，处变不惊 ２４６
!!!!!!!!!!!!

９．沧海横流，方显英雄本色 ２４８
!!!!!!!!!!

第十章 　 乐善好施，心系苍生
———李嘉诚企业形象管理

　 　 李嘉诚经商以做人为先，乐于服务大家，因为他懂得，人心就
是财富，而得人心者必昌盛。商人不能光活在钱眼里，还要活在
人心中，这是李嘉诚赢得财富资本的可贵之处。李嘉诚的所作所
为无疑给世人树立了企业形象管理的榜样。所谓提高企业形象，
绝非财富的单一积累，而是财富与能力、信誉、人际关系等的多向
积累。如果将财富形容为房子，那么，企业形象、人际关系、信誉
与能力一起组成了房子的地基。只有地基坚实，房子才能安然不
动，否则，房子越高大，越容易倒塌。

１．热爱故乡，回报社会 ２５５
!!!!!!!!!!!!



８　　　　

２．把投资办学当作自己的贡献 ２５９
!!!!!!!!

３．多行善事，心系天下苍生 ２６２
!!!!!!!!!!

４．形象亲善，提升人气 ２６４
!!!!!!!!!!!!

５．创立基金，赢得好口碑 ２６９
!!!!!!!!!!!

６．力推国药，济世为怀 ２７３
!!!!!!!!!!!!
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第一章

DIYIZHANG

以人为本，洞悉人性
———李嘉诚人本管理
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　 　 一个人想要下属全心全意为自己服务，那么你一定要让
他看到希望所在，这样他才会拼搏向上；你要给予他一定的后
备保障，这样他才会免除后顾之忧，一心向前；你要让他感觉
到你对他的重视，这样才能让他更清楚地认识到自己的价值，
更加自信，更加努力。总之一句话：要像对待家人一样对待他
们，使他们愿意为自己服务。商场、人生莫不如此。
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１．
以人为本，仁爱治企

我不是一个聪明的人，我对我的员工只有简单的办法：一是
给他们相当满意的薪金花红，二是你要想到他将来要有能力养
育他的儿女。所以我们的员工到退休的前一天还在为公司工
作，他们会设身处地地为公司着想，因为公司真心为我们的员工
着想。

———李嘉诚

李嘉诚曾这样谈过企业的以人为本：一个企业要发展，一定要有好的
文化氛围，小企业的管理者要争取每样事情亲自处理，所谓“力不到，不为
财”；至于大型企业，则一定要有组织。而最难做到的就是建立良好的声
誉，树立起主要行政人员对公司的信任感，令他们相信公司会有更好的前
途。同时，也要让员工明白当他们工资与分红愈来愈多时，他们的工作能
力要与之匹配，这样公司才能够维持。李嘉诚在对儒家思想的运用上，吸
收了宽厚为怀的“仁爱”思想，并与西方的民主自由思想相融合。

日本的一些企业，新员工报到的第一天，通常要做“埋骨公司”之类的
宣誓。李嘉诚却从不苛求员工做出终身效力的保证，他是通过做一些对员
工有益的事，让员工觉得公司值得为之效力终身。所以，在长江实业集团
（以下简称长实）的发展过程中，并非没有跳槽的，但总体上公司行政人员
十分稳定，流失率极低，可以说微乎其微。

李嘉诚对员工既宽厚，又严厉。长实的员工回忆说：“如果哪个员工做
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