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００１　　　　

序　言

创新时代的管理

　　我们现在这个时代，有人称之为高科技时代、信息时代，还有人称之为

知识经济时代，其实我们可以将其统称为创新时代。这一时代的主要特征就

是科学技术日新月异，持续创新成为企业发展的重要基石。

在这一充满变化的时代，要使社会财富的创造主体———企业基业长青，

就要求我们的企业家、管理者把握创新本质，不断超越自己。

首先，要从思想上充分认识到创新不仅是技术人员的职责，而且更是企

业家的基本职能，并且创新本身也必须是能落在实处、具有商业价值的行动，

而非虚无缥缈、囿于想象的行为。举个简单的例子，微软大家都知道，那是走

在创新最前沿的一个企业。而事实上微软最成功的创新，并不仅仅在于技

术，许多最成功的技术并不是微软第一个发明的。微软之所以成功的真谛，

在于比尔·盖茨在大一开始做企业的时候，就创立了一个产业———软件产

业。在微软之前，这个世界没有软件产业，是比尔·盖茨把软件和硬件分离

开来，创立了软件这个全新的产业。显然，这一产业创新的核心是全新商业

模式的创立，而非仅仅技术创新使然。

其次，创新时代对企业家的能力提出了具体要求。目前，我们的企业家、

管理者到底该具备什么样的能力，才能推动企业不断创新这一课题已经成为

企业发展的关键问题。实际上他们并不需要如比尔·盖茨那样精通技术，但
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是却一定需要具备能够穿透层层云雾看清未来的能力，必须能够了解技术的

发展趋势、未来前景以及应用范围。一个人预见未来的能力越强，他成为企

业家的可能性就越大，而作为企业家，他成功的几率也更高。显见的例子还

是比尔·盖茨，当计算机大得还需要一个屋子才能装得下的时候，他已经预

见到了每个桌子上都要装一台电脑的未来。正是比尔·盖茨这一高瞻远瞩

创造了微软的辉煌。

创造性的破坏，也许是创新中最难令人接受的。美国的一个经济学家熊

彼特，他是创新之父，许多与企业创新有关的思想都来自于他。熊彼特曾说

过“创新是创造性的破坏”，也就是说创新意味着你要毁灭自己的过去，创新

意味着你要毁灭这个产业里成功企业的过去。我们知道现代的好多技术都

毁灭了过去，如 Ｗａｌｋｍａｎ否定了原来的唱机，ＤＶＤ否定了原来的录像机，直

到这个产业的毁灭……在我们现在看来，这些否定过去的创新似乎天经地

义，然而有些公司却很难做到这一点。比如，完全有能力在便携音频行业继

续领先的索尼公司，因为无法否定过去成功的 Ｗａｌｋｍａｎ，导致无法在 ＭＰ３、

ＭＰ４这些方面取得创新。微软在２０世纪９０年代早期的时候，曾不看好互联

网，也是因为对ＰＣ情有独钟。所幸的是，微软有勇气及时否定了自己对产业

的错误判断。

关于对创新的认识，我认为还有非常重要的一点，就是创新应该是一个

公司行为，而不是个人行为。我们不要认为创新只是某些聪明脑袋灵感的泄

露，创新实质上应该有一个正规化的、常规化的操作程序。作为一个成功的

企业，它所具有的创新能力也是来自整个制度的设计。在这一点上，中国的

企业相对来说做得还是比较差。在中国，创新大多仍属于个人行为，我国将

近三分之二的专利是个人发明，而不是公司专利，这个比例在美国恰恰倒过

来。这其中一个重要原因就是我们中国的好多企业在创新上舍不得花钱，而

舍不得花钱的原因是中国公司对创新缺乏深刻的认识。

还有一点，我们必须着重强调———创新是一个持续的、持之以恒的过程，

也就是说，企业要实现创新，我们的企业家、管理者就必须要有足够的耐心、
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长远的目光———没有任何一个创新能够即刻实现，任何一个创新也不会对企

业发展产生立竿见影的效果。宝洁公司在６０年代开发出的婴儿一次性尿

布，从开始研发到真正投入市场整整花了十年的时间。这一漫长的过程不是

由于技术问题，而是尿布的价格降低到市场可接受的程度整整耗费了十年

光阴。

好多的创新可能在眼前看不出成果，但是它为企业未来的大发展提供了

基础，因此我们有没有持之以恒的心态来做这件事儿就变得特别重要。而本

书的作者们利用他们丰富的创新经验和创业经历，向大家讲述了创新过程中

遇见的一系列问题，并与大家一起分享他们艰辛创业后的成功和坚持创新后

的快乐。同时告诫大家在创新中一定要有长远的目光和坚持的恒心，切忌着

急和浮躁———不要企图用最短的时间通过创新出一个技术、产品，就能够很

快占领全部的市场，或者很大的市场。

创新对企业来说至关重要，在目前经济全球化的格局下，创新对企业的

持续发展意义尤其重大。改革开放的大政方针给我们的企业提供了参与全

球竞争的“入场券”，但是能否屹立于世界企业之林，还要看我们的企业能否

通过技术、商务等创新打造出核心竞争力。而要实现持续的技术创新、商业

创新并不仅仅靠几个企业的研发投入就能实现，它需要全社会的共同努力，

套用一句现成的话就是“推进创新，人人有责”。

而这也是本书出版的初衷之一。我们的社会要想成为一个创新的社会，

首先必须要有自由的思维方式，而这又取决于我们基础教育方式的改变；其

次还要形成一些核心的价值观念，如创新风险、知识产权保护、自由竞争，等

等。本书的作者们就是就这诸多问题，和大家分享经验、交流思想、阐述理

论，同时更希望通过本书引导大家进行深入的思索，以让我们的社会早日形

成一个真正良好的创新环境，让我们的创新之路越走越好，越走越远……

北京大学光华管理学院院长　张维迎

２００９年１１月
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　　创新赢天下

　　
张亚勤
微软全球资深副总裁　

　
００１

　　精彩导读：对于ＩＴ企业来说，有形的资产其实非常有限，最重要的是两个核心要素，一个

是ＩＱ，一个是ＩＰ。ＩＱ就是Ｔａｌｅｎｔ，是智力资源，也就是聪明的人才；ＩＰ则是创新成果，也
就是知识产权。

　　阿里巴巴的生存之道

　　
马云
阿里巴巴集团主席及首席执行官　

　
０２９

　　精彩导读：２０００年、２００１年，阿里巴巴的状态是极其糟糕的。为什么？因为当时人们看不

起互联网，认为电子商务不可靠，阿里巴巴的名字听起来也古里古怪的。那个时候，我们

招人真难，我们开玩笑说，只要没有太大问题的人我们公司都要。

　　创新商业模式：为什么是搜索引擎？

　　
李彦宏
百度董事长兼首席执行官　

　
０５７

　　精彩导读：２００７年，在 美 国 证 券 市 场 上 有 四 家 公 司 的 股 票 交 易 是 最 活 跃 的，一 个 是
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Ｇｏｏｇｌｅ，一个是百度，还有苹果以及另一家叫做ＲｅｓｅａｒｃｈＩｎＭｏｔｉｏｎ的公司。这四个公司

里有两家都是搜索引擎公司。为什么搜索引擎公司这么热？

　　新媒体产业的未来看中国

　　
季卫东
摩根士丹利董事总经理　

　
０７５

　　精彩导读：究竟什么是好的商业模式？我有一个投资金字塔，在这个金字塔的底端是以产

品为中心的商业模式，如网络游戏公司。在金字塔的最顶端是以社区为中心的公司，如腾

讯这样的公司。为什么呢？因为根据我的统计，腾讯差不多５０％以上的内容是由用户生

成的，腾讯新的用户有５０％是现有的用户带来的。

　　移动通信：价值链和企业创新

　　
王建宙
中国移动通信集团公司总裁　

　
１０５

　　精彩导读：科学家弗里曼·戴森（ＦｒｅｅｍａｎＤｙｓｏｎ）有一句话，他说技术革命就像是一种爆

炸，它撕裂了我们 的 祖 先 留 给 我 们 的 一 个 静 止 的 世 界，取 而 代 之 的 是 一 个 转 速 加 快 了

１０００倍的地球。我觉得这段话很震撼也很真实。从移动通信发展的角度来说，地球的转

速加快了１０００倍，一点都不过分，这是我们亲身经历的。

　　风险投资：打造中国人自己的“微软”

　　
田溯宁
中国宽带产业基金主席　

　
１３１

　　精彩导读：在选择外资还是本国企业的问题上，我不是一个民族主义者，我在国外待了一段

时间，知道西方有很多好的东西。要想做简单的、规范的事情，选择西方的企业可能更规范

一些。但是要想做大事儿、复杂的事情，就一定选择中国人自己的企业，因为我们的使命，就
是要创造未来的花旗，中国人的摩根士丹利，我们要做西方在一百年前完成的事情。

　　中国：大萧条后的创业新天堂

　　
熊晓鸽
ＩＤＧ全球常务副总裁兼亚洲区总裁　

　
１５７

　　精彩导读：很多人问我，在金融危机下，商业模式的创新到底什么为王？渠道为王、技术为



王，还是内容为王？我说未来一定是中国的内容为王。以电影为例，美国历史上赚钱最多

的是《泰坦尼克号》。可是这部电影拍了四次，每次都重复一样的故事。可以看出，西方文

化能够从题材上找到的内容比较少。而中国则有很多这样的内容，只是我们没有用商业

的方法把它变成一种盈利。

　　科技企业与自主创新

　　
张景安
科技日报社社长　

　
１８１

　　精彩导读：撒切尔夫人说过一句话：英国目前在高科技领域落后美国十年，并不是英国的

大学差、教育差，也不是英国没有人才，而是缺乏风险投资市场。这个观点对我们国家来

说也有一定的借鉴意义，而且高科技创新对资本市场需要比人家更迫切。

　　构建全球化的创新体系

　　
贺志强
联想研究院院长　

　
２０３

　　精彩导读：如果我们看联想现在的创新体系，有一点我觉得非常自豪，就是联想的创新三

角。我们日本ＹＡＭＡＴＯ的研发、美国的研发和中国的研发，这三地的运作非常有特点。

如果你真的去做全球竞争的时候就会发现，必须要用不同民族最优秀的人才，这叫多元

化，你会发现这样创新才会真的有竞争力。
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张亚勤
微软全球资深副总裁

讲到技术创新，首先要看是否该采用这样的技术，然后考虑目标

市场、用户群是否适合采用该技术，然后再决定怎样去应用这个技

术，或者将技术产品化并推向市场后，怎样服务用户。对企业管理者

来说，这些因素有时甚至比技术原创更重要。
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　　北京大学光华学院这个讲座的主题是 “科技创新时代的管理”。这是

一门很有特点的课程。

第一，主讲者均为 “科技创新时代的管理”的实践者，在所在的产业

和企业里，他们拥有多年的经验积淀并在各自的领域取得巨大成功。

第二，这门课程的内容涉及 “科技创新时代的管理”的各个方面，包

括创新的模式、机制、文化、环境等，以及创新本身对企业战略的关键性

影响。

如果我还在学生时代，我会希望自己也能有时间来听听这门课———不

过我知道这门课的票很难拿到。我收到很多Ｅｍａｉｌ和短信，希望能一起来

听讲，但我自己也只有一张票。

在这门课上，我讲的内容侧重于高科技企业 （特别是ＩＴ企业）的创新

模式、机制和文化，以及这些企业青睐什么样的人才，尤其是领军人才。

我在微软工作期间，经常会有一些领导要来参观。有的领导想看看我

们在北京的研发集团，有的领导希望去微软位于西雅图的总部去访问。我

说，“当然很欢迎各位领导来参观指导，但是可能你多半会失望，因为在微

软，你看不到大的厂房，看不到流水线，看不到很多的建筑，你所看到的，

就是人脑和电脑”。所以，对于ＩＴ企业来说，有形的资产其实非常有限，

最重要的是两个核心要素，一个是ＩＱ，一个是ＩＰ。ＩＱ就是Ｔａｌｅｎｔ，是智

力资源，也就是聪明的人才；ＩＰ则是创新成果，也就是知识产权。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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掌握了ＩＱ和ＩＰ，也就赢得了开启ＩＴ和 “科技创新”未来的金钥匙。

第一节　创新的轮回

首先，我们一起回顾一下两千年来世界经济版图的变化———在过往的

漫长岁月里，中国一度是世界经济的中心。如果您读过安格斯·麦迪森的

《世界经济千年史》，就会发现，在汉代、唐代、宋代、元代直到明代，中

国的ＧＤＰ始终位列全球第一，那时候，中国是全球最大的经济实体。然

而，从１６世纪开始，文明从内陆走向海洋，全球经济的中心随之从中国转

移到欧洲。特别是１８世纪中期，欧洲的工业革命加速了这个进程。

工业革命肇始于欧洲主要有两个重要的原因。第一个原因是以瓦特蒸

汽机为标志的技术革命；第二个原因则可能许多人都不知道———英国颁布

了有史以来第一个保护专利的制度，这就使得创新的结果 （ＩＰＲ）能够得到

认可，进而创造价值，也使更多的人愿意投身于技术创新。创新的 “正循

环”由此产生。

到了２０世纪，世界经济中心又转移到美国。之所以发生这样的变化，

有三方面的原因：一是在两次世界大战之后，美国逐渐汇集了全球的精英，

有欧洲人、亚洲人，有犹太人、中国人。二是华尔街———很多理工科的同

学可能对华尔街比较轻视，而且近期的国际金融危机也是祸起华尔街，但

不可否认，华尔街在美国整个经济发展中起到了很大的作用，它加速、催

化了整个产业的发展，使资源和财富的积累、分配和转移加快了很多倍。

三是美国在一些新兴产业占据了先机。从石油、能源、汽车到集成电路、

软件、网络、生命科学莫不如此，所以美国成为全球的技术中心、创新中

心以及经济中心并不足为怪。
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历史迈进到２１世纪，中国和印度沉睡了几百年后终于开始觉醒，特别

是中国正在快速崛起。中国这次崛起和１５世纪以前有着很大的不同。第一

点，我们是开放的，过去的中国是在思想禁锢的前提下发展，这次我们是

在融入世界的背景下，是在开放的、合作的背景下发展。第二点，中国是

和平崛起，是通过经济竞争，而不是通过战争来实现国家和民族的复兴。

第三点，中国是以创新为中心，是依托于科技的崛起。所以中国很可能在

２１世纪、２２世纪成为世界经济和科技的中心之一。同时，美国和欧洲的影

响也会继续存在。

过去有很多评论很极端，或者说中国不会崛起，或者说中国崛起之后，

美国或者欧洲的影响力就会逐渐消失。这样的观点未必正确———在新一轮

创新、新一轮经济振兴的过程中，各个国家理应走向多边、多元、合作的

共同发展，任何竞争和合作在全球范围内都可能发生，最终的结果也将是

走向多赢。

再回头看看中国创新的历史，其实也经历了三个阶段：第一个创新经

历了３０年，也就是１９４９年到１９７８年。这３０年可以叫 “中国自造”阶段，

相对比较封闭。中国当时刚刚走向独立，更多的是以工业、农业自主建设

为基础的 “自造”，不依赖其他国家，什么都自己研发。第二个阶段始自

１９７８年恢复高考，中国终于迎来了改革开放的新时代。改革开放是中国的

创举，也是人类历史上的一个奇迹，创造了 ＧＤＰ的高速增长。２００７年，

中国的ＧＤＰ是２４万多亿元，而在１９７８年仅仅有３５００亿元，增长了将近

７０倍。这不啻为一个奇迹。第三个阶段是从当前开始，创新将以自主创新

为主。

当前，影响全球的 “中国制造”不止是服装鞋袜打火机，还有许多高

科技产品，如电子产品、通信产品、ＰＣ。现在单论制造业份额的话，中国

已位居全球第二，并可能很快赶超美国，成为世界制造业王者。

但中国与一些发达国家的制造业不同，表现在 “四高一低”———能耗

高、人工高、污染高、占地高、利润低，整个产业并不是很健康。所以，
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中国要继续发展，就必须要以创新为本，这样才会有高的附加值。

从现在开始，中国应该走向 “中国智造”，这个智造是智慧的 “智”。

中国发展 “智造业”有几点有利因素：第一点，我们有大量的人才，中国

目前是全球最大的人才基地。在ＩＴ方面，我们每年毕业的学生有３０万，

是印度的两倍、美国的五倍。另外，有很多聪明的学生毕业后也选择ＩＴ行

业，而不仅仅选择 ＭＢＡ，不仅仅选择法律和金融。

第二点，创新已经成为中国的一项国策。胡主席访问美国、访问微软

时，讲得最多的两个词，一个是创新，另一个是软件。这代表了政府的态

度，表明对于整个软件产业、对于ＩＴ产业、对于创新及其成果的保护，政

府是十分重视的。

第三点，尽管目前全球经济受金融危机影响很大，但中国经济还保持

着增长，这也给创新提供了很大的空间。其实说起创新，并不一定都指高

科技。现在中国制造全球６０％的轮胎和７０％左右的鞋子。如果国内的企业

家能够在管理、渠道、技术等层面下工夫，有效降低制轮胎、制鞋过程中

的成本和库存，这也是创新。

第四点，专利的数量。中国专利增长速度在过去几年是全球最高的，

数量已经超过德国成为世界第三位，仅次于美国和日本。而在１５年前，中

国基本上就没有专利。不仅如此，现在中国申请的专利中，既包括在国内

的专利，也包括国际的专利。短短时间内就取得了这么快速的发展，这也

是非常了不起的。

第五点，近年来，中国用于技术研发的投入在不断增加，现在整个研

发投入差不多是ＧＤＰ的１４％—１５％。虽然相对来看，这个比例还是偏小

（像美国就是２７％—２８％），中国在研发投入数额上与发达国家还是有差

距，但如果单论研发投入的增长速度，中国则是美国的三倍。

另外，在谈到研发投入时，也应该强调，这些投入不仅仅是政府的，

也有企业的；在企业中，不仅有本土企业，也有跨国企业的投入。这又涉

及一个观念改变的问题。比如微软是一个跨国企业，但在中国，微软投入
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了非常大的资源用于本地研发和人才培养。所以可以这样说：不管是国企

还是外企，只要在中国注册，就都是中国的企业。微软在中国就是中国的

微软，外国的企业或者是跨国的企业只要在中国落地，就应该成为中国创

新体系的一部分。

以微软中国研发集团为例，它是微软在美国之外规模最大、发展速度

最快、功能最全面的研发基地，现在有三千多人，包括基础研究、技术孵

化、产品开发和产业合作等多元职能。具体到产业合作方面，有软件外包，

有人才培训，有技术转让，有战略投资。所以说，微软在中国是一个中国

企业，是要和中国的信息产业共赢。

我经常和员工说，微软在中国必须把微软的文化和中国的文化相融合，

只有中国的信息产业成功，微软在中国才有可能成功。在这一点上，我们

不仅是这么想、这么说的，也的确是这么做的。

第二节　创新的诠释

谈了这么多创新，那么究竟什么叫创新呢？

创新其实有很多不同的定义，每个企业或者每个政府的部门，可能都

会有不同的定义。

约瑟夫·熊彼特 （ＪｏｓｅｐｈＳｃｈｕｍｐｅｔｅｒ）在１９３２年提出创新理论，认为

创新其实很简单，就是在整个经济系统中引进新的生产函数，使得生产成

本的要素曲线得到改变。

著名学者弗里曼 （ＣＦｒｅｅｍａｎ）从经济学的角度定义创新，他说技术

创新不是一维的，它是一个涵盖技术、工艺和商业化的全过程，它包括技

术的创新，也包括市场的、管理的、文化的很多非技术的创新。
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一个好的企业可以把各种不同的创新有机地结合起来，使得它在市场

上处于一种不败的地位。其实创新是一个手段而不是目的，它能够强化产

品的差异化，强化企业的差异化，最终帮助产业创造市场，帮助企业赢得

用户。

当前，在纳斯达克上市的中国公司，也并不都是技术创新型企业，更

多的是商业模式的创新，或者是管理和文化流程的创新。

如果看看亚马逊这样的公司，便会发现，它可能又有技术创新，又有

新的经营模式，比如说广告业务的创新。再如微软、英特尔，创新既包括

技术方面，也涉及产业生态链方面。像戴尔可能本身有很多的技术，但是

它的直销模式是这个产业的ＮＯ１，有开拓意义。所以每个公司要根据自己

的市场定位与产业结合进行创新，而不仅仅是盯住技术创新不放。

即使讲到技术创新，也不是说完全要进行原创，原创固然重要，但是

另外三个因素我认为更重要，我把它叫做３Ａ，就是 Ａｄｏｐｔｉｏｎ （采纳）、

Ａｄａｐｔａｔｉｏｎ （适宜）、Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ （应用）。首先要看是否该采用这样的技

术，然后考虑目标市场、用户群是否适宜引用该技术，然后再决定怎样去

应用这个技术，或者将技术产品化并推向市场后，怎样服务用户。对企业

管理者来说，这些因素有时甚至比技术原创更重要。

中国的彩电产业是典型的例子。在２０００年以前，国内市场上基本都是

日本、韩国的彩电，中国的彩电产业集体亏损。但２１世纪初，国产电视行

业也曾一度打败过国外对手 （当然现在又有些落后）。那么我们获胜的原因

是什么？我曾听海信的总裁介绍过，他们针对国内 （特别是欠发达地区）

的电源一般不太稳定、射频信号也不太强的问题，在产品中优化了稳压电

源和信号接收器的功能，使产品销量大增。这其实并没有多少技术成分，

但因为国内彩电厂商更了解本地用户的实际需求，所以以务实的创新实现

了市场的拓展。

另外一个是ＤＶＤ或者ＶＣＤ，中国制造的ＤＶＤ占领了全世界约７０％到

８０％的市场。而且我注意到，在国内很少有人去买索尼或者飞利浦的机器。
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这可能是因为大家都知道，国产ＤＶＤ的 “纠错能力”最强。当然，盗版不

应该鼓励，但从另一个角度看，这些产品也都根据市场的独特性和用户的

需要实施了创新。

还有联想的例子。我曾经和柳传志先生谈起过，他说联想电脑起初在

国内市场的份额只有９％左右。但通过对用户需求的缜密分析，联想认为互

联网会很快成为很重要的应用，所以，他们开发了一键上网的功能，一下

子将市场份额提升到１８％。这说明，技术原创固然重要，但有的时候，面

向用户、面向市场的创新可能更加重要。

第三节　创新的趋势

２１世纪的创新与以往相比发生了重大的变化，展现出一些新的特征。

第一点是创新的快速性———创新的周期大大缩短。四大发明的孵化和

作用延续了上千年，蒸汽机则差不多是百年的周期。到了电报、电话还有

无线电就只有几十年的周期。而今，通信、ＰＣ、互联网，几年甚至几个月

就会出现变化，可以说是日新月异，所以说整个创新的周期缩短了。

第二点是创新的突变性。从电子管、晶体管到集成电路，从大型机到

ＰＣ到３Ｃ的融合，当代这些技术的突变不断出现。对企业来说，渐变的技

术创新趋势比较容易应对，但对于突变性的创新就要面临很大的挑战。所

以个人、企业和国家都应考虑如何应对突变所带来的挑战。

第三点是创新的全球化。现在，合作与竞争都在全球的范围下展开，

人才和技术也呈现出全球流动转移的趋势，从这个角度说世界确实越来越

平。但另一方面，随着技术和人才的全球化，产品却越来越多样化，市场

越来越区域化，服务越来越个性化。
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