
伪君子的形象巧言令色

【原文】子曰：“巧言令色，鲜矣仁。”

【大意】孔子说：“花言巧语，一副讨好人的脸色，

这样的人是很少有仁德的。”

钱钟书先生的散文《魔鬼夜访钱钟书先生》中有一个巧舌如

簧的魔鬼，它自我夸耀说：“因为你是个喜欢看文学书的人，所

以我对你谈话时就讲点文学名著，显得我也有同好，也是内行。

反过来说，假使你是个反对看书的多产作家，我当然要改变谈

风，对你说我也觉得书是不必看的，除了你自己著的书⋯⋯我会

对科学家谈发明，对历史学家谈考古，对政治家谈国际情势，展

览会上讲艺术赏鉴，酒席上讲烹调。不但这样，有时我偏要对科

学家讲政治，对考古家论文艺，因为反正他们不懂什么⋯⋯这样

混了几万年，在人世间也稍微有点名气。但丁赞我善于思辨，歌

德说我见多识广。”可见“巧言令色”之徒古代有，现代有，人

间有，地狱有，虽然其“混淆是非”、“言伪而辨”，却颇得听者



膳文公下》）儒者对伪君子的鄙弃之情溢于言

青睐。因而古代昏君之旁必伴有一“花言巧语、八面玲珑”的奸

臣，这种人不仅是孔子所说的“鲜矣仁”，对于平常百姓来说简

直是祸国殃民的祸水。

拿“巧言令色”作工具，多半是为了博得上司欢喜，对于别

人倒无多大妨碍，只是在其口若悬河，眉飞色舞之时，往往忘记

了老于世故的人劝人多听少说的良训。

世人往往鄙弃“巧言令色”之徒为小人，崇信“知者不言，

言者不知”。殊不知，捧人捧得有分寸，骂人骂得有含蓄，自夸

夸得像自谦，这些技巧都是可以意会，而不可言传的。尽管人们

讨厌“花言巧语”之徒，但有几个人能不上他们的当？而不言者

可能是“拈花微笑”，大智若愚，也可能是腹中空空，故作高深，

因为同被深沉的外貌掩盖了，便难分伯仲，一味的让人顶礼膜

拜了。

巧言令色者，活脱一副伪君子的画像。

曾子说：“胁肩谄笑，病于夏畦。”耸起两个肩头，做出一副

讨好人的笑脸，这真比顶着夏天的毒日头在菜地里干活还要令人

难受啊！（《孟子

表。仅孔子对“巧言令色”的斥责，在《论语》中就记有三次，

另外两次分别为：一是“不知其仁，焉用佞？”（《公冶长》），一

是“乡原德之贼也”。（《阳货》）

然而，在历史上，在现实中，这种巧言令色，胁肩谄笑的人

却不因为圣人的鄙弃而减少。他们虽无仁德，难成正果，但却有

的是用武之地，能使妻离子散，家破人亡，国危天下乱。

所以，直到今天，我们仍然要牢记圣人提醒我们的话，时时

警惕那些花言巧语，满脸堆着笑容的伪君子。



孔子厌恶“巧言”，主张辞能“达”就可以了。怎样才算

“达”呢？“达”就是足以表达，把言辞用得恰到好处，不多不

少，多一个太费，少一个不足，应当不浪费一个词，不多说一句

话，切意中肯就行了，用不着不必要的涂脂抹粉。言辞要做到

“达”的程度，是一种很高的修养。这种修养不单是语言文字的

修养，还有思想、情操的修养。修到“达”的境界，绝非“一日

之功”，而要长时间的下苦工夫。一是要多读书，多听人家讲话，

学习人家的语言技巧，丰富自己的词汇；二是要多参加社会实

践，形成正确的思想、高尚的情操。反复不断地培养锻炼，才能

做到恰如其分地运用言辞。

经商的人记住“辞达而已矣”的话，大可受益。顾客来了，

热情过度，说话太多，甚至满嘴夸张，顾客会以为你居心不良，

是否是想骗他。因为你的说话的样子与地地道道的骗子相仿。虽

然你只是急于推销商品，没有骗顾客的心，但是，顾客会相信你

吗？热情周到，并不是一见人进门看你的商品，你就搭茬，问东

道西。这常常引起反感，也是不礼貌的，好像一进门你就盯上了

人家的钱包。想赢得顾客，反而吓跑了顾客。更有甚者，连哄带

骗，强拉顾客，这是有违商业道德的。这样做不但拉不到顾客，

还会失去顾客。经商者推销商品，只须面带微笑，等待顾客询

问，作恰当说明，做到“辞达”就好了。
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成功需要积极的自我评价

【原文】子曰：“见贤思齐焉，见不贤而内自省也。”

【大意】孔子说：“向大师级的人物看齐，就会发现

自己的严重不足，就会激发自己成功的潜能，从而由弱

而强。因此，向大师学习，是让自己成为强者的最好方

略，并对自身有所觉醒，认真反省，从而更好地做自我

评价。”

《法华经》说：“人若知自爱，则应慎护自己。有心者应于三

时之一，严以自我反省。”

儒者的自我反省当然到不了佛教忏悔或基督教日课的程度，

也没有佛或主的神秘色彩。它既不是为死后进天堂，也不是为赎

人类与生俱来的原罪而反省，而是为现世的自我完善而进行人格

解剖，因此，是一种现实的自我认识，具有鲜明的理性性批判

精神。

自我反省不仅仅局限于以上三点，还包括许多别的方面。大



凡想成功者都要学会明智地反省自己的方方面面，其中就包括成

功的含义和创新。

成功学家卡尔博士认为“成功意味着许多美好积极的事物。

成功意味着个人的兴隆：享有好的住宅、假期、旅行、新奇的事

物、经济保障，以及使你的小孩能享有最优厚的条件。成功意味

能获得赞美，拥有领导权，并且在职业与社交圈中赢得别人的尊

宠。成功意味着自由：免于各种的烦恼、恐惧、挫折与失败的自

由。成功意味着自重：能追求生命中更大的快乐和满足，也能为

那些赖你而存的人做更多的事情。”

的确，成功意味着很多很多东西，并且根据个人理解的不

同，上面的描述还可以无限的延长下去。但是究其本质，成功是

什么呢？

成功其实包含两方面的含义。一是社会承认了个人的价值，

并赋予个人相应的酬谢，如金钱、地位、房屋、尊重等等。二是

自己承认自己的价值，从而充满自信、充实感和幸福感。用哲学

的话说，成功就是实现了个人价值与社会价值。但是人们往往忽

略了成功的后一种含义，认为只有在社会承认我们、他人尊敬我

们时，我们才算度过了成功的人生，只有在鲜花和掌声环绕着我

们时，才算是到了成功的时刻；而仅仅自己认为自己成功不仅没

有意义，而且还有狂妄自大的嫌疑。

实际上，一个人只有在对自己有较高评价并认为自己一定会

成功时，他才可能走向成功。这中间的道理也很简单，那就是人

不可能给别人连他自己也没有的东西。如果一个人觉得自己的生

命没有价值，那么又怎么可能给社会创造价值、并最终得到社会

的承认呢？



我们从小就生活在一个教导我们要“自谦”、“自制”的环境

中，许多人生箴言如“出头的椽子先烂”、“枪打出头鸟”、“夹着

尾巴做人”等等，更无时不在提醒我们要压抑自己、小看自己。

尽管这些观念在有的时候可能是一种对外的托词，可能是一种自

我保护策略，但是任由这些观念泛滥，就会形成一种洪流在社会

上流淌，人刚开始就像一个个棱角犀利的岩石，在这种抹杀个性

的观念洪流中，久而久之被变成了没有棱角的鹅卵石，失去了自

信，甚至失去了期望，不敢再有什么美好的憧憬，碌碌无为地度

过了一生。

人们常说“期望什么，得到什么”。期望平庸，就得到平庸，

期望伟大，就有可能真的伟大。公交战线的标兵李素丽上中学时

的愿望是当一名播音员，但是在实际工作中却当了一名公共汽车

售票员，按照一般人的理解，她的希望是破灭了，她完全可以放

弃原来的期望，带着失败的感受，作一个普通的售票员，但是她

不是这样，即使在售票员的岗位上，她仍然用播音员的标准要求

自己，字正腔圆地报站名，兢兢业业地为顾客服务，在平凡的岗

位上创造了不平凡的业绩。记得在学习李素丽的活动中有这样一

次电视采访，一群演员、歌唱家、播音员登上李素丽服务的车组

进行观摩，有人问她还想当播音员吗，李素丽自豪地说她本来就

是播音员，汽车上的播音员。她的这种自豪感肯定不是在她当上

标兵、评上劳模之后才有的，这种自豪必然是她的一贯的心态，

正是由于她心中不灭的期望和对成功的渴望与追求，使她数年如

一日的坚持严格的高标准服务，并受到众多乘客发自肺腑的感激

和赞扬。正是她的这种不灭的期望和自豪感以及由此产生的坚定

行动，树立了售票员的新形象。



科特关于美国成功的企业家的一项调

人就像一部汽车，而期望就像汽车的变速档，而心中的怀

疑、自卑、愤恨、失败感等消极的想法就像汽车发动机里的锈斑

和污垢，只有在清除这些污垢并挂上高速档时，人生这部汽车才

能快速地奔向成功，而一个对自己期望很低并且自卑的人则好像

一辆只有低速档的冒着黑烟的老爷车。正如一句唐诗中描绘的

“沉舟侧畔千帆过，病树前头万木春”，现代社会更是一个人才济

济、充满竞争的社会，只有自信并敢于行动的人才有成功的机

会。在美国哈佛大学约翰

查中，研究了数百个成功的个案，他发现成功人士的一个共同特

征就是有很高的自我评价，始终不断地反省自己的成功之旅，加

深自己对成功理解，认为自己的行为代表正确的方向，同时他们

都有很强的自信心和进取精神。

当然，在生活中也有另外一面，那就是任何人都会遇到不如

意的事，每个人都难免产生烦恼、悲哀、内疚、失望等情绪。面

临失败，有人会不断地提醒自己是个失败者从而在战战兢兢中等

待下一次失败，而失败也常常如约再次降临到这些人身上，所以

失败有时也是自找的，在真正的失败到来前，他们已经在心中对

自己的能力发生了怀疑，放弃了努力，坐等失败的来临。

谁都有失败的时候，但是面临失败他们也会维持成功者的自

信。他们会把失败当作特例，他们会对自己说：“这不像是我干

的，我会干得更好”；他们会从失败中找到积极的一面，如“留

得青山在，不怕没柴烧”；他们会通过积极的行动来弥补过失，

转移自己的消极情绪。通过这些行动，他们不仅再次具有了较高

的自我评价，同时又为现实中的成功作好了准备。对于他们，失

败正是成功之母。
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你认为你

“人贵有自知之明”，其潜在含义常常是要人们多看看自己的

缺点，不要自满等等。其实这种专挑缺点的“自知”并没有什么

积极意义，它只使人明白什么是要避免的，但不能告诉自己什么

是要发展的。要知道“君子‘见贤思齐焉，见不贤而内自省

也”，，现代人虽然可能达不到古代君子的内省标准，但在生活中

也要不断地进行着自我评价。自我评价的方向和内容对人有很大

的关系，只看自己的缺点好像千百遍地听人说“你这不行，你那

不行，不准干这，不准干那⋯⋯”，但从来不知道自己哪儿行、

不知道要干什么，这种情景是令人非常绝望的。然而如果自我评

价的方向是正向的、自我肯定的，个体不仅会由此产生积极的情

感体验，同时将更有可能发展出好的行为，产生良好的结果。

英国作家萨克雷曾说“生活是一面镜子，你对它笑，它就对

你笑；你对它哭，它也对你哭”，成功的到来也正如一副对联：

说你行你就行，不行也行；说不行就不行，行也不行。这副对联

应该有一个画龙点睛的横批，那就是“自我评价”

行，你就能行，你认为你不行，那就真的不行。



当今更须“孝”行其道

【原文】子曰：“生，事之以礼；死，葬之以礼，祭

之以礼。”

【大意】孔子说：“父母活着的时候，要依照礼节侍

俸他们；父母去世，要依照礼节祭拜他们。”

的根本

慎终追远是孝道的体现，按照孔子的说法，也就是实行仁道

孝悌也者，其为仁之本与！所以过去给皇帝的奏议常

有“圣朝以孝治天下”一类的话。普通人家的祖宗牌位上面也总

是有“慎终追远”这四个字，表示这是一个讲孝道的家庭。

直到今天，一般中国家庭也没有废弃“慎终追远”。虽然祖

宗牌位已没有了，但父母去世的丧事还是要慎重地办一办的，清

明时节，很多家庭也还是没有忘了上一上祖坟，烧几柱高香。当

然，那种借父母去世而大办丧事，大肆张扬以捞取钱财的做法，

已经违背了“慎终”的精神，不仅不能使民风归于淳朴厚道，反

而使人虚情假意，陷于商业化的人情算计之中去了。



邓肯曾有一段语重心长的话：“我们给子女最好的遗产就是

孔子要求通过“孝”把对人的关

在《论语》中，孔子还多次论述了“孝”这一主题，如：

“父母之年不可不知也，一则以喜，一则以忧”、“父母唯其疾之

忧”、“有事、弟子服其劳；有酒食先生馔”等等。这些论述的一

个共同思想就是，不仅要从形式上按周礼侍奉父母，而且要从内

心孝敬父母。如果只有生活上的关心，而无人格上的尊重，那就

意味着将人降低为物（犬马

系与对物的关系区别开来。

唐宋以后认为“求忠臣必于孝子之门”，一个人真能爱父母、

爱家庭，也一定是爱国的忠臣。

孔子说“父母唯其疾之忧”，是说父母只是为孝子的疾病担

忧，因为子女其他方面都干得很好，不用父母为他担心了。做父

母的都望子成龙，尤其现在的独生子女更成了父母的掌上明珠，

一切“唯孩子是从”，大包大揽，做起孩子的保姆。这些在优越

环境下成长的孩子们，往往产生误解，他们脱离真正的社会现实

生活，以为社会与家可以划上等号，经不起一点点挫折。尹莎多

拉

放手让他们自奔前程，完全靠自己的两条腿走自己的路。”

年诺贝尔文学奖。而他的长子却是一位患先天性

日本小说家大江健三郎以其“将现实与神话融为一体的诗”

一举夺得

脑畸形症的痴呆儿。他后来忆及当时的心境时说：“面对这一残

酷的事实，我真正意识到以往所拥有的知识、能力和友谊，甚至

我的作品都不能成为精神支柱。”不过，大江健三郎并未被彻底

击垮，他用无私的父爱和耐心把儿子培养成一位具有非凡音乐创

作才能的艺术家。同时，又连续出版了《个人体验》和《燃烧的

绿树》等多部以他本人如何培养痴呆儿子成为天才音乐家的事迹



为蓝本的长篇小说。大江健三郎不仅是一位成功的作家，更是一

位成功的父亲。

现在的父母们不惜一切地致力于把自己的子女培养为艺术

家、文学家，而往往忽视了对孩子思想品德、社交能力等身心素

质的培养。而且在教育方式上不是一味的溺爱孩子，就是对孩子

粗暴严厉，这样培养出来的孩子，身心都不是健全的。英国查尔

斯王子的父亲爱德华公爵作风强硬，他深信，要在这愈来愈复杂

的世界当国王并不容易，因此要自幼严加训练。他往往在大庭广

众之中，抓住查尔斯的小错处，加以斥责纠正，甚至作出嘲讽。

再加上宫中生活的寂寞孤独，查尔斯自小就是柔弱被动的。因为

皇储的特殊身份，性格内向的查尔斯在寄宿学校也没有一个要好

的朋友，在打橄榄球赛冲撞之际，查尔斯的同学会故意顺势加上

一拳或一脚，然后向同辈炫耀：“我们刚揍了未来的国王一顿。”

查尔斯在日记中写道“在绝大部分时间，这里简直是个地狱。”

孩童时的忧郁一直影响到他成人后的生活。

现在一些在糖罐中成长的孩子，却忘了自己糖罐是从何而

来，更忘了父母也会有年迈需要照顾的一天，似乎自己的一切都

天经地义，一切都会有父母来照料。孰不知看到一天天成长起来

的孩子，父母也会在内心寻找一种依托和港湾，传统的“孝”在

经过一些所谓的名人名家的批判之后，渐渐地没有了存在的空

间，这实在有些悲哀，至于一些人利用“孝”来捞取非法之财，

更是到了人神共愤的地步。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



和谐是一种境界

【原文】子曰：“恭而无礼则劳，慎而无礼则葸，勇

而无礼则乱，直而无礼则绞。”

【大意】孔子说：“恭敬而不符合礼就会劳倦，谨慎

而不符合礼就会畏缩，勇敢而不符合礼就会作乱，直率

而不符合礼就会尖刻伤人。”

礼本来指的是区别尊卑贵贱的等级制度及与之相应的礼节仪

式。但礼的根本目的又在于起中和作用，也就是要达到和谐的境

界。这样就造成了礼与和之间既相矛盾又相统一的辩证关系。按

照儒家的礼治观点，就是要人们在遵守礼法的前提下和睦相处。

所以，一方面是“礼之用，和为贵”，“和”是目的；另一方面，

一味地为和而和，不以礼来进行约束，不讲原则，也是不行的。

这就是和与礼的辩证法。

礼作为一种广义的交往形式和规范，其原则首先表现为

“和”，所谓和，从消极的方面看，主要是化解主体间的紧张与冲



自觉地把自己的命运和企业的命运联结在一起。

团结。

突；就积极的方面而言，和则指通过彼此的理解与沟通，达到同

心同德，协力合作。孔子所崇尚的人生意境是一种和谐的意境，

因而也是一种美的意境。

批评

用于处理人际关系，也就是既要团结，家和万事兴，和气生

财，又要坚持原则，不能搞庸俗的一团和气，吹吹拍拍。说到

底，还是毛泽东给我们开出的公式：团结

人生万象总是在矛盾中谋求调和与融通，而不是对立与分

割。有的人满口歌颂自然人生的美，努力忘记一切缺陷与丑恶；

有的人却用显微镜来观察人生的斑点，仿佛世上只有虚伪、残

酷、麻木，忘记了鸟歌虫吟。现代生活需要的不是对立，我们更

应该扩大自己的胸襟和容人之量，不要以狭隘的眼光去概括事

物，或者只一味的唱高调，歌功颂德；或者一味的唱反调，挖疮

疤。应该真正地跑到生活里面，把一切事都用宽大通达的眼光来

细细打量一番，感受生命的和谐与美。

岁、购买本公

在企业的经营原则中，很重要的一条就是“和”。企业家仿

佛管弦乐队的指挥。他把所有演奏者集中在一起，根据他们的专

长，发挥各种乐器的特点，指挥他们奏出优美动听、和谐的旋律

来，企业的成功需要的是每个员工的通力合作，企业要充分调动

和发挥每一个职工的专长，只有团结一心，才能有洋溢着活力

的、富有韧性和刚性的集体。日本丰田公司的经营者十分注重采

用各种方式调动职工的积极性，他们提出要“发扬温情友爱精

神，形成家庭式的和谐风尚。”丰田公司给年满

司汽车的职工以八折优惠；实在有困难的，公司提供无息购车专

用贷款。丰田公司还为职工提供租费低廉的公司宿舍，解决职工

的住房问题。丰田的经营者们还经常参加公司的各项活动，制造

一种“劳资和睦”的气氛。这些措施使职工对企业产生忠诚心和

归属意识



别把别人不当回事

【原文】子曰：“不患人之不己知，患不知人也。”

【大意】孔子说：“不忧虑别人不了解自己，只忧虑

自己不了解别人。”

别人不了解我，我还是我，于我自己并没有什么损失。所

以，“人不知而不愠”不值得忧虑，更没有必要怨天尤人。

相反，“画虎画皮难画骨，知人知面不知心。”若不分是非邪

正，不能亲近好人，远离坏人，这倒是值得忧虑的。

当然，说是这么说，要真正做到却是不容易的。所以孔子不

仅在《学而》打头的一章里告诉我们说：“人不知而不愠，不亦

君子乎？”而且又在这末尾的一章里再次语重心长地说：“不患人

之不己知，患不知人也。”全篇恰好首尾照应。

任何一个人，都有他独特的优点，但是在漠不关心的态度

下，却无法发现他人的任何优点，必须具有衷心真诚地关怀态

度，才可能了解他人的长处，也才能欣然愉快地接受他人的



优点。

记得一位处世大师曾说过这样一段话：希望获得别人的喜

爱，其实不必特地阅读此书，只要向世界上最优于此道的高手学

习就可以了。每天我们都能在街头巷尾遇到这位高手，我们经过

时，它就会对你摇头摆尾，当我们停下来，摸摸它的头，它更是

不顾一切似的，对你表示友善。它并不是有什么阴谋才做如此亲

热的表示，它并不是想把土地或房子卖给你，也不想要你向它求

婚，它连一丝野心都没有，狗儿们未曾读过心理学，却凭着它们

不可思议的本能而获悉：与其千方百计地引人关心，不如对别人

寄以纯粹的关心，如此才能获得更多的知己。要想获得别人的友

情，与其引起他的关心，不如对他寄以纯粹的关心⋯⋯我们从中

可以学到一点：世界上大多数的人，为了获得别人的喜爱而作了

错误的努力，然而他们并没有发现自己的错误。从根本上来说，

人类在努力希望别人喜爱他之前，应该先努力地去喜欢别人。

“为什么别人会讨厌我？”在如此叹息之前，你实在应该先反

省：“我是不是讨厌别人？”凡是不关心别人的人，别人自然不会

关心他。因此他就非得过着孤寂冷漠的人生不可；不仅如此，它

还会给别人带来许多的麻烦，令人不愉快。

我们常说，只要看看他的作品，就知道作者是否具有爱人的

胸襟。对于人类抱有深切关怀的人，他的作品是每一个篇章，都

必定能打动读者的心弦，字里行间自然地流露出无尽的爱。我们

可以透过作品感受到作者温暖的心怀，进而对他产生一种仰慕之

情。如果有一位讨厌大众的作者，无论如何，我们也不会喜欢他

的作品。

说话和写作道理相同，如果我们所说的话是表示对听话者无



限地关怀，相信这一段话一定能打动听者的心弦。至于说话的巧

拙，倒在其次了。说话的人不论是如何地伶牙俐齿，说得头头是

道，但却不表示对听话者的关心，那么听话者也不会关心你说的

话。我们仔细想想，自己寄以无限善意关心的人，是以何种态度

来回报我们？再想想，自己毫不关心的人，又是以何种态度来对

待我们呢？



以德服人，天下归顺

【原文】子曰：“道之以政，齐之以刑，民免而无

耻。道之以德，齐之以礼，有耻且格。”

【大意】孔子说：“用政令来训导，用刑法来整治，

老百姓知道避免犯罪，但并没有自觉的廉耻之心。用道

德来引导 用礼教来整治，老百姓就会有自觉的廉耻之

心，并且心悦诚服。”

孔子与卫文子有一段对话，对这里的论述作了发挥。

孔子说：“用礼教来统治老百姓，就好比用缰绳来驾驭马，

驾马者只需要握住缰绳，马就知道按驾马者的意思行走奔跑。用

刑法来统治老百姓，就好比不用缰绳而用鞭子来驱赶马，那是很

容易失去控制，甚至把驾马者厄下来的。”

卫文子问道：“既然如此，不如左手握住缰绳，右手用鞭子

来驱赶，马不是跑得更快吗，不然的话，只用缰绳，那马怎么会

怕你呢？”
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