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内容简介
２００８年，连续１３年蝉联世界首富的比尔·盖茨正式退出微软公司，并将５８０亿

美元个人财产尽数捐到比尔与梅琳达·盖茨基金会，完成了从“世界首富”到“世界首
捐”的华丽转身。

本书以新经济发展史作为背景，描述了比尔·盖茨从少年时代一直到投身慈善
的人生经历，回顾了微软公司的创业和发展历史，重点分析了比尔·盖茨的创业品
质、领导才华与管理经验。通过本书，读者可以详细了解比尔·盖茨的成功秘诀，真
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序
〗同一个时代，不同的成功
北京华通正元管理咨询有限公司总经理　孙科炎

阅读人物传记的重要作用之一，是洞察一个时代的社会、人文、科技

等的历史演变，从中我们可以体会出时代机遇、个人视野以及能力（或者

说天赋，要是有这回事的话）三者完美结合所能实现的人生高度。当阅读

拿破仑传记时，我们知道那个时代波澜壮阔的社会背景注定会有某些特

殊人物出现；当阅读罗斯福传记的时候，同样也会有这样的感受……历史

上形形色色的伟大人物，都代表着一个时代的风云变幻。
比尔·盖茨也代表着一个时代———我们通常称之为信息时代或新经

济时代。这个时代到今天仍然在延续。作为一个时代的代表人物，比
尔·盖茨仍然活跃在时代的舞台上。

关于信息时代的断代规则，至今仍然没有一个统一的说法。严格地

说，人们甚至不知道是不是应该将１９世纪西方工业革命后期出现的那些

粗陋的计算设备纳入这个时代。但是，有两件科技史上的标志性事件，注
定要催生出一个新的时代。第一件事是１９０６年美国发明家福雷斯特发

明了电子管，这为突破工业革命之后那些设计粗陋的计算设备提供了电

子化的可能性；另一件事是１９２４年ＩＢＭ公司的成立。
从时间上来看，比尔·盖茨的微软公司并非第一位正式进入信息产

业的公司，它比当时雄霸一方的ＩＢＭ公司的成立迟了整整５０年。正是

在这５０年里，信息产业飞速完成了从科技研究积累到广泛商业应用的演

化。这个过程也催生了无数的、后来称霸一方的企业以及伟大的企业家，
包括甲骨文的创始人拉里·埃利森、苹果公司创始人史蒂夫·乔布斯、惠
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普公司创始人戴维·帕卡德，等等。这一长串的名单集中展现了时代的

特色，微软公司创始人比尔·盖茨无疑也是这个时代的剪影。微软所经

营的领域涵盖了信息科技产业的方方面面，包括软件、计算机设备、通信

产品等。
有一种说法认为，世界范围内技术的革命性突破通常需要近百年的

时间。在这段时间中，技术基础知识的准备、技术本身的形成以及从技术

到市场的转化这三个主要历程将逐步完成，从而引发市场的大范围变革。
按照这样的理解，经历了近１００年发展的信息时代，即将迎来技术的革命

性突破。
我们正处在技术大变革的前夜。这是属于未来的，也是属于我们的，

属于那些今天仍然在学校中苦学的年轻人，在社会中打拼的迷茫的新一

代，还有那些正在创业中的年轻企业家。
人们通常会想当然地认为，垄断企业和巨型公司占据着产业资源，它

们才是新科技时代的先行者，这是一个误解。比尔·盖茨创立微软的时

候，ＩＢＭ已经独霸天下。ＩＢＭ在当时新经济领域的产业地位远远不是今

天的一些垄断企业或大型公司可比拟的。但即使是ＩＢＭ这样的地位，也
不能阻止惠普、苹果、微软、甲骨文这类新型企业的出现。一个突出的现

象是，微软最初是协助ＩＢＭ公司开发个人计算机程序的，甲骨文的创立

是因瞄准了ＩＢＭ发现但忽视了的一篇数据库管理论文，并借此尝试着开

发数据库管理软件。当时的ＩＢＭ并非不清楚这篇论文的价值，但却仅仅

因为推出一项革新会损害众多人的既得利益而放弃。
从历史的演变规律来看，未来从来不会属于当下那些传统的企业。

当下的巨型、大型企业也许存在着人才、资本、技术等众多先天优势，但是

它们并不必然具备面向未来的、抓住机会的能力。年青一代的企业家们，
是否能够抓住未来，真正要关注的是自身是否具备比尔·盖茨这类伟大

创业者的企业家精神和创造力———这是读者朋友阅读本书时要有意识去

发现和体会的一个道理。
比尔·盖茨无疑是新经济时代企业家的典范，不久前逝去的史蒂
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夫·乔布斯也是。我之所以将乔布斯列出来，是因为比尔·盖茨和乔布

斯是中国年轻人最熟悉的新经济代表人物，也因为这两个人在经营方式

上和个人处事上都有着鲜明的对比特征。
比尔·盖茨和乔布斯确实是两个截然不同的人，虽然他们两者都创

建了一个独一无二的商业帝国，但是他们在经营方式和实现帝国梦的策

略上却走了两条截然不同的路。作为微软产品的使用者，我们确实发现，
微软的成功依靠的始终是单一产品线（操作系统）的不断更替和扩展，这
无疑是一个奇迹。

当谷歌诞生的时候，人们曾嘲弄微软的“庞大、缓慢、正统甚至神圣”
的软件文化。但是，受中国传统文化的影响，我们很容易理解比尔·盖茨

这种类似于“王者”的经营思路。大体上，中国的儒家传统思维一直存在

着这样一个影子：建立自己的领地，并将自己的领地牢牢抓住，并不欢迎

变化，而是视变化为对自己地位的威胁。中国五千年来沿袭传统、遵循古

制的做法实际上就是一个鲜明的历史注解。
微软的成功也许是因为在对的时期，用对的产品，选择对的策略打开

了对的市场。但是，微软３０多年来近乎垄断地位的形成则是一个原因：
比尔·盖茨并没有像嬴政那样建长城，将威胁阻隔在外，而是将威胁消灭

或者纳入自己的阵地。
比较而言，我们可能更难以理解史蒂夫·乔布斯———尽管我们可能

对他保持巨大的兴趣和崇敬，但是要在行动上践行却难得多。如果说比

尔·盖茨是一位王者，乔布斯则是一名追求梦想、坚信完美并因此而颠覆

传统的英雄。一则佚事说，乔布斯坚决要求护士更替卡在手指上的心电

仪卡标，原因仅仅是它的设计粗陋，他甚至为此提出了详细的设计方案。
与乔布斯这样的人共事是困难的，这也恰恰是完美主义者、理想主义

者的困局。这在中国当下的社会环境中尤其如此。但是，对完美和理想

坚持不懈的追求恰恰也是这个时代最缺失的。
我们可以轻而易举地罗列出比尔·盖茨和史蒂夫·乔布斯诸多的不

同之处。但是，客观地说，我们也许更应该关注他们的共同之处：第一，两

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



Ⅳ　　　　

个人都是肄业生，都不曾修完大学学业。第二，两个人都是偏执的。比

尔·盖茨将他的视窗系统做到极致以致无人能敌，他的落点在产品上；乔
布斯则将创新的精神发挥到极致，以致时刻都颠覆传统，他的落点是在创

新理念上。无论偏执在何处，偏执的性格确实是他们共有的特征。第三，
也是最重要的共同之处，两个人创建商业帝国并非仅仅因为对财富的渴

望，而是因为对梦想的追逐，对改变社会的那种强烈的使命感———这种使

命感也恰恰是企业家理应具备的特征。乔布斯曾说他不希望成为坟墓里

最富有的人；而比尔·盖茨则走得更远，他将自己的全部财产都捐献给了

慈善事业，不留一分钱给自己的后代。
上面的这些共同点，并非他们两人所独有。甲骨文创始人拉里·埃

利森、微软的共同创始人保罗·艾伦、戴尔公司的创始人迈克尔·戴尔、
伯克希尔公司创始人沃伦·巴菲特都部分地符合这些特点。

人们确实难以分清楚究竟是时代造就了人，还是人创造了时代。但

是，如果一时一地涌现出如此之多的伟大企业和伟大企业家，并拥有如此

之多共同的价值观时，我们就不难发现，这中间确实有一种力量促成了这

一局面的形成。这一力量当然包括科技发展的潮流，但也必不可少地包

括整个社会的商业文化、个体的社会意识以及更宏大的社会视野。
耐心的读者如果通过阅读本书能够体会到主人公背后的社会环境、

发展机遇、个人视野三者相互交织的关系，体会到伟大企业和企业家所必

备的精神和心智视野，那也就不算白读了。
肇始于上个世纪初的信息时代还远没有终止，而且很可能会继续造

就出更大的突破性变革。今天，关于信息技术的应用创新仍然在不断继

续，一批新型企业———国外的谷歌、脸谱等和国内的百度、腾讯、淘宝等推

动着这个时代向更远的未来发展。
同一个时代，不同的成功。在英雄辈出的信息时代，先行者的成功不仅

推动了信息时代的前行，而且为今天的我们树立了新的、有待超越的标杆。

２０１１年１２月



前　言

２００８年６月２７日，微软公司创始人，微软执行董事长，连续１３年蝉

联世界首富的比尔·盖茨向８００多名微软代表做了告别仪式，正式离开

了微软。
从退学建立微软到成为世界首富，比尔·盖茨只用了２０年的时间，

被誉为“坐在世界巅峰的人”。曾经有专业人士计算过：比尔·盖茨拥有

的财富可以买３１．５７架航天飞机，或者３４４架波音７４７，拍摄２６８部《泰坦

尼克号》，买１５．６万部劳斯莱斯产的本特利大陆型豪华轿车。
离开微软后，比尔·盖茨把大量个人财富捐献给了慈善事业。据统

计，比尔与梅琳达·盖茨基金会至今已为世界各地的慈善事业捐出近

２９０亿美元的财富，成为世界上最慷慨的富人，成功实现了从世界首富到

世界首捐的完美转身。
在离开微软的告别仪式上，比尔·盖茨说：“我不能再挡道了，我离开

后，会有人填补我留下的空白。”
“我不能再挡道。”然而直到今天，比尔·盖茨仍然挡着很多想要攀上

财富顶峰的人的路。２０１１年９月２２日，《福布斯》杂志发布的“２０１１美国

４００富豪榜”中，比尔·盖茨以高达５９０亿美元的财富再一次位居首富

位置。
“会有人填补我留下的空白。”然而，自从比尔·盖茨离开后，鲍尔默

治下的微软表现平平。随着移动互联网时代苹果与谷歌强势崛起，截至

２０１１年３月，微软以２０３７亿美元市值跌至苹果（３３０９亿美元）与ＩＢＭ
（２０３８亿美元）之后。面对苹果、谷歌的围追堵截，美国媒体和业界一致

给陷入危机的微软帝国开出这样的药方：比尔·盖茨回归。当然，盖茨并
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没有像超人一样回归。但人们的期待，足以表明比尔·盖茨之于微软，之
于这个时代的重要性。

毋庸置疑，比尔·盖茨是一个有着十足魅力的人，微软已经深深地打

上了他的烙印。他的管理思想、经营理念，他在千钧一发时的决策和天外

飞仙般的创新，让很多商业骄子望尘莫及。
很多人都认为，比尔·盖茨已经是过去时了。自从他２００８年正式退

休以来，关于他的新闻少之又少，只知道他在慈善事业上和他在当年的财

富积累一样，向着顶峰迈进。然而，也正因为如此，才让我们有时间来梳

理他向财富之路迈进的每一个步骤和每一个财富思想。也许再过一百

年，比尔·盖茨积累起来的财富有人可以超越，但他的经营理念、管理思

想和创新思维，以及他为世界慷慨解囊的豪爽，却是很难有人能超越的。
无论是作为一个商业人物还是慈善人物，比尔·盖茨始终站在这个世界

的顶峰。
２００５年，我所创作的《比尔·盖茨全传》出版以后，承蒙读者朋友的

厚爱，引起了一定程度的社会关注。２００８年，本书又进行过一次修订，同
样受到热捧。弹指一挥，六年过去了。在这六年时间里，比尔·盖茨又有

了新的故事，不仅传奇而且耐人寻味，所以有了再版的想法。再版过程

中，我重新梳理了比尔·盖茨的人生经历以及微软公司的创业历史，新加

入了比尔·盖茨从事慈善活动的内容，重点突出了比尔·盖茨的创业品

质、领导才华与管理经验。再版之后，书名也更改了，这就是呈现在大家

面前的《比尔·盖茨：从世界首富到世界首捐》。
现在，就让我们走进比尔·盖茨，看看他从世界首富到世界首捐的心

路历程。

于成龙
２０１１年１２月
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绝不屈居第二／２０
令人讨厌的独立性／２３
别了，哈佛／２６
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第三章　创业历程／３２
１９７５年，年仅２０岁的比尔·盖茨和他的朋友保罗·艾伦创建了计算机软件

公司———微软。１４年后，微软成为首家年销售额达１０亿美元的软件公司。如今，
几乎所有的工业和商业组织都依赖于计算机，依附于微软帝国建立起来的庞大的
软件系统。孜孜不倦于软件的创业历程，盖茨用自己奇异迷人的舞姿在悬崖边上
迎风舞动出了动人心弦的华章。

〗把握时代的脉搏／３３
创业计划的雏形／３７
选择合适的合伙人／４１
借力ＩＢＭ实现腾飞／４７
建立新的行业标准／５２

第四章　创业素质／５６
美国《时代周刊》曾经有这样一段话：“在２１世纪，改变你命运的只有你自己，

别期盼有人会来帮助你。从现在开始，‘学习、改变、创业’是通往新世界的唯一道
路。”在绝大多数人的心目中，盖茨退学创办微软的成功是一个神话，这个神话激
励着无数的后来人开启自己的创业历程。创业可能带来成功与财富，也可能遭遇
失败和挫折。在经历了最初的创业冲动和付出之后，越来越多的创业者开始走向
成熟和冷静，对创业成功必备的素质和能力有了更深的理解。

〗强烈的自信／５７
勇气和执著／６０
人格魅力／６３
人脉关系／６６
学习能力／６９
领导素质／７２
勤奋敬业／７５
创业梦想／７８
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第五章　商业眼光／８１
很多媒体对微软和盖茨进行了无情的抨击。但从商业的眼光看，微软无疑是

现代商业的样板。从１９７５年成立公司，到１９８６年成功上市；从１９９０年推出
Ｗｉｎｄｏｗｓ３．０，到２００１年推出ＷｉｎｄｏｗｓＸＰ，微软帝国的形成几乎可以用“神话般
的速度”来形容。作为微软的创始人和领袖，盖茨是一个非常值得研究的商业奇
才。在其孩子般笑容的背后，有着不可思议的商业眼光。在这个技术知识和创意
成为资产的年代里，盖茨将它们与自己精明的商业头脑以及争强好胜的个性结合
起来，渲染出了一片财富的天空。

〗先知先觉／８２
市场为王／８５
速度制胜／８８
优势法则／９２
客户中心／９５

第六章　汇聚英才／９８
从最初的两个人发展到现在的几万人，微软一直创造着知识经济的奇迹，被

称为“迄今为止致力于ＰＣ软件开发世界上最大、最富有的公司”。在当今这个跳
槽盛行的时代，为什么微软能够“生产”出数以千计的百万富翁，且对公司忠心耿
耿？微软的成功，主要来源于汇聚英才。在盖茨的用人观念影响下，微软的首要
任务是寻找致力于通过软件的开发来改善人们生活的人才，不管这样的人生活在
何处，微软都要将他们网罗至旗下。

〗挑选最聪明的人／９９
不拘一格用人才／１０３
充分信任员工／１０６
授权有方法／１０９
人才发展双轨制／１１２
低工资、高股份／１１６
精英汇集智囊团／１１９
打造高效团队／１２１
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第七章　竞争与合作／１２６
软件行业的不断升级换代，决定了微软公司要在激烈的市场竞争中站住脚，

就必须不断超越自己，超越竞争对手。对微软员工来说，就要时常能胜任巨大压
力下的工作。在微软，优秀人才的标准是他不仅要有深厚的专业技能，而且应该
能承受巨大的工作压力，并勇于接受新的知识，不断创新。比尔·盖茨说：“在一
个公司做职员的人，若想迅速得到提升，只要去成就一件人家没有做成、不会做或
急切需要的工作即可。这样你就很容易超越那些资格比你老、年资比你深的
职员。”

〗营造竞争氛围／１２７
培养员工竞争力／１３０
巧用外部“鲶鱼”／１３３
让明星员工脱颖而出／１３７
在竞争中培养管理骨干／１４０
要竞争，更要合作／１４３
从独霸到共赢／１４６

第八章　博弈风险／１５１
这是一个风险投资的年代，收益往往和风险紧密相连。当别的公司在豪赌中

不断犯错时，盖茨所领导的微软却是平步青云，始终游走于风险的边缘。更令人
钦佩的是，微软在几乎每个领域都是第二个进入者，但每一次都因为领先者先犯
了错误，才为微软的发展敞开了大门。在每一次与风险的博弈过程中，微软似乎
总能成为赢家。

〗信息时代的决策之道／１５２
不做能力范围之外的生意／１５５
躲避投资风险／１５８
绝不孤注一掷／１６０
重视竞争情报／１６３
“知识地图”／１６６
“赢得１００％的市场占有”／１６８
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第九章　相机而动／１７１
盖茨从不放过任何一个可以利用的商机，这一点使他与以往的商业巨子有了

很大的差别：从前的巨子们的威力通常集中在某一行业里，但是盖茨却借助软件
的影响，把触须伸到了人们生活的方方面面。在微软自己出版的百科全书《英卡
塔》中，对盖茨这一词条的解释是：“盖茨的大部分成就，在于他有能力将科技的远
景转化为市场策略，把对科技的敏锐和创造性融合在一起。”

〗创富的机遇在偶然／１７２
捕捉如云的商机／１７４
敏锐的商业嗅觉／１７７
速度第一／１８１
时间竞争秘诀／１８３

第十章　持续创新／１８８
从一个软件作坊发展到今天的软件帝国，微软的成功凝聚了盖茨不断的技术

创新和管理创新。正是这一点，使盖茨成为新经济的英雄偶像。即使是在被美国
联邦地方法院判定为违反《谢尔曼反垄断法》之后，盖茨仍然表示，在上诉的同时，
微软的第一目标仍然是创新。“因为，在飞速发展的市场，保持不败的唯一选择就
是不断创新。”

〗突破常规就是创新／１８９
为想象力提供空间／１９２
激发员工的创新激情／１９５
面对未来进行创新／１９９

第十一章　引领时代进步／２０３
盖茨和微软一直都是信息时代的标志。即使是在比尔·盖茨离开微软多年

后，当人们打开计算机时，无论是兴奋还是痛苦，无论是情愿还是不愿，仍然能发
现微软和盖茨的影子。这个有着狡诈的目光、不羁的穿着、不可一世的腔调和富
可敌国的身价的中年男子已经把触角伸到了现代生活的方方面面，引领着时代前
进的脚步。
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〗“闭关”思考／２０４
适应多变的社会／２０７
落伍者＝淘汰者／２１１
与科技发展同步／２１４

第十二章　营销创新／２１７
常言道，酒香也怕巷子深，但是盖茨并不惧怕这一点。他对于自己的产品有

着独特的情感，为了这些软件，他常常不惜血本在大众面前推广。别出心裁的花
样配合完美实用的产品，每一次的推广活动都是一场盛大的晚会，永远都让人值
得去期待，去分享，去回味。

〗对现状说“不”／２１８
客户要什么，我们给什么／２２１
关注市场潜力／２２４

第十三章　世界首富的财富观／２２７
在今天，虽然新贵们层出不穷，但很少有人可以超越盖茨，至少在财富上是如

此。但在巨大的财富面前，盖茨对待金钱的观念始终没有改变。他依旧保持着在
可以预料的将要发生的消费行为中，深思熟虑，谨慎而行的做法，尽量避免重大的
消费失误。比尔·盖茨最重要的人生信条之一就是：“哪怕只是很少的几元钱甚
至几分钱也要让每一分钱发挥出最大的效益。一个人只有用好了他的每一分钱，
他才能做到事业有成、生活幸福。”

〗学会“算大账”／２２８
再富不能富孩子／２３１
“财富看管人”／２３４
健康比财富更重要／２３７

第十四章　开辟“首捐”战场／２４０
比尔·盖茨永远不会闲下来。当他在２００８年热泪盈眶离开微软的时候，很

多人都猜到他会另谋他途。然而，谁都没有想到，比尔·盖茨会把战场放到慈善
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事业中来。对比尔·盖茨而言，这个计划已经“预谋”很久，但对世界而言，这一行
为仍然引起了热议。这块战场，盖茨到底想开辟多大，能开辟多久，没有人知道，
可能他自己都无法预料。

〗开辟另一块战场／２４１
处处是战场／２４３
三次聚会／２４５
再与天比高／２４８
在中国的失败／２５０

附录　比尔·盖茨年谱／２５４
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