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前  言

随着国内企业全面参与国际市场竞争，并逐步融入全球产

业链，加强基础管理、提升系统竞争力，构建差异化、低成本

和快速应变的竞争优势，是诸多企业面临的紧迫任务。

要加强基础管理，必然需要一支技能娴熟、科学管理、善

于学习的一线班组长队伍。他们不但能做事情、创业绩，还能

带队伍；他们手上有活、经验丰富，还能触类旁通，能科学地

运用管理工具和管理方法快速分析和解决新问题；他们是知识

型、专家型的新一代班组长。随着大量的中国企业快速发展并

走向国际化，这种需求越来越迫切。

在这种背景下，笔者总结国内众多外资企业的优秀经验，

结合多年的培训和顾问经历，将班组管理的思路、方法和要点

系统整理成文，希望对国内众多的制造型企业有所帮助。

本书专门为制造型企业广大一线班组长编写，包括基础管

理篇和管理技巧篇。本书力图通过软性技巧和硬性技术的有机

结合，详细阐述班组工作全貌，在建立系统观和全局观的基础

上，使班组长学习和掌握必要的软性技巧和实务技巧。通俗易

懂、图文并茂、深入浅出，是笔者在编写过程中追求的效果。

培养班组长是部门经理的责任。本书是写给一线班组长看

的，也是写给生产主管、部门经理看的。提高班组长的综合素

质、为班组长的未来考虑、在工作过程中言传身教，是上级干

部的重要职责。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



2    

仅靠一次培训不能培养一批优秀的班组长，仅靠一本书也

不能加强班组建设和一线管理，最重要的是寓培养于工作的一

点一滴、一时一事。让基础管理、人才培养与市场业务一起成

长，才能平稳度过高速增长带来的巨变。

千锤成型、百炼成金。留心处处是美景，思考事事皆文

章。愿本书对广大班组长实现由技能型向管理型、由经验型向

知识型转变有所帮助。对班组长开创美好的职业生涯有所帮

助。让我们一起享受蜕变的痛苦、奋斗的艰辛和成长的快乐。

本书在编写过程中，得到中国人民大学副教授欧阳桃花博

士和黄伟良、李宏迎、陈一凡、刁爱萍、黄展鹏、刁东平和林

智华等同志的大力支持，在此一并致以衷心的感谢。

由于作者能力所限，文中难免有诸多不足之处，恳请读者

批评指正。

祖 林

2225 年 02 月于广州
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 ●○ 适者生存，处处都是好土壤；

心态平衡，时时都是艳阳天。

———中国著名造船专家 董玖丰
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第一节 岗位职责与任职资格

当企业发展到一定规模的时候，扎实的基础管理是企业做

强、做大的必要条件。随着国内企业参与国际市场竞争，并逐

步融入全球产业链，构建差异化、低成本和快速应变的竞争优

势，是诸多企业面临的紧迫任务。

要加强基础管理，必然需要一支技能娴熟、科学管理、善

于学习的一线班组长队伍。班组长身居生产一线，是企业最基

层的负责人，是公司经营目标的一线组织实施者，只有通过班

组长将公司的方针和目标有力地执行到生产一线，公司的发展

才能得到有力的支撑。

班组长既是员工的上级，又是上级的部下，肩负着光荣的

组织使命，扮演着多种组织角色，可谓任重而道远。

本节提要：目标管理、提升业绩能力和培养一线人才

是班组长的三大职责。为此，必须在学历、技能、经验、

性格和管理能力五方面达到一定的条件，才能具备班组长

的任职资格。本节还阐述了规范的班组长晋升流程。

一、班组长的岗位职责

目标管理、提升业绩能力和培养一线人才是班组长的三大

职责。



6    

0. 目标管理是班组长的第一职责

围绕质量、成本、交货期、安全和柔性等班组业务目标，

有效管理人员、设备、材料、方法、环境和测量系统六大要

素，运用 PDCA 管理循环推动业绩改善，确保各项目标的实

现，这是班组长的第一职责（见图 0. 0）。
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ＱＣＤＳＦ

业务目标

管理方法：ＰＤＣＡ

现场六大管理要素：

５Ｍ１Ｅ

（ 人员、设备、材料、方法、环境和测量系统）

图１．１ 目标管理是班组长的第一职责

（0）业务目标：QCDSF。

班组长的职责实现是围绕顾客满意和公司效益两大方面来

进行的，包括 QCDSF五大方面：

【质量 Quality】所谓质量，就是一组固有特性（如尺寸、

硬度、重量等）满足要求（包括标准要求、顾客要求、法律

要求以及社会要求等）的程度。

质量是顾客关注的第一焦点。没有好的质量作为保证，再
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低的价格、再快的交货都没有意义。所以，保证质量是班组长

的第一要务。

【成本 Cost】通过有效管理降低成本，把顾客的负担降到

最低程度，最大限度地提高工作的附加价值，提高公司的经济

效益。

【交货期 Delivery】准时交货、快速交货，以足够短的交

货周期快速满足客户的需求。

【安全 Safety】确保员工的生产安全和职业健康，加强劳

动保护，遵守环境保护和技术法规。

【柔性 Flexibility】敏锐感知市场，快速应对市场需求和客

户要求的变化的能力。这是生产系统的应变弹性能力，企业的

柔性越高其抓住市场机会的能力就越强。

班组工作目标有很多具体的表现形式，如及时交货、减少

浪费等，虽然表现形式不同，但它们都可以归纳到上述五大方

面。

（2）管理要素：5M0E。

目标是不能直接控制的，管理要素才能被直接控制。为了

实现班组目标，班组长应该有效地管理人、机、料、法、环和

测量系统六大要素（简称 5M0E）。
【人员 Man】人是生产系统中最重要最活跃的因素，教导

员工，使其掌握必要的作业技能、达到合格的行为质量和工作

质量，确保每个人都能按要求开展工作、完成任务；同时，要

调动一线员工的主动性、积极性和创造力，使全员开动脑筋、

参与改善、自主管理。

【设备 Machine】设备是生产的重要条件，做好设备维护

保养，给设备配备合适的工作条件，同时科学操作、使用设
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备，防止设备劣化，使设备发挥最大工作效率。

【材料 Material】材料是产品的构成元素，确保材料、零

部件的质量才能保证完成品的质量。要善于把握材料特性及变

化点，做好应变管理。

【方法 Method】操作方法、工艺条件等是确保质量和效率

的重要基础，根据现场特点，运用工业工程、价值工程等管理

技术，改善操作方法，在保证质量的前提下使员工做得更轻

松、更容易、更高效率、更好效益；针对不同的产品型号特

点，不断细化工艺条件，使工艺条件更合理、更优化、更有针

对性。

【环境 Environment】生产环境对人和设备的影响都非常

大，广泛深入开展现场 5S 活动，并不断进行现场改善，创造

整洁、明朗、有序的生产环境，确保安全、质量和效率。

【测量系统 Measurement】测量系统是进行数字化管理的

重要条件，要确保测量误差在可以接受的范围内，使我们能够

获得对业务状况的正确衡量。计测计量仪器、测量方法和测量

员工是测量系统的三大组成部分，进行正确的测量系统分析

（MSA）和改善是业务改善的重要一环。

班组长代表公司管理一个班组，是公司的化身。班组管理

的直接目标就是充分利用组织资源，按时保质保量地完成工作

任务、实现业务目标，通过实现班组目标，推动班组目标和公

司目标的实现。

2. 提升业绩能力是班组长的关键职责

班组是企业的细胞，人、机、料、法、环和测量系统是公

司为班组配备的必要资源，也是有限的资源，在班组管理中务
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必建立两个基本的观念：

（0）资源观念。

班组长要将周围的环境当作资源来看待，人、机、料、

法、环是资源，技术和信息是资源，上级、同级和部下都是资

源。只有把周围的环境都当作可以利用的资源来看待，我们才

能改变对他们的态度，调整对他们的方法———资源为我所用，

想办法调动他们的积极性，为实现部门目标服务。

在生产企业，生产部门和质量管理部门通常都是一对

“冤家”，生产部门和设备维护部门也经常闹矛盾。站在资源

运用的角度，班组长就要突破表面现象，将他们当作是可以利

用的资源来看待，改变对他们的态度，调动他们为班组管理服

务。

资源永远是有限的，这就需要我们不断去寻找、挖掘、拓

展、创造，办法总比困难多，分析和解决问题是干部工作的本

质。

（2）经营观念。

班组具备经营实体所必备的基本要素，一个班组就是一个

经营实体，管理一个部门就是经营一个部门。班组长应充分发

挥个人主观能动性和集体智慧，使企业配置到班组的资源创造

最大效益。所以，一个班组搞得好不好就是班组长这个“小

老板”当得好不好。

每个班组都是一块小天地，班组长应该自主思考：我怎么

把自己这块小天地管好，我该做哪些事情、怎么做好、还有哪

些不足。

决定班组业绩好坏的是班组的业绩能力———也就是运用

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


