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我们为什么要写这本书？

这本书是写给谁看的？

在回答这两个问题之前，先讲一个小故事吧：

山路上，一辆汽车从远处开过来，路边寺庙门旁，一个小和尚高举

“回头是岸”的横幅，大喊：“施主看这里！”　车里一年轻人隔窗笑骂

瞬间飞驰转弯扬长而去。

10秒钟后，碰撞惨叫坠落声传来。　

当晚，禅房内，小和尚对住持说：“师父，是不是还是直接写‘前

方桥梁已断’好一些？”

作为本世纪最热门的管理议题之一的知识管理，看上去显得莫测高

深，其中涉及的各种概念如“隐性知识”、“显性知识”、“知识螺

旋”等，让不懂的人望而生畏，而事实上，知识管理和每个人相关、每

个团队相关、每家公司相关，对于整个社会都很重要。

来自台湾的陈永隆老师、福建福州网龙的唐兆希同学、深圳的萧秋

水同学，结缘于网络，共行于知识管理道路上。2011年10月，在福州参

观完网龙的知识管理后，我们决定共同写一本关于知识管理的书，我们

希望它是好看的、好玩的，可以让读者轻松、愉悦地阅读，能够浅显地

描述什么是知识管理，怎么做知识管理。

我们不是专家，我们只是跋涉在路上的小学生，孜孜不倦地求索知

识管理，也希望尽到KMer（知识管理者）的本分和传播知识管理。对于

知识管理的意义，我们笃信不疑，虽然，它并非解救企业所有病症的灵

丹妙药，但当世界进入知识经济时代，我们希望能够通过我们及同业诸

君的共同努力，让更多的企业、更多的人从知识管理中受益。

这本书，是写给对知识管理有兴趣，但尚未充分了解的人看的，这

些人，可能是企业的创始人、高管，也可能是中层管理者，或者是员

工，他们听说过知识管理这个名词，但是不知道知识管理和自己的企业

有什么关系，还有一些人，他们对知识管理有所了解，非常渴望在自己
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的企业里推行，但又不知道如何去推动和引发企业高层或同事关注与重

视知识管理。

这是一本普及知识管理的入门书，我们尽量写得浅显，尽量放低门

槛。我们采取了一问一答的形式，为此专门收集了比较典型的145个问

题，当然，对于不同的企业来说，145问当然不能囊括所有的疑问，因此

我们开设了“龙门阵”微群（http://q.weibo.com/403778）　和读者进行互

动交流。我们期待着更多、更新的问题，除了我们三位作者外，我们还

会邀请更多的知识管理专家，一起来摆这个知识龙门阵，回答读者的问

题，共同探讨企业知识管理的发展之途。

在这个意义上说，读者所拥有的，不仅仅是一本书，它还是一个通

道，也是一个平台。在本书的附录部分，我们特意搜集了最具代表性的

知识管理书籍、知识管理专家、知识管理网站、知识库和知识管理期刊

等资料。我们衷心希望，所有对知识管理有兴趣的人，请你们相信：

吾道不孤。这不是一条寂寞独行的路，知识管理的队伍，必将越来越壮

大，会有越来越多的企业重视知识管理，会有越来越多的KMer加入。

是的，从事管理，好像是艰苦的，因为我们要不断地“上下而求

索”，但也是开心的，因为它值得我们如此付出执着。

开心的知识管理，不仅仅意味着是快乐的工作，同时，更是一次

“开启心智”的人生之旅。也许，当你真正地了解了知识管理，你会明

白它的魔力何在，如同我们仰望浩瀚天宇和灿灿群星的时候，你会看到

一扇崭新的门，在自己的眼前洞开。
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知识经济时代已经来临，不管是知识密集型企

业，还是资本密集型企业，甚至连劳动密集型的制造

企业，都在向“智造”转型。知识的创造、传播、共

享和利用，是企业保持持续竞争优势的关键。与工业

社会不同，知识社会的生产手段不再是机器，而是人

的头脑和双手，唯有掌握知识管理的要领，方可称雄

未来！

本书根据精心收集和归纳出的企业知识管理中典

型的145个问题，结合企业知识管理规划和实施的不同

阶段，做出中肯、实用的解答，澄清企业对知识管理

的疑虑，给出清晰的指引，以浅显易懂的笔触，破除

企业对知识管理的神秘感和畏难情绪，让知识管理与

企业业务融合一起，使知识管理切实为企业发展发挥

作用。

本书的追求：内容上深入企业实践，实事求是、

脚踏实地与阅读体验上简单、简易、简洁，力求通过

幽默的语言和文字，去术语化、图表化的叙述手法，

达到既好用又好看的目的。
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一、认识知识管理

1.　什么是知识？

知识管理，顾名思义，管的是知识。

那么，什么是知识？

在《中国大百科全书·教育》中“知识”条目是这样表述的：

“所谓知识，就它反映的内容而言，是客观事物的属性与联系的反

映，是客观世界在人脑中的主观映象。就它的反映活动形式而言，有时

表现为主体对事物的感性知觉或表象，属于感性知识，有时表现为关于

事物的概念或规律，属于理性知识。”

“知识是一种能够改变某些人或某些

事物的信息。这既包括使信息成为行动的

基础的方式，也包括通过对信息的运用使

某个个体（或机构）有能力进行改变或进

行更有效的行为的方式。”

“知识起源于智者的思想，它是一种

流动性的综合体，包括结构化的经验、价值

以及经过该符号化的信息等，知识不仅存在

于文件（系统）中，也蕴含在日常工作、过

程、规范中，专家独特的见解、新经验的评

估、整合等也都蕴含在知识的范围之中。”

彼得·德鲁克

托马斯·H·达文波特

2.　知识有哪些分类？

经济合作与发展组织（OECD）1996年年度报告《以知识为基础的经

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


