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一、零售业定义

所谓零售业是指向最终消费者销售有形商品并提供相关服

务的行业。在国民经济行业分类中，零售业作为批发和零售贸

易、餐饮业门类中的一个大类，其行业范围包括９个行业中类，

分别是：（１）综合零售，（２）食品、饮料及烟草制品专门零售，（３）

纺织、服装及日用品专门零售，（４）文化、体育用品及器材专门零

售，（５）医药及医疗器材专门零售，（６）汽车、摩托车、燃料及零配

件专门零售，（７）家用电器及电子产品专门零售，（８）五金、家具

及室内装修材料专门零售，（９）无店铺及其他零售。（见表１）

２００４年８月９日，商务部下发了关于实施《零售业态分类》

国家标准的通知，新国家标准《零售业态分类》（犌犅／犜１８１０６—

２００４）（国标委标批函［２００４］１０２号）由国家质量监督检验检疫总

局、国家标准化管理委员会联合颁布，并于２００４年１０月１日起

开始实施。该标准按照零售店铺的结构特点，根据其经营方式、

商品结构、服务功能，以及选址、商圈、规模、店堂设施、目标顾客

和有无固定营业场所等因素将零售业分为食杂店、便利店、折扣
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店、超市、大型超市、仓储会员店、百货店、专业店、专卖店、家居

建材店、购物中心、厂家直销中心、电视购物、邮购、网上商店、自

动售货亭、电话购物等１７种业态。（见表２、表３）

零售业行业分类与代码（ＧＢ／Ｔ４７５４－２００２）
表１

６５ 零　售　业 说　　明

６５１ 综合零售
包括百货零售，超级市场零售，其他综合
零售。

６５２
食品、饮料及烟草
制品专门零售

包括粮油零售，糕点、面包零售，果品、蔬菜
零售，肉、禽、蛋及水产品零售，饮料及茶叶
零售，烟草制品零售，其他食品零售。

６５３
纺织、服装及日用品
专门零售

包括纺织品及针织品零售，服装零售，鞋帽
零售，钟表、眼镜零售，化妆品及卫生用品
零售，其他日用品零售。

６５４
文化、体育用品及
器材专门零售

包括文具用品零售，体育用品零售，图书零
售，报刊零售，音像制品及电子出版物零
售，珠宝首饰零售，工艺美术品及收藏品零
售，照相器材零售，其他文化用品零售。

６５５
医药及医疗器材专门

零售
包括药品零售，医疗用品及器材零售。

６５６
汽车、摩托车、燃料及
零配件专门零售

包括汽车零售，汽车零配件零售，摩托车及
零配件零售，机动车燃料零售。

６５７
家用电器及电子产品

专门零售

包括家用电器零售，计算机、软件及辅助设
备零售，通信设备零售，其他电子产品
零售。

６５８
五金、家具及室内
装修材料专门零售

包括五金零售，家具零售，涂料零售，其他
室内装修材料零售。

６５９ 无店铺及其他零售
包括流动货摊零售，邮购及电子销售，生活
用燃料零售，花卉零售，旧货零售，其他未
列明的零售。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



行业概述

５　　　　

　　 有店铺零售业态分类和基本特点
表２

业　态

基本特点

选　址
商圈与

目标顾客
规　模
商品（经营）
结构

商品售

卖方式

服务

功能

管理信

息系统

１食杂店

位于居

民区内

或 传统

商业 区

内

辐 射 半 径

０３ 公 里，
目 标 顾 客

以 相 对 固

定 的 居 民

为主

营业面

积一般

在 １００
平方米

以内

以香烟、饮
料、酒、休
闲 食 品

为主

柜 台 式

和 自 选

式 相

结合

营 业 时

间１２小
时以上

初级或

不设立

２便利店

商业中

心 区、
交通要

道以及

车 站、
医 院、
学 校、
娱乐场

所、 办
公 楼、
加油站

等公共

活动区

商 圈 范 围

小，顾客步
行 ５ 分 钟
内到达，目
标 顾 客 主

要 为 单 身

者、 年 轻
人。 顾 客
多 为 有 目

的的购买。

营业面

积 １００
平方米

左 右，
利 用率

高

即时食品、
日用小百

货为主，有
即时消费

性、小 容
量、应急性
等特点，商
品品种在

３０００种左
右，售价高
于市场平

均水平

以 开 架

自 选 为

主，结 算
在 收 银

处 统 一

进行

营 业 时

间１６小
时以上，
提 供 即

时 性 食

品 的 辅

助设施，
开 设 多

项 服 务

项目

程度

较高

３折扣店

居 民

区、 交
通要道

等租金

相对便

宜 的

地区

辐射半径２
公里左右，
目 标 顾 客

主 要 为 商

圈 内 的

居民

营业面

积 ３００
～ ５００
平方米

商品平均

价格低于

市场平均

水平，自有
品牌占有

较 大 的

比例

开 架 自

选，统 一
结算

用 工 精

简，为顾
客 提 供

有 限 的

服务

一般

４超　市

市、 区
商业中

心、 居
住区

辐射半径２
公里左右，
目 标 顾 客

以 居 民

为主

营业面

积

在６０００
平 方

米以

下

经营包装

食品、生鲜
食品和日

用 品。 食
品超市与

综合超市

商品结构

不同

自 选 销

售，出 入
口 分 设，
在 收 银

台 统 一

结算

营 业 时

间１２小
时以上

程度

较高
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６　　　　

续表

业　态

基本特点

选　址
商圈与

目标顾客
规　模
商品（经营）
结构

商品售

卖方式

服务

功能

管理信

息系统

５ 大 型
超 市

市、 区
商业中

心、 城
郊结合

部、 交
通要道

及大型

居住区

辐射半径２
公里以上，
目 标 顾 客

以居民、流
动 顾 客

为主

实 际 营

业 面 积

６０００平方
米以上

大众化衣、
食、日用品
齐全，一次
性购齐，注
重自有品

牌开发

自 选 销

售，出 入
口 分 设，
在 收 银

台 统 一

结算

设 不 低

于 营 业

面 积

４０％ 的
停 车场

程度

较高

６仓储式
会员店

城乡结

合部的

交 通

要道

辐射半径５
公里以上，
目 标 顾 客

以 中 小 零

售店、餐饮
店、集团购
买 和 流 动

顾客为主

营 业 面

积 ６０００
平 方 米

以上

以大众化

衣、食、用
品为主，自
有品牌占

相当部分，
商 品 在

４０００种左
右，实行低
价、批 量
销售

自 选 销

售，出 入
口 分 设，
在 收 银

台 统 一

结算

设 相 当

于 营 业

面 积 的

停车场

程度较

高并对

顾客实

行会员

制管理

７百货店

市、 区
级商业

中 心、
历史形

成的商

业 集

聚地

目 标 顾 客

以 追 求 时

尚 和 品 味

的 流 动 顾

客为主

营 业 面

积 ６０００
～ ２００００
平方米

综合性，门
类齐全，以
服 饰、鞋
类、箱 包、
化妆品、家
庭用品、家
用 电 器

为主

采 取 柜

台 销 售

和 开 架

面 售 相

结 合

方式

注 重 服

务，设餐
饮、娱乐
等 服 务

项 目 和

设施

程度

较高

８专业店

市、 区
级商业

中心以

及百货

店、 购
物中心

内

目 标 顾 客

以 有 目 的

选 购 某 类

商 品 的 流

动 顾 客

为主

根 据 商

品 特 点

而定

以销售某

类商品为

主，体现专
业性、深度
性、品种丰
富，选择余
地大

采 取 柜

台 销 售

或 开 架

面售方

式

从 业 人

员 具 有

丰 富 的

专 业 知

识

程度

较高
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续表

业　态

基本特点

选　址
商圈与

目标顾客
规　模
商品（经营）
结构

商品售

卖方式

服务

功能

管理信

息系统

９专卖店

市、 区
级商业

中 心、
专业街

以及百

货 店、
购物中

心内

目标顾客

以中高档

消费者和

追求时尚

的年轻人

为主

根据商

品特点

而定

以销售某

一品牌系

列商品为

主，销售量
少、质 优、
高毛利

采取柜

台销售

或开架

面售方

式，商
店 陈

列、照
明、包
装、广
告讲究

注 重 品

牌声誉，
从 业 人

员 具 备

丰 富 的

专 业 知

识，提供
专 业 性

服务

一般

１０ 家居
建材

商店

城乡结

合 部、
交通要

道或消

费者自

有房产

比较高

的地区

目标顾客

以拥有自

有房产的

顾客为主

营业面

积６０００
平方米

以上

商品以改

善、建设家
庭居住环

境有关的

装饰、装修
等用品、日
用杂品、技
术及服务

为主

采取开

架自选

方式

提 供 一

站 式 购

足 和 一

条 龙 服

务，停车
位 ３００
个以上

较高

１１ 购物
中心

社区购

物中心

市、 区
级商业

中心

商圈半径

为５～１０
公里

建 筑 面

积为５万
平 方 米

以内

２０～４０个
租赁店，包
括大型综

合超市、专
业店、专卖
店、饮食服
务 及 其

他店

各个租

赁店独

立开展

经 营

活动

停 车 位

３００ ～
５００个

各 个

租 赁

店 使

用 各

自 的

信 息

系 统
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续表

业　态

基本特点

选　址
商圈与

目标顾客
规　模
商品（经营）
结构

商品售

卖方式
服务功能

管理信

息系统

市区购

物中心

市级商

业中心

商圈半径

为 １０ ～
２０公里

建筑面

积 １０
万平方

米以内

４０ ～ １００
个租赁店，
包括百货

店、大型综
合超市、各
种专业店、
专卖店、饮
食店、杂品
店以及娱

乐服务设

施等

各个租

赁店独

立开展

经 营

活动

停 车 位

５００ 个
以上

各 个

租 赁

店 使

用 各

自 的

信 息

系统

城郊购

物中心

城乡结

合部的

交 通

要道

商圈半径

为 ３０ ～
５０公里

建筑面

积 １０
万平方

米以上

２００ 个 租
赁店以上，
包括百货

店、大型综
合超市、各
种专业店、
专卖店、饮
食店、杂品
店及娱乐

服 务 设

施等

各个租

赁店独

立开展

经 营

活动

停 车 位

１０００ 个
以上

各 个

租 赁

店 使

用 各

自 的

信 息

系统

１２ 工厂
直销

中心

一般远

离市区

目标顾客

多为重视

品牌的有

目 的 的

购买

单个建

筑面积

１００ ～
２００ 平
方米

为品牌商

品生产商

直接设立，
商品均为

本企业的

品牌

采用自

选式售

货方式

多 家 店

共 有

５００ 个
以 上 停

车位

各 个

租 赁

店 使

用 各

自 的

信 息

系统
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　　 无店铺零售业态分类和基本特点
表３

业　态
基本特点

目标顾客 商品（经营）结构 商品售卖方式 服务功能

１ 电　视
购　物

以电视观 众

为主

商品具有某种

特点，与市场上
同类商品相比，
同质性不强

以电视作为

向消费者进

行商品宣传

展示的渠道

送货到指定

地点或自提

２邮　购
以地理上 相

隔较远的 消

费者为主

商品包装具有

规则性，适宜储
存和运输

以邮寄商品

目录为主向

消费者进行

商品宣传展

示的渠道，并
取得定单

送货到指定

地点

３ 网　上
商　店

有上网能力，
追求快捷 性

的消费者

与市场上同类

商品相比，同质
性强

通过互联网

络进行买卖

活动

送货到指定

地点

４ 自　动
售货亭

以流动顾 客

为主

以香烟和碳酸

饮料为主，商品
品 种 在 ３０ 种
以内

由自动售货

机器完成售

卖活动

没有服务

５ 电　话
购　物

根据不同 的

产品特点，目
标顾客不同

商品单一，以某
类品种为主

主要通过电

话完成销售

或购买活动

送货到指定

地点或自提

二、现代零售业的主要特点

　　（一）多业态经营不断发展

多业态经营又称组合零售，指一个零售企业经营多种零售业

态，每一种业态适合不同目标市场特定的需要。现代生活节奏的

加快，使消费者更加看重购物活动的机会成本，有意识减少每月或

每周购物频度，增大每次购物数量和品种需求，以省出更多的休闲



零售业

１０　　　

时间，排解工作压力。消费需求的多元化为市场的进一步细分创

造了条件，促使超级市场、折扣商店、专卖店、仓储式销售、便利店、

网上商店等不同的零售业态应运而生。多业态经营可以使零售企

业获得更多的适应性竞争优势，这种适应性对于零售企业在未来

的经营中取得成功具有十分重要的作用。目前，世界上多数大型

零售商都采取多业态经营。以沃尔玛为例，该企业最初只有折扣

商店单一业态，随着折扣商店在美国的饱和以及其自身规模的扩

大，沃尔玛开始经营仓储式山姆会员店和大型超级购物中心，它们

后者成为沃尔玛的增长引擎，并使其成为美国最大的食品杂货零

售商。近年来，沃尔玛尝试经营多种较小型的商店，如占地１０万

平方英尺、比现有大型超级购物中心小一半的超级中心，以及占地

４万平方英尺、将食品杂货和药店结合起来的食杂药品快车店。

（二）技术含量不断提高

２０世纪８０年代以来，以电子计算机、空间技术为内容的自动化

及信息技术革命，引起社会各方面的巨大变革。传统商业领域的劳

动力密集特点不可避免地受到高新技术的冲击。以商业电子数据

处理系统、管理信息系统、决策支持系统为核心，以网络为辅助的商

业自动化，能够准确快速掌握消费者的消费趋势，分析商业市场的走

向；逐渐成为零售业的主流运行方式。主要体现在：（１）采购自动化。

运用计算机信息系统，在供应商之间、连锁店之间形成自动定货。

（２）销售自动化。以商品条形码、店内码、信用卡的运用实现商品销

售自动化。（３）仓储自动化。利用机器人叉车导向系统自动取货、存

货，完成现代仓储高效存储和配送的功能。此外，随着电子收款机由

初期的单机单项事务处理发展到多用户和网络化、应用系统集成化，

产、供、商之间信息反馈的“时间差”、“地区差”逐渐缩小。

（三）连锁经营逐渐盛行

自从１８９５年世界上第一家连锁店“大西洋与太平洋茶号”
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