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◎ 建设部部长谈住宅小区物业保安打人要严
惩不怠 

建设部部长 2002 年 6 月在全国整顿和规范房地

产市场秩序电视电话会议上的讲话认为加强领导，切

实抓好整顿和规范房地产市场秩序工作。 

部长在会议上说：“2001 年 9 月 20 日，上海市雅

士居花园物业管理企业保安打人事件发生后，上海市

有关部门和司法机关在很短的时间内，对责任单位和

责任人依法进行了处罚。市房屋土地资源管理局取消

了雅士物业管理公司的资质证书，工商行政管理局吊

销其营业执照。松江区房屋土地资源管理局协助业主

重新选聘了物业管理公司。公安部门先后抓获涉案人

员 8人，其中逮捕 3人，刑事拘留 1人，劳教 4人。

上海市松江区人民法院以寻衅滋事罪判处开发公司

经理有期徒刑 1年，以寻衅滋事罪、偷税罪判处原雅

士物业管理公司经理有期徒刑 1年，以寻衅滋事罪判

处雅士物业管理公司保安队长有期徒刑 7个月。这起

案例的及时查处，关键是上海市领导重视，各部门协

作配合。深圳市市政府“山水居”基础上的查处十分

重视，不仅认真查处了“山水居”项目开发、销售、

设计施工、监理、质量监督等部门的违法违规行为，

而且对审批不严、监管不力的行政管理部门的责任人
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员进行了行政处分。上海、深圳市政府及主管部门敢

于揭露问题、敢于依法从重从严处罚的作法，值得各

地借鉴。” 

在讲话中，部长还指出，抓好整顿和规范房地产

市场秩序工作，关键是要统一认识，加强领导。各地

要从落实三个“代表”重要思想，贯彻“依法治国、

依德治国”方略，树立诚实信用、依法经营的道德观

念、道德规范与市场行为准则，营造良好的市场环境，

让广大的住房消费者方便买房、买放心房的高度，认

识整顿和规范房地产市场秩序对于扩大住房消费、拉

动国民经济增长重要意义。整顿和规范工作涉及计

划、财政、土地、规划、工商、物价、建设、房地产

等多个部门。房地产市场违法违规行为不仅涉及市场

主体的责任，有的还与政府管理部门的管理行为直接

相关，查处难度大。希望各地政府高度重视，切实加

强领导。各省、自治区、直辖市人民政府要认真负责，

城市人民政府要具体组织实施。省建设行政主管部门

要加强对整顿和规范房地产市场秩序工作的监督，各

城市要将整顿和规范房地产市场的各项工作分解到

具体单位，明确责任，并加强监督。房地产、规划、

建设部门要主动和有关部门协调，争取各有关部门的

支持与配合，齐抓共管，共同做好整顿和规范工作，
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务求取得实效。 

被保安打伤，广东五万元精神赔偿出判例 

1999 年 8 月广东省颁布实施的《消法》实施办法

中 5万元精神损害赔偿的规定，近日在深圳得到了落

实。深圳天虹商场保安无辜殴打顾客，商场被深圳市

福田区法院一审判决赔偿消费者精神损失费 5万元。 

2003 年 2 月 26 日下午 5点，在深圳市公交集团

公司工作的张国强去深圳天虹商场购物，被商场保安

怀疑与另一女子有合伙盗窃行为，于是张国强被商场

保安带到办公室问讯，在没有证据证实张国强有盗窃

行为的情况下，商场保安周某用木条和拳脚打伤了张

国强的背部、腿部和胸部。张国强随即打 110 电话报

了警，经当地派出所调查，未认定张国强有盗窃或合

伙盗窃的行为。打人的商场保安周某被派出所拘留。

经鉴定，张国强属轻微伤。张国强认为自己被商场的

保安无辜地当成小偷，并遭殴打，使身体和精神都受

到了伤害，因此要求商场除赔偿医药费、交通费、误

工费外，还要赔偿精神损失费 10 万元。商场同意公

开向张国强赔礼道歉，并赔偿由此产生的医药费、交

通费、误工费，但认为张国强提出的精神损失于法无

据，不同意赔偿。 

商场和张国强多次交涉无法达成一致意见，于

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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是，张国强便于今年3月 8日起诉到深圳市罗湖区法

院，请求法院判令天虹商场赔偿自己的医药费、交通

费、误工费共计 1788 元，精神损失费 10 万元。 

6 月 4 日，深圳市罗湖区法院开庭进行了审理，

在对商场保安殴打张国强的事实确认以后，法院认为

消费者在商场受到人身、财产损害，享有依法获得赔

偿的权利，依据我国的《民事诉讼法》、《民法通则》、

《消费者权益保护法》及《广东省实施〈中华人民共

和国消费者权益保护法〉办法》第 31 条的规定，判

令天虹商场赔偿张国强医药费、交通费、误工费 1788

元，精神损失费 5万元。 

保安受雇成打手打人，雇用单位成被告赔

偿 

在某农产品批发市场里，几位市场保安正在围打

一名摊贩，群众觉得保安也不能随便打人，于是拨打

了 110，派出所很快弄清了事情的原委：这天中午工

商户夏某为解决摊位纠纷来到市场办公室，双方协商

未果，情绪都有些激动，几位市场保安就将夏某打伤，

对动手打人的性质双方说法不一。 

夏某说保安以维持市场秩序为由，在双方话不投
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机时就动手打伤了自己，市场应对造成的人身伤害和

经济损失进行赔偿；市场一方说，我们的保安是打了

人，但原因是夏某不服从管理，辱骂市场管理人员，

并动手殴打值勤保安，保安不得不被迫自卫。根据国

家的法律规定，保安的行为属于正当防卫，不应承担

民事责任，夏某对自己受伤负有完全过错责任，理应

自己承担相应的法律责任。而被打得遍体鳞伤的夏某

对市场的上述说法根本不认可，我没不服从管理，也

没动手打值勤保安，我势单力薄，他们人多势众，吃

亏的肯定是我，他们有什么可自卫的呢？ 

经派出所调解赔偿一事无效，夏某赶忙委托三信

律师事务所的律师，将市场告上法庭，要求给付医疗

费、鉴定费、交通费、误工费、精神抚慰金等共计 69352

元。 

三信律师查明，打人事件经派出所认定，责任在

市场保安一方，保安打人导致夏某脑震荡，右眼钝挫

伤，胸壁、腹部、双上肢软组织挫伤。据此律师认为，

保安的设立是为了维护市场秩序，保护公众的生命财

产安全，而不是维护某些人或某个人的利益，更不是

市场的打手，商户有错，应批评教育，市场保安无权

动手打商户；其次法律对正当防卫有严格的界定，不

是谁动了手都可以随便说是正当防卫。此案中，夏某
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手中没有武器，也没有对保安的人身安全造成致命威

胁，再说夏某一人也不可能给众保安造成什么伤害，

因此市场保安打人属正当防卫一说同样不妥；第三从

事实看，保安不仅打了人，而且下手很重，严重侵犯

了夏某的人身权益，应承担法律责任依法对夏某进行

赔偿。最后律师特别指出，当前保安打人的事时有发

生，在社会上影响恶劣，从法律上来讲，保安只有维

护社会秩序，保护公众生命财产安全的职责，而没有

伤害群众的权利，保安没有特权，保安伤人其所在单

位及本人必须承担责任。 

面对频发的保安打人事件，人们不禁要问：保安

到底保什么？是保给你开工资的老板，还是保社会和

群众的安全？正确的答案无疑是后者，如果保安不能

让广大群众感到安全，就不正常了。 

法院认为，侵害公民身体造成伤害的，应赔偿医

疗费、因误工减少的收入等合理费用。农产品批发市

场保安与夏某在处理摊位纠纷时发生争执，未采取冷

静的方法解决问题，导致夏某受伤，故市场应承担赔

偿责任。最后法院判决，农产品批发市场 7日内赔偿

夏某医药费、误工费、交通费等共计 118853 元 
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一个月围剿"黑保安"凡无保安资格证书

者不得上岗 

早报讯记者从市青岛公安局获悉，从近日起市公

安机关开始在全市范围集中清理整顿保安组织和人

员，“黑保安”将再无栖身之地。青岛市向“黑保安”

“开刀”，清理地下保安公司，查处商家非法雇佣的

“打手”，取缔未经批准擅自开办的武术学校。 

为期几个月的整治行动，重点目标是物业公司、

娱乐场所、商场超市、宾馆饭店等。据悉，今后所有

符合条件的自建保安人员，都要到公安局保安培训中

心接受培训；培训合格者，发放资格证书。今后凡没

有保安资格证书的保安，一律视为“黑保安”，“黑保

安”举报电话：5818224。 

据了解，近两年来，保安服务业在服务社会、协

助公安机关维护社会治安方面发挥了积极作用。但

是，保安服务业同样也存在一些突出问题，如有些部

门、组织和个人未经公安机关审核、批准，未到工商

行政管理部门注册登记，非法从事保安服务；一些单

位擅自雇用社会闲散人员为“保安”，维护自身利益

而侵害了公民合法权益等等。 

这次清理整顿的重点是：取缔各种形式的非法保

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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安组织、保安培训机构；依法查处娱乐场所、宾馆饭

店、商场超市、物业管理公司、居民社区雇用的“看

场员”、“巡场员”、“防损员”等“黑保安”殴打侮辱

群众、侵害公民合法权益的现象；违法生产、销售、

穿着 2000 式保安服装等行为。清理整顿期间，我市

各区、市将成立由公安机关牵头，建设、文化、工商、

体育等有关部门参加的专门办事机构，在依法严厉查

处非法保安组织和机构的同时，依法严厉查处违法生

产、销售保安器材和保安服装的销售和生产企业，执

法机关将对违法单位和个人依法处理。公安机关还希

望市民拨打举报电话积极反映情况。 

据了解，一段时期以来，社会上不少单位私自雇

用保安，一些单位成立的“保卫部”“保卫处”也在

未经公安机关批准的情况下擅自购买保安服装和装

备。由于未经正规培训，没有相关管理制度，一些“黑

保安”素质低下，打人、非法拘禁等事端常有发生。 

正规的保安公司有一整套规章制度，什么事该

管，什么事不该管，都有明确规定。而“黑保安”由

于听命单位或个人，老板让干什么就干什么，实际上

成为这些单位雇用的“保镖”“家丁”甚至“打手”。 

◎ :这样识别“黑保安” 

正规的保安公司必须由市公安局批准、在市工商
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局注册，所辖保安都必须佩戴由市公安局核发的上岗

证，同时须持有市公安局治安培训中心核发的合格

证，并着 2000 式保安服装才能上岗执行任务。没有

这“两证一服”，都属于“黑保安”。 

黑保安竟超过正规军武汉五部门联手查

处 

从 3 月 15 日，武汉市公安局、建委、文化局、

工商局、体育局将联手对保安服务市场进行整治。据

悉，目前武汉市共有 18 家保安公司，保安员 1.4 万

余人，但“黑保安”远远超过了正规军。据不完全统

计，去年该市发生“黑保安”打人、乱收费现象 30

余起，市民意见很大。 

◎ 开除打人保安万鞋服商场向送报员致歉 

“万鞋服”伸手道歉，恳请老丁原谅 

2003 年 1 月 31 日下午，遭万鞋服商场保安无故

打伤的送报员丁贵域终于有了笑容———打人保安

受辞退处理、该商场负责人登门道歉并进行探望。 

29 日早晨，丁贵域到万鞋服商场送报，准备登楼

前往商场办公室时被保安孙俊勇阻止，并遭殴打昨

日，商场高层人士得知此事情后，责成相关人员进行
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详尽调查。经查，事发前，丁贵域声称应商场行政部

相关人员要求，需将报纸直接送往商场 6楼办公室。

保安员孙俊勇按商场相关要求禁止丁贵域上楼，最终

将丁贵域打伤。 

“无论什么原因，打人永远不对。”该商场负责

人对卧床养伤的丁贵域说，商场将承担打人引发的一

切治疗费、误工费。据悉，同时遭到辞退的还有保安

部负责人。 

北京物美保安打人事件有结果一次性赔偿 15 万

元， 

北京物美保安打死安徽省一民工事件有了结果，

物美和死者代大洪的父亲、妻子签署了协议，物美大

卖场一次性付给代大洪直系亲属安抚金 15 万元。 

3 月，物美大卖场和死者代大洪父亲代寿山、妻

子邢小五已经签署了协议，内容包括物美大卖场一次

性付给代大洪直系亲属安抚金，并支付死者的善后费

用和家属离京费用。据悉，在代家的同意下，死者代

大洪的遗体已于当日下午送往昌平火化。物美大卖场

店长王学军告诉记者，这笔安抚金已经支付给代大洪

的直系亲属，但他对安抚金具体数目却不愿透露。据

他的说法是：这是应死者家属的要求，不要公开。然

而在当日晚 9时，代大洪表哥俞滨曾打电话给记者，
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透露了赔偿数目是 15 万元，其中包括父亲赡养费、

女儿的生活费等。记者问王店长赔偿数目是否是 15

万元。王没有否认。死者代大洪的父亲、妻女等 10

人已乘坐 1427 次列车回家 

◎ 广西南宁某娱乐城 9名“黑保安”打死人
主犯一审判死刑 

陈辉堂、王贺伟、陈辉、贾海军、刘向城、覃家

就、梁继锋、许永磊、颜煜德 9人原都在从事保安工

作，因为一件小事引发他们犯下故意伤害罪，全都成

了阶下囚。 

打死人证据确凿 

陈辉堂落网后交待，他是因为喝多了酒，拿着上

班用的三节棍击打了在娱乐城门口的卢国生。案发

时，陈辉堂正在南宁市某金铺当保安。而在此之前，

陈辉堂也曾是娱乐城的保安之一。据陈辉堂自己说，

2002 年 4 月 2 日晚，他和金铺的朋友到娱乐城三楼一

包厢内喝酒。4月 3日零时左右，陈辉堂因为喝多了，

到洗手间去吐了几次，随后，他就来到位于娱乐城二

楼的保安部休息。 

就在这个时候，保安部负责人黄联春的对讲机中

传来“有人闹事”的消息，陈辉堂就与黄联春一起到
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了娱乐城门口，并趁着酒意，用上班防卫用的三节棍

朝卢国生头顶猛敲了一下。事后，陈辉堂因害怕于当

天下午辞职逃跑。 

卢国生是不是陈辉堂等人殴打致死的呢？尸体

检验报告书证实：卢国生头部多处被钝器打击后，脑

挫伤严重、左额颞顶部硬脑膜下血肿导致严重的脑水

肿、脑疝形成，引起脑功能障碍、全身多系统衰竭死

亡。 

打人者十有八九是“黑保安”保安殴打人致死的

案件发生后，公安机关经过调查发现，这些动手打人

的保安，大部分为娱乐城私自聘用的“黑保安”2002

年 5 月 16 日，南宁市保安服务公司向公安部门出具

了《关于“天上人间”娱乐城“保安”殴人致死的情

况汇报》。 

在《汇报》中，南宁市保安服务公司证实：2002

年 4 月 3 日凌晨，“天上人间”娱乐城参与斗殴的保

安王贺伟、陈辉、覃海军、覃家就、梁继锋、许永磊、

颜煜德等 8 人中，仅梁继锋在 2000 年 8 月经培训领

取了上岗证；其余 7人既不着保安制服，也未经过培

训上岗，更不是南宁市保安服务公司派驻的保安，他

们是业主自行招聘的人员。 
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主犯一审被判处死缓 

9 名涉嫌故意伤害罪的“保安”被公安机关抓获

后，经过进一步的侦查，将案件事实侦破清楚。2002

年 12 月 31 日上午，南宁市中级人民法院对 9名犯故

意伤害罪的犯罪分子进行了宣判。 

主犯陈辉堂被判处死刑，缓期二年执行；王贺伟

被判处有期徒刑十五年；陈辉被判处有期徒刑七年；

贾海军被判处有期徒刑五年；刘向城被判处有期徒刑

四年；覃家就被判处有期徒刑三年六个月；梁继锋被

判处有期徒刑三年六个月；许永磊被判处有期徒刑三

年；颜煜德被判处有期徒刑三年。 

同时，陈辉堂等9人共同赔偿卢国生父母经济损

失人民币共计 134562.41 元。其中，陈辉堂赔偿人民

币 53824.96 元，南宁市天上人间饮食有限公司承担

王贺伟、陈辉、贾海军、刘向城、覃家就、梁继锋、

许永磊、颜煜德的民事赔偿责任，赔偿人民币

880737.45 元，并负连带民事赔偿责任。 

超市无理强搜身迫于压力终认错 

中国消费者报报道:消费者在超市购物，却无端

遭到强行搜身，湖南湘潭市雨湖区消委会日前成功调
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