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前　 　 言

前　 　 言

２０世纪９０年代以来，伴随着知识和网络经济的发展，信息技
术（ＩＣＴ）不断融入企业的生产和经营活动中，技术变化的速度加
快，市场竞争更加激烈，产品生命周期大大缩短，企业的经营环境
发生了急剧的变化，企业间的相互依赖程度在不断加深，能否进行
持续的企业创新成为企业生存和长期成长的关键。企业创新绩效的
提升依赖于企业在具备较高水平的吸收能力的基础上，通过有效的
外部企业网络，从繁纷复杂的外部环境中获取有用的知识，然后进
行快速有效的创新活动，才能在激烈的企业竞争中取胜。如何把企
业创新绩效的关键影响因素系统地整合在一起，以动态观点揭示这
些因素所起的不同作用，就成为提高企业创新绩效面临的关键
问题。

本书首先综合运用企业创新理论、知识管理理论、组织学习理
论、网络关系理论和企业吸收能力等相关学科的理论和方法，借鉴
前人已有的研究和相关模型，提出了企业创新绩效关键影响因素模
型和相关假设。其次采用Ｖｉｓｕａｌ Ｂａｓｉｃ  ＮＥＴ ２００５设计计算机仿真
模型，动态模拟企业创新的过程，共获得８７４８ 组数据，用
ＳＰＳＳ１５ ０软件包分析获得的数据来验证模型和相关假设的有效性。
最后采用问卷调查法获得１５１份有效问卷，用ＳＰＳＳ１５ ０软件包作
为分析工具，用分步回归和多元调节回归分析等方法对获得问卷数
据进行分析，进一步验证模型和相关假设的有效性，并与计算机仿
真模型的结果进行印证。
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经过以上理论和实证分析，本研究发现：
（１）不同的企业外部知识属性对企业创新绩效的影响是不同

的。知识的隐秘性、模糊性和复杂性与企业创新绩效的关系并不都
是负相关关系。模糊性和复杂性的知识与企业创新绩效之间呈正向
关系，这说明企业创新需要更多的模糊性和复杂性的知识。研究还
发现，对企业技术创新而言，最为关键的创新环节是隐秘性的知识
的获取。而企业管理创新最为关键的环节是对获得模糊性和复杂性
知识的吸收和利用。

（２）企业外部网络是外部知识进入企业的途径，是企业提高
创新绩效的前提条件。网络中心性对企业创新绩效有直接的正面影
响，而网络密度与企业创新绩效之间存在着一种非线性的关系。企
业网络联系强度对企业的管理创新有直接的正面影响。企业网络特
征作为中介变量对于提高知识的复杂性利用程度效果明显，但对于
知识的隐秘性和复杂性影响效果不明显。

（３）企业吸收能力充当外部知识与企业创新绩效之间的转化
器。企业知识获取能力对技术创新的作用更为关键，而企业知识吸
收和转化能力以及开发和利用能力对管理创新的作用更为关键。

上述研究结论深化了外部知识属性、企业网络特征、企业吸收
能力与企业创新绩效之间相互关系的理解，使得本研究具有一定的
探索意义。总的来说，在相关研究基础上本研究主要取得了以下进
展：①明确了不同的知识属性对企业创新绩效影响的不同作用，说
明了不同企业创新类型与外部知识属性的关系，拓展了知识管理理
论的应用范围。②区分了不同企业网络特征对企业创新绩效影响的
直接作用和中介作用，特别是企业网络特征作为中介变量对于提高
复杂性知识的利用程度有较大的中介作用。③丰富了企业吸收能力
理论。当企业面对不同属性的外部知识时，需要加强不同的类型的
吸收能力建设。④完善了企业创新绩效影响因素的研究模型，从整
体的角度系统探讨影响企业创新绩效的关键因素，把这些关键因素
统一纳入到一个完整的模型中，用计算机仿真和调查问卷实证研究
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相结合的研究方法分析各关键因素之间的相互关系以及对企业创新
绩效的不同影响作用。

本书尽管有其理论和现实意义，但由于受制于主观上的能力局
限及客观上的条件约束，研究局限也是明显存在的。比如对计算机
仿真模型的参数设计，由于企业创新是一个复杂的过程，各个参数
的设计与实际的企业创新过程还有很大的差距，企业网络特征在模
型中的中介效应不明显，可能与仿真程序设计有一定关系。在问卷
调查的过程中，本书研究需要调研的对象是企业的中高层管理人员
和技术人员，虽然主要采用了一定的技术手段，但收集的问卷数量
和质量还应进一步提高。具体来讲，以下几个方面还有待进一步深
入研究：

（１）企业创新是一个复杂的过程，对于本书中的计算机仿真
模型要根据企业的实际情况对模型的设计原理和参数的具体设置进
一步优化，使其更接近企业实际。要进一步吸收近几年出现的研究
企业网络的新方法，如复杂网络理论和小世界网络理论等。

（２）本研究在研究模型中虽然考虑了企业规模、所处行业、
成立年数和所在地区等控制变量，但从论文得出的结论和目前已有
的研究来看，它们中可能有一些变量对于企业创新绩效的关系具有
影响作用。在后续的问卷调研中，可以根据不同的企业组织特征作
有意识的对比研究，适当控制调研对象的企业组织特征，这样得出
的结论就更具有针对性。

（３）要结合深入的案例研究特别是实地研究方法，进一步探
索建设有效的企业网络的措施，探索培育和发展企业吸收能力的管
理方法，进而可能归纳出行之有效的提升企业创新绩效的战略
措施。

统览近年来企业创新绩效影响因素研究领域取得的成就，还没
有发现将知识属性、网络特征、吸收能力与企业创新绩效四者之间
的复杂关系放在同一个框架下进行研究的类似成果，由于本研究来
源于实践又为实践所检验和证实，因而相信它将对企业实际经营者
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和理论研究人员发挥了更广泛的积极的参考作用。
由于作者水平有限，书中肯定存在许多错误之处，恳请读者批

评指正！

作　 者
２００９年１２月
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第１章　 绪　 　 论

第 １ 章

绪　 　 论

１ １

　 问题的提出

２０世纪９０年代以来，伴随着知识和网络经济的发展，全球经
济一体化进程明显加快，信息技术（ＩＣＴ）不断融入企业的生产和
经营活动中（Ｂａｒｒｅｔｔ ＆ Ｋｏｎｓｙｎｓｋｉ，１９８２），技术变化的速度加快，
市场竞争更加激烈，产品生命周期大大缩短，企业的经营环境发生
了急剧的变化（Ｆｒｉｅｄｍａｎ，２００５；曾德明，２００６）。具体表现在：

（１）知识是现代企业的一种重要战略资源，知识是创新的基
础，企业能否在竞争中建立并维持优势，在很大程度上将取决于其
创造知识、积累知识和应用知识的能力。知识属性影响企业获取、
吸收和利用知识的效率，企业能否迅速有效地利用知识成为影响创
新绩效的关键（郭国庆、吴剑峰，２００７），创新是企业竞争优势的
源泉（Ｎｅｌｓｏｎ，１９９１；Ｔｅｅｃｅ ｅｔ ａｌ，１９９７；Ｗｕｃｈｔｙ ｅｔ ａｌ，２００７）。

（２）全球经济在一个密集的相互交织的组织关系网络中运行，
企业之间同时进行合作与竞争（Ｃｈａｔｔｅｒｊｅｅ，Ｓｅｇａｒｓ ＆ Ｗａｔｓｏｎ，
２００６），在合作的过程中不断从企业外部获取知识。网络关系成为
企业重要的竞争优势来源，随着企业间知识流动的加剧，企业对外
部网络关系的依赖越来越强（Ｂｕｒｔ，２００５；Ｈａｇｅｄｏｏｒｎ ｅｔ ａｌ，
２００６）。
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（３）产品模块化越来越明显，越来越多的企业成为产品模块
化流程中的一个环节，与其他企业形成密切的网络关系，企业的专
业化能力不断增强（Ｈｏｏｇｅｗｅｅｇｅｎ，１９９７；Ｈｏｏｇｅｗｅｅｇｅｎ ｅｔ ａｌ，
１９９９；Ｇｏｅｒｚｅｎ，２００５；Ｐｉｌ ＆ Ｃｏｈｅｎ，２００６）。信息技术和网络技术
的发展，使得新技术、新知识的扩散能力和溢出效应增强，同时，
也导致技术的生命周期缩短。

（４）人力资本的流动约束弱化，企业间相互交流的成本不断
降低（Ｂｕｔｌｅｒ ｅｔ ａｌ，１９９７）。

从上述趋势中可以看出，在这个外部环境不断变化的时代，迅
速有效地获得外部有价值的知识，进行持续的组织变革和创新才是
企业生存和长期成长的关键（Ｓｎｅｇｅ，２００１；Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ ＆ Ｍａｒｔｉｎ，
２０００；Ｒｏｔｈａｅｒｍｅｌ ＆ Ｈｅｓｓ，２００７）。企业已经不再是一个自给自足
的独立的个体，企业对其他企业和组织的依赖性越来越强
（Ｇｒａｎｏｖｅｔｔｅｒ，１９８５；Ｂｏｔｔｏｍ ｅｔ ａｌ，２００６）。企业正在逐步成为各种
基于协作的网络组织的一部分（Ｂｅｌｌ，２００５；Ｂｅｌｌ ｅｔ ａｌ，２００６），
如战略联盟、虚拟企业、企业集群等，学术界开始将这些新兴的经
济组织称为中间性组织（杨蕙馨、冯文娜，２００８）。企业参加网络
型中间性组织的目的是多种多样的，有的是为了获取更多的资源
（特别是知识和信息资源）（Ｈａｎｓｅｎ，２００２；Ｈａｎｓｅｎ ｅｔ ａｌ，２００５；
Ｈａａｓ ＆ Ｈａｎｓｅｎ，２００７），也有的是为了防范和降低风险（Ｂｅｃｋｍａｎ
＆ Ｈａｕｎｓｃｈｉｌｄ，２００２）。在外部环境迅速变化的条件下，企业间的
相互依赖程度在不断加深（Ｇｕｌａｔｉ ＆ Ｇａｒｇｉｕｌｏ，１９９９；Ｇｕｌａｔｉ ｅｔ ａｌ，
２０００），确立良好的外部网络关系就变得越来越重要（Ｂｅｃｋｍａｎ ｅｔ
ａｌ，２００４），这种网络关系从一定程度上决定了企业可以获得的资
源（Ｂａｒｒｉｎｇｅｒ ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎ，２０００；Ｇｎｙａｗａｌｉ ＆ Ｍａｄｈａｖａｎ，２００１），信
息（Ｂｕｒｔ，１９９２）和各种资产（Ｄｙｅｒ，１９９６）。另外，科恩和莱温
萨尔（Ｃｏｈｅｎ ＆ Ｌｅｖｉｎｔｈａｌ，１９８９）认为外部资源对企业获取独特资
源至关重要，企业如果要动态地占有独特资源，必须保持对企业外
部资源的开放和不断的吸收。所以，企业创新绩效的提升依赖于企

·２·
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业在具备较高水平的吸收能力的基础上，通过有效的外部企业网络
从繁纷复杂的外部环境中获取有用的知识，然后进行快速有效的创
新活动，才能在激烈的企业竞争中取胜。

以前对企业创新绩效影响因素的研究大多关注一个或两个影响
因素，没有把相关的重要因素整合在一起系统考虑，很少用动态的
观点揭示背后的运作机理问题。例如，很多学者关注企业网络关系
对企业创新和创新绩效的作用（Ｂａｕｍ ｅｔ ａｌ，２０００），研究不同的
网络位置给企业带来的益处（Ａｈｕｊａ，２０００），他们争论的焦点围绕
着桥连接（ｂｒｉｄｇｉｎｇ）和封闭式（ｃｌｏｓｅｄ）① 网络位置对企业创新的
作用。而对于这些网络关系是如何影响企业创新绩效的，网络关系
在影响企业创新绩效的过程中到底起着一种什么作用，多数学者却
没有给出比较合理的解释。另外，企业外部网络关系是在不断发展
变化的，由于研究方法的缺乏，很少有学者关注这种变化对企业创
新绩效的影响。

因此，如何把企业创新绩效的关键影响因素系统地整合在一
起，以动态观点揭示这些因素所起的不同作用，将有助于更加全面
地理解企业创新绩效差异化的原因，更好地实施企业创新战略。具
体地说，本书主要研究下列问题：

（１）不同属性的企业外部知识对企业创新绩效有何影响？
（２）不同的企业网络特征对企业创新绩效有何影响？不同属

性的企业外部知识通过不同特征的企业网络传播时的效率如何？
（３）不同的企业吸收能力对企业创新绩效有何影响？企业吸收

能力是如何影响不同属性外部知识在企业内的传播、吸收和应用的？
（４）企业创新绩效差异的原因及机理是什么？上述影响因素

在影响企业创新绩效的作用有何不同，相互之间有无互相联系或影
响？它们是如何共同影响企业创新绩效的？

·３·

① 桥连接网络位置是指企业位于两个互不相连的企业之间；封闭式网络位置是指
在网络关系中企业和企业之间都是互相联结在一起。
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１ ２

　 研究的基本思路

本研究在跟踪国内外最新研究成果的基础上，首先确定外部知
识属性、企业网络特征和企业吸收能力与企业创新绩效之间关系的
机理模型并提出相应假设。其次，设计计算机仿真程序模拟企业创
新的动态过程，对理论模型进行验证。第三，对理论模型进行量
化，形成问卷初稿。确定试调查样本，根据试调查结果和相关专业
人员的意见和建议对模型和问卷进行修正，形成问卷最终稿。确定
正式调查样本，进行大规模数据收集及问卷调查。第四，对获得数
据整理并对理论模型进行验证和对比分析，对假设验证结果进行讨
论，得出研究结论。研究的基本思路如图１ － １所示。

１ ３

　 研究方法

本书综合运用企业创新理论、知识管理理论、组织学习理论、
网络关系理论和企业吸收能力等相关学科的理论和方法，一方面注
重理论研究，另一方面充分考虑企业创新实践。在理论与实践相结
合的基础上，提出了理论研究框架模型，然后设计计算机仿真模
型，并进行问卷调查实证分析。从总体上说，尽管各种企业创新绩
效影响因素的模型已经被广泛运用于企业创新的研究中，并得出了
许多有价值的结论，但均有一定的局限性。这种现象突出表现在不
能全面概括企业创新绩效的关键影响因素，不能系统揭示各种关键
影响因素之间的关系和不同作用。鉴于此，作者在借鉴国内外相关
的企业创新绩效影响因素模型，并对其进行一定的理论分析和评价
的基础上，提出本书的假设并建立一个相对全面的分析企业创新绩
效关键影响因素的模型。然后设计计算机仿真程序进行验证，并运

·４·
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图１ －１　 研究的基本思路

用调查问卷获得的数据，进行实证检验，把理论分析与实证检验相
结合。这样，得出结论的可信度和政策建议的可操作性应该是比较
强的。就具体方法而言，本书主要采用了下列研究方法：

·５·
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（１）文献调查。本研究总结了国内外最新理论研究成果，借
助相关学科理论，结合已有的企业创新绩效影响因素模型，提出理
论研究框架和模型。

（２）深入企业进行访谈。充分利用笔者承担和参与的一些纵
向及横向课题中与企业深入接触的机会和参加各种形式的研讨会，
积累了关于企业通过网络不断吸取外部知识进行创新等问题的认
识，并且在山东省委政策研究室决策咨询中心和济南市委宣传部的
帮助下，笔者及其研究小组深入调研了部分山东省企业，通过与企
业的高层管理者、相关部门负责人以及一些基层员工的面对面交
流，征询他们对本研究重要问题的意见，包括研究模型的表面有效
性以及各变量的测度，初步获得和验证了有关本研究模型设计和问
卷设计的重要问题。通过搜集其对各变量所涉及概念的内涵和外延
的理解，有选择地对本研究通过文献整理和理论推导所整理出的变
量测量指标进行删除和增补。

（３）计算机仿真模型：利用Ｖｉｓｕａｌ Ｂａｓｉｃ ＮＥＴ ２００５语言设计
相应程序，模拟企业创新的过程，并应用ＳＰＳＳ１５ ０软件包对仿真
程序得到的结果进行分析。

（４）问卷调查：在深入企业进行访谈的基础上进行问卷的设
计，形成供发放的问卷。初步设计出本研究问卷后，笔者通过小组
汇报、单独交流等多种形式，广泛地征求研究团队成员和相关研究
人员对问卷的意见，并对问卷进行了修改和完善。在利用问卷大范
围进行数据采集之前，进行了调查问卷的预测试。在预测试问卷回
收完成后，运用ＳＰＳＳ１５ ０软件包进行了项目分析和因子分析，以
保证正式问卷中变量测量的合理性，并在此基础上最终形成了本研
究的调查问卷。采取实际发放问卷与发放邮件相结合的方式进行大
样本调查。

（５）实证研究：使用ＳＰＳＳ１５ ０软件包对获得的问卷调查数据
进行统计分析，验证计算机仿真结合的合理性，进而检验本研究提
出的理论模型的合理性。

·６·



第１章　 绪　 　 论

１ ４

　 论著的框架和主要内容

本研究共分８章。
第１章是绪论。在简要说明研究背景之后，提出了本书的研究

问题，接下来说明了本书采用的研究方法和基本思路，最后说明了
本书结构框架和主要内容。

第２章是相关理论与文献综述。首先介绍了企业创新理论的相
关研究成果，引出了本书要研究的主题；然后对企业创新绩效的影
响因素及其相关的理论基础已有的研究成果进行阐述和总结，包括
企业知识理论、知识管理和知识属性，企业网络、网络关系理论与
网络分析方法以及企业吸收能力及其对企业创新的影响；接下来总
结了具有代表性的企业创新绩效的研究模型，总结了这些模型的理
论贡献，指出了它们的不足之处；最后对现有研究进行综合性的评
述，并指出了这些研究对本研究的启示。

第３章是研究模型与假设。本章首先介绍了研究模型提出的理
论背景，然后在介绍他人研究框架的基础上提出自己的模型，这是
一个综合性的企业创新绩效影响因素模型，它包含了外部知识属
性、企业网络特征、企业吸收能力、企业组织特征和企业创新绩效
共５个潜变量。变量之间的作用关系包含直接效应、中介效应和调
节效应。因变量是企业创新绩效，包括技术创新和管理创新；自变
量是外部知识属性，包括知识的隐秘性、模糊性和复杂性；中介变
量是企业网络特征，包括网络中心性、网络密度和网络联系强度；
调节变量是企业吸收能力，包括知识获取能力、知识吸收和转化能
力及知识开发利用能力；控制变量是企业组织特征，包括企业的所
有制性质、行业属性、人员规模、存续年限、资产和销售额等。实
际上由于各个变量内部也存在一定的相互作用，整体模型的变量作
用关系相当复杂。在每个变量解释的最后，提出了本书的相关假设

·７·
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