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第一章  彻底清除7大错误经营观念

包装一个完美的形象，对于门店经营而言，具有十分重大的意

义，主要表现在以下几个方面。

一、有利于增强竞争力

市场经济条件下，由于产品质量和技术的普遍提高，以及商品

种类的日益繁多，只靠质量和服务很难具有市场优势。零售业的市

场竞争日趋剧烈，只有那些商品经营与服务和形象都日臻上乘的门

店才有可能脱颖而出。形象竞争成为现代门店竞争的关键。

对门店而言，良好的门店形象能够增强顾客对门店商品与服

务的信任度从而吸引消费者进行认知和选择。而且，好的门店形象

还能对门店的业务开拓起到有益的推动作用，有利于门店的发展壮

大。据调查，一个满意的顾客会带动8笔潜在的生意，其中至少有1

笔会成交。一个不满意的顾客会影响25个人的购买意愿。

二、有利于吸引人才

门店发展的决定性因素是人才，门店形象的竞争归根到底还

是人才的竞争。良好的门店形象说明门店重视人的全面需要和个性

发展，说明其内部人际关系融洽、矛盾少，员工的工作积极性高。

这样才能够吸引更多的管理人才和销售人员加盟，实现人才资源的

优化配置，最大限度地增值资产。一位著名的零售业专家说：“拥

有优秀的人才，事业就会繁荣；反之就会衰微。我们能有今日的发

展，就是因为比别人稍微懂得用人的缘故。”吸引求职者的手段不

是高薪，而是我们在长期经营中所形成的良好企业形象。

前言
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三、有利于创造良好的经营环境

门店作为社会的一分子，在经营过程中离不开社会环境的制

约。良好的门店形象能够充分发挥天时、地利、人和的优势，在社

会公众心目中提高知名度和美誉度。良好的门店形象有助于寻找可

靠的经营合作伙伴，银行乐意为之提供优惠的贷款，政府乐意提供

优惠的经营条件，周围社区的居民也会给其理解和拥护。这样，门

店就走向了良性发展的轨道，即使在经营中遇到困难也会得到社会

的帮助。

本书从提升门店形象的实际需要出发，针对门店包装设计这

一具体问题，进行了全方位的探讨。其中包括怎样为门店取个好名

字，怎样进行门店的内外装修设计（如门店整体风格、招牌、门

脸、橱窗、内部环境、天花板和地板、灯光等的装修设计），怎样

陈列门店的商品，怎样为门店进行广告宣传，服装店的包装设计，

餐厅的包装设计，网店的包装设计，以及书店、美容院、便利店的

包装设计，等等。本书包含了门店包装的各个层面，富于实用性和

可操作性。

本书的最大特点是：论述时结合具体实例，使读者对每个包

装手段都能切实把握；结合当前热点，选用新颖时尚的论述和案

例，让读者在强烈的时代感中学到门店包装知识和技巧；语言通

俗易懂，简洁有力，可读性强。本书将为那些想要把门店做大做

强，创出门店形象金字招牌的店长和员工展示出与传统理念截然

不同的思路。

由于编者知识水平有限，对有些问题的探讨还有待深入，因

此，望广大读者和有关专家对本书的不足之处予以批评指正。
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