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内 容 简 介

为了使广大从事家电维修的工作人员尽快熟

悉、掌握家电维修工作的相关知识和技能，编者根据

多年教学实践，综合家电维修的特点，以常见家电产

品的结构特点、工作原理、常见故障处理及检修为突

破口进行归类整理介绍。内容包括家电维修基础知

识、彩色电视机的维修、家用洗衣机的维修、家用空

调的维修、家用电冰箱的维修及小家电的维修。
本手册具有知识涵盖面广、通俗易懂、便于操作

的特点，特别适合初中以上文化程度的读者阅读使

用，是职业技术学校和工人职业技术培训的好读本。



前　　言

当前，家电产品与人们的生活已经密不可分，家用电器已经

成为我们生活中不可或缺的一部分。随着我们对家电产品的需

求量越来越大，不可避免的需要大量的家用电器维修技术人员。

然而，根据中国家电维修行业协会最近抽样调查表明，我国

家电服务维修行业的总体水平偏低，服务维修部规模普遍偏小，

经营能力弱化。据不完全统计，目前我国家电服务维修行业的从

业人员有２０多万，其中进城务工人员占从业人员的绝大多数，持

高级工证书的仅占１０％；中级工占６０％；初级工占１５％，其他占

１０％。本科以上学历的仅占２．２％；大专占１３．５％。这种状况与

家电服务维修行业需要具有较高职业素质的专业人员相比有较

大差距，导致服务维修人员一次上门的修复率低，加大了服务维

修的成本，用户也不满意。

与此同时，随着家用电器维修市场的开放，跨国家电巨头在

维修服务领域的大举进攻，中外企业将进行新一轮比拼。外资家

电巨头具有几十年的国际化家电服务经验和针对不同地区、不同

文化背景的完整服务模式。但本土大批维修服务企业仍处于小、



散、乱状态，这些企业急需壮大产业规模，提高服务维修水平。

另外，整个家电行业正处于技术更新换代期，维修行业的技

术门槛也快速提升。随着这些高端产品的快速普及，提高维修技

工的技术水平迫在眉睫。

本手册由程美玲主编，参加编写的人员主要有徐峰、余莉、高

霞、郭永清、黄伟民、励凌峰、王文荻、陈玲玲、王亚龙、李茵、崔俊、

金英等。本书在编写过程中引用了大量的国内外有关书籍及产

品样本中的数据、资料和项目等，在此谨向有关作者、厂家和科研

单位表示衷心的感谢！

由于编者水平有限，书中难免有错误和不妥之处，恳请广大

读者批评指正。

编　者

２００９年１月
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书书书

第一章　家用电器维修基础知识

第一节　家电维修基础知识

一、家电维修入门常见问题解析

作为家电维修初学者，要想早日入门，必须掌握以下问题：

① 学修理要购置什么样的电烙铁？电烙铁要买２０Ｗ内热

式的，它体积小巧、预热时间短。若买回来的烙铁是塑料线的，最
好换成防火、防烫的花线，以保证安全。

② 如何练习焊接技术？焊接技术看起来简单，其实焊好焊

点并不是一件容易的事情，这种练习要一步一步来，先取一根细

的多股导线，将它剪成十段，再将它们焊成一个圆圈。然后，在多

股导线中抽出一根来，也将它们分成十段，也焊成一个圈。通过

焊导线练习熟练后，再去焊元器件、电路板。

③ 为什么烙铁头上不粘锡？当烙铁烧死后就不能粘锡，这
是因为烙铁长时间通电不用所致。此时，断开烙铁电源后用锉刀

将烙铁头锉出紫铜色，然后给烙铁通电，待烙铁有些热后搪些松

香，再搪些焊锡，使焊锡包住整个烙铁头部，即可使用。

④ 怎样的操作程序才能焊出合格的焊点？初学者往往认为

焊接是学习中最简单的事，这是错误的，要引起足够的重视。严

格按照焊接规程进行操作才能焊出合格的焊点。先要在焊接表

面除去氧化层（可用刀片刮），再加松香后搪上锡，最后去焊接，对
于每一个焊接表面都要进行上述处理，不作上述处理而直接去焊

接时，焊出的焊点很可能是不合格的焊点。

⑤ 如何练习从电路板上拆下元器件？这种练习可以找一块

坏收音机电路板，练习从电路板上将各元器件一一拆下，拆卸中



要做到不烫坏电路板上的铜箔线路和元器件。

⑥ 购置什么样的万用表比较好？万用表可以买几十元左右

的，如ＭＦ７８型万用表，它设有交流电流、直流电流、交流电压、直
流电压、电阻等２１挡，还设有电平、电容、电感和晶体管直流参数

四种附加参考量程。也可以买１００多元的，如 ＭＦ４７型万用表，
它设有直流电流、交流电压、直流电压、电阻等２６挡，还设有电

平、电容、电感和晶体管直流参数七种附加参考量程。
初学阶段不必买很好的万用表，一方面是不会操作容易损

坏，另一方面是简易万用表已经够用。最好不要买数字式万

用表。

⑦ 如何学会使用万用表？在一些初学者入门的书中均介绍

万用表的使用方法，有些介绍元器件检测的书中内容更加接近实

际，仅看这类使用说明书和书籍还是不行的，要采用边看边动手

操作的学习方法，即根据书中的介绍，找一些元器件来，按照书中

的操作步骤一步步进行，通过一两次的实际操作，会很快掌握万

用表的使用。

⑧ 初学时采取哪些措施能保护万用表？初学时对万用表的

操作不熟悉，搞不好就会损坏万用表。为了尽可能地避免损坏万

用表，开始时应学习欧姆挡的使用，这一测量练习中就是操作错

误也不会损坏万用表。待有了一些操作经验后，再去练习电压和

电流测量功能，其中电流测量最容易损坏万用表。

⑨ 电子制作和维修中要注意哪些安全问题？对于初学者而

言，由于不懂，胆子很大，盲目性也大，这时容易有触电危险，触电

主要来自于２２０Ｖ的交流市电，在操作中要养成单手操作的习

惯，鞋子要绝缘良好。２２０Ｖ交流电主要来自电烙铁的外壳漏电

和电源引线烫破、电源插座、交流供电的电器设备，要经常检查电

·２· 第一章　家用电器维修基础知识



烙铁、电源引线等。测量２２０Ｖ电压时手不能碰到万用表的表棒

金属部位。

⑩ 如何识别电子元器件？在一些介绍元器件的书中，有元

器件的外形示意图，可通过看图识别。最好的方法是到元器件商

店里去看看，各种元器件旁均标出了元器件名称，这样可以很快

把名称与实物对照起来。为了验证一下学习效果，可以再找些坏

的收音机或其他电子产品的电路板，在电路板上分辨各种元器

件。这一步的练习很简单，但很重要，在学习的开始阶段应尽快

掌握。

瑏瑡 如何识别电路板上的元器件？首先要了解各种常见元器

件，这样才能认识电路板上的元器件。对于电路板上某些不认识

的元器件，可通过电原理图在电路板上找出它的电路编号，再到

电原理图中根据电路编号找出相应元器件的电路图形符号，通过

电路图形符号或电路来认识该元器件。

瑏瑢 如何在电路板上找到电原理图中的元器件？这个问题要

在实践中解决，开始做这种练习时要用结构简单的机器，或只用

整机电路中的某一部分电路，如电源电路部分，有了一定经验后

再进行整机电路图中元器件的识别练习。

瑏瑣 如何学习用万用表检测元器件？根据书中介绍的元器件

检测方法，在已经初步掌握万用表的使用方法后，找一些元器件，
边看书边检测，根据书中介绍的检测步骤一步步进行检测，这样

的学习比单纯看书或只动手不看书要好得多，有了感性认识容易

记得住。

瑏瑤 学习中要买哪些元器件？初学阶段可以不去买什么元器

件，找一台坏收音机的电路板，将电路板上的元器件拆下来，整理

一下就可以用它们进行元器件的检测练习。
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瑏瑥 电子小制作对学习有什么益处？有了一定的理论和动手

能力后，进行一些电子小制作对提高自己的理论水平、动手技能、
故障分析和处理能力都是有益的，初次制作时涉及的东西较多，
如工具、元器件、制作电路板、外壳等，为了使第一次自己动手获

得成功，应买套件而不是什么都自己去配。选择套件时要注意选

简单的，太复杂的不行，如可以选择装一个电子音乐门铃等。

瑏瑦 通过电子制作来提高动手能力是否最好？电子制作是一

种锻炼自己动手能力的好方法，它可以得到多方面的锻炼，如用

万用表检测元器件质量，练习焊接元器件，学会根据印制电路图

装配元器件，能够将电原理图、印制电路图和元器件三者对应起

来。当装配后有故障时，还可以学着运用万用表进行电压、电流

的测量，元器件的在路检测等。

瑏瑧 家电修理与电子制作先进行哪一项最好？在经济条件允

许的情况下，应该多进行几次电子制作后再进行修理实践，因为

电子制作是有思想准备的动手实践活动，可以比较容易地做到从

简单到复杂，而家电修理中故障的种类繁多，知识结构不完备时

很难达到预期效果。

瑏瑨 在进行初次电子制作套件装配前要做哪些工作？将套件

中的电阻器和电容器放在一张纸上，通过万用表测量或识别，在
元件旁标出电阻器的阻值大小，电容器的容量大小，并标出它们

在电原理图中的电路编号，以方便装配。
用万用表检测套件各元器件的质量，并清除元器件引脚上的

氧化层，看懂电原理图的工作原理，有装配说明时要认真阅读。

瑏瑩 如何焊接套件中的元器件？先将套件中的各元器件根据

印制电路图，一一插入电路板相应引脚孔中，元器件插入孔中后

将引脚弯曲，以防止元器件脱落。在核对元器件没有插错位置后
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进行焊接，焊接时选用细的焊锡丝，将焊锡丝放在引脚与铜箔线

路上，用烙铁同时接触焊锡和引脚，适当用力，焊锡熔化，焊锡丝

中的助焊剂流出，有助于焊接。要求焊点大小适中，表面光滑。
全部元器件焊好后，用剪刀或斜嘴钳剪掉多余的引脚，然后将电

路板上的有关引线（如电源线、地线、信号传输线等）接上。在检

查装配、焊接无误后通电试验。

瑐瑠 装好配件后电路没有实现正常功能怎么办？先检查元器

件是否装错位置、二极管正极和负极是否装反、晶体管的三根引

脚是否搞错等，再重新熔焊各元器件的引脚焊点（对初学者而言，
这是一个大问题），必要时可以全部拆下后重新焊接。上述检查

无收效后，仔细分析电路的工作原理，再测量直流电压、检测有关

元器件（在焊接过程中容易损坏元器件）等。

瑐瑡 具备哪些条件后才能进行家电修理？比较清楚家用电器

的电路工作原理，有初步的故障分析能力，已了解检查故障的一

般步骤，最好已目睹他人多次的修理活动。
同时，要有万用表并会用它进行电阻、电压、电流的测量，有

所要检修机器的电原理图，初次修理时最好能有一位具有丰富经

验的人在旁边指导。

瑐瑢 初次修理家用电器时应注意什么？初次修理家用电器若

能获得成功，无疑对自己是一个极大的鼓舞，所以应选择容易修

理的故障，如完全无声故障、简单电源电路中的一些故障，对于很

难处理的故障可以暂不去接触它。

瑐瑣 修理中无从下手怎么办？初次修理时遇到这一问题是非

常正常的。此时，先通过试听检查了解故障的具体现象，这样可

以确定是什么类型的故障，然后，根据书中介绍的故障检查步骤

和具体方法，一步步去检查。
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瑐瑤 修理中遇到问题怎么办？首先，进入学习整机电路修理

时，自己的理论知识、动手技能、故障分析水平都应有一定基础

了，否则就不要去进行修理。修理中遇到问题时可以去请教书

本，一种方法是找介绍故障实例的书，在众多修理实例中根据故

障现象找一例与自己所修机器最接近的实例，参考书中的检修过

程和所用方法，指导自己的修理。另一种方法是找故障分析的图

书，这种书中没有修理实例，但它给出了各种故障的可能原因，根
据书中所提示的各种故障原因在自己所修机器中一一去检查、排
除、确定。当通过自己一定努力而无收获后，可以请教他人，但不

能一开始就去问别人，否则对自己的修理水平提高没有益处。

瑐瑥 接触几台机器都没有修好怎么办？连着修理几台机器都

没有修好，说明当前的水平还没有达到自己独立修理的程度，应
该将主要精力回到理论学习上，靠运气或盲目动手是不科学的。

瑐瑦 影响修理的因素有哪些？除前面介绍的理论水平、故障

分析能力、动手技能外，影响修理的因素还有是否有电原理图、修
理资料是否齐全、工具是否得心应手、元器件配件是否齐备等。

瑐瑧 修理之后要做些什么工作？在修好一台机器后，要及时

总结修理过程中的得失，好好想一想，做一个修理记录，如记下机

器型号、故障现象、检修过程、检查结论等，在总结过程中的收获

要比实际修好一台机器的意义更大。
二、电路焊接及机械拆装技术

１．焊装工具知识

（１）电烙铁的选购

电烙铁是用来焊接的，为了获得高质量的焊点，除需要掌握

焊接技能、选用合适的助焊剂外，还要根据焊接对象、环境温度，
合理选用电烙铁。一般家用电器均采用电阻、电容、电感、晶体
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