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范剑波 　 E‐mail ：jbfan＠ １６３ ．com

计算机科学与技术专业“卓越计划”的探索与实践

范剑波 　于 　华 　刘良旭 　苏日娜 　王 　宇
宁波工程学院 ，浙江宁波 ，３１５０１６

摘 　要 ：卓越工程师教育培养计划（以下简称“卓越计划”）对于我国高等工程教育

面向社会需求培养人才 ，促进我国由工程教育大国迈向工程教育强国 ，具有十分

重要的示范和引导作用 。本文就“卓越计划”教师观念的改变 、人才培养方案的制

订 、课程体系的构建 、企业学习计划的实施 、校内外工程实训基地的建设 、教学改

革工程的实施 、分类培养机制的建立等进行了介绍 ，并已在一些方面取得了阶段

性的改革成果 ，进而对“卓越计划”工程型人才的培养起到了一定的借鉴作用 。

关键词 ：“卓越计划” ；工程型人才培养 ；教学改革

1 　转变教师以传授知识为主的固有人才培养观念

近年来 ，我国高等教育规模迅速扩大 ，高等教育已从精英教育步入大众化教育阶段 。

在大众化教育阶段 ，社会对人才的需求呈多样化 ，尤其对既有扎实理论基础又有较强实践

能力的工程型人才的需求更为迫切［１］
。教师观念的转变 ，参与教学改革的积极性 、主动性

和创造性的有效发挥 ，是“卓越计划”成功实施的先决条件 。 为了促进广大教师在教育理

念 、教学内容 、教学方法的转变和变革 ，学校先后召开了教学工作大会和“卓越计划”推进大

会 ，本专业响应学校“以实施卓越计划为推手 ，全面提高教学质量”的号召 ，组织教师认真学

习了“国家中长期教育改革和发展规划纲要” ，组织骨干教师参加了不同形式的调研活动 ，

主要包括 ：（１）组织教师搜集了美国麻省理工学院（MIT ） 、加拿大 BCIT 、法国鲁昂高等电力

工程师学院等国外不同层次的工程技术类高校的相关专业培养计划 ，并进行分析和研讨 ；

（２）组织专业教师分别访问了厦门大学 、汕头大学 、华南理工大学 、西安电子科技大学 、厦门

理工学院 、成都电子信息学院 、南京工程学院 、东莞理工学院 、合肥学院等国内不同层次的

高校 ，获得了可供参考的经验 ；（３）组织专业教师调研了东海蓝帆信息科技有限公司 、无锡

中软国际有限公司 、达内科技集团 、安博教育集团 、宁波微软技术中心 、宁波易科中页信息

技术有限公司 、IBM 软件产品实训基地（嘉兴）等国内近 ２０家 IT 和电子信息类企业 ，了解

了计算机科学与技术专业的行业需求 ；（４）邀请了宁波市软件行业协会和电子行业协会的

有关专家进行专业培养方案的论证 。通过召开各种教学改革研讨会 、到有特色的高校和企

业进行调研 ，邀请企业和行业专家做专题报告等形式 ，使广大教师充分认识到教育工作者承担

的历史责任 ，充分认识到传统办学模式存在的重知识轻能力的缺陷 ，深入了解社会对高等学校

人才培养质量的要求 ，切实转变在教师中形成的以传授知识为主的固有人才培养观念 。
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2 　改革并实施本专业的“2C＋ E”人才培养方案

２C ＋ E的含义 ：第一个 C代表核心专业知识（core professional knowledge） ，它包括工程基

础类 、工程技术方向类和工程专业实践类的部分课程 ；第二个 C 代表核心专业能力（core
professional ability ） ，它包括设计 、开发 、测试和维护项目等综合能力 ；E 代表工程环境
（engineering environment ） 。工程型人才培养的思路 ：在学校学好核心专业知识 ，培养核心

专业能力 ，在校企合作的工程环境中提升学生的工程实践能力 ，这符合我校的“知行合一 ，

双核协同”的人才培养模式［２］
。

经过深入调研和反复论证 ，我们确定了专业培养目标 ：适应地方经济建设和社会发展

需要 ，按照现代软件开发工程师培养思路 ，培养具有创新创业意识 、基础扎实 、知识面宽 、综

合素质高 、应用开发能力强的软件工程开发人才 ，即培养具有一定的理论基础 、较宽的知识

面 ，具备从事软件开发 、系统维护和项目管理等相关工作的具有较强分析问题和解决问题

能力的软件工程技术型人才 。以软件工程技术和数字媒体技术方向为重点 、以满足社会需

求为根本而进行了针对性的培养 ，力图使学生熟练掌握企业级项目开发所需的核心技能 ，

了解企业开发的流程和规范 ，熟练掌握流行框架和组件技术的应用 ，使毕业生具备从事软

件工程和数字媒体相关项目的设计 、开发 、实施和维护的基本能力 ，满足当前软件企业的

需求 。

在上述专业培养目标的基础上 ，我们通过借 、减 、废 、并 、增等手段 ，即借助国内外先进

课程 ，压缩当前课程学时 ，废除一批与人才培养目标不是很密切的课程 ，合并关联课程 ，增

加枟工程导论枠等工程素质类课程 ，对课程体系进行了改革 ，制订了计算机科学与技术专业

卓越工程师培养方案 。该培养方案包括 ：（１）专业培养计划 ；（２）企业学习阶段培养方案 ；

（３）专业教学大纲 ；（４）专业培养目标实现矩阵 。

3 　构建“知识 －素质 －能力”一体化课程体系

依据“卓越计划”培养标准 ，遵循工程集成与创新的特征 ，重构课程体系 ，改进教学内

容 ，推动专业课程和专业基础课程基于 CDIO 、项目式教学和案例教学等教学方式的改革 。

在经过广泛调研和论证后 ，计算机科学与技术专业人才培养计划的制订和课程体系的设置

将传统以学科建设为导向 、以追求知识完备为目标转变为以企业需求为导向 、以培养学生

综合素质和能力为目标 。通过与企业（如中软 、达内 、微软等）合作 ，按照软件行业对工程人

才在能力 、素质和知识等方面的要求 ，由具有工程背景和产业经验的企业工程师共同参与

制订“培养计划” 、“培养目标实现矩阵” ，并完成了所有课程教学大纲的修订 。围绕软件需

求分析 、设计开发 、生产维护的生命周期 ，构建“知识 －素质 －能力”一体化课程体系 。

为保证人才培养计划的有效实施 ，我们对传统教学方法进行了改革 ，抛弃传统计算机

教学的先 “理论铺垫” ，后 “实践验证”的方法 ，将 MCLA （model centered learning
architecture）即“基于榜样的学习方法”和 CDIO 教育模式的“做中学”两种教育方法有机结

合并贯穿到整个教学计划执行过程中 。如在枟ASP ．NET Web应用开发枠等课程的教学中 ，

通过将学生分成若干个 ３ ～ ４人的项目小组 ，以工程项目为载体 ，逐步引导学生在学习中完

４

计算机教学研究与实践 ——— ２０１２学术年会会议论文集



成项目的系统需求分析 、系统总体设计 、数据库设计 、功能设计 、系统测试 、部署与推广等环

节 ，在实战训练中培养学生的设计 、创新 、协调 、沟通和领导能力（每个学生都有当领导的机

会） ，增强学生的自信心 。改革课程考试方式 ，越来越多的课程成绩采用项目成果评价方

法 ，重视过程评价 ，引入公开答辩等 。

4 　制订切实可行的企业学习计划

“卓越计划”最主要的特点是将企业由单纯的用人单位变为联合培养单位 ，利用企业在

实践型人才 、项目案例 、项目管理等方面的丰富资源和经验 ，采用“３ ＋ １”培养模式 ，深入开

展校企合作 。为了切实实施“３ ＋ １”的校企联合培养卓越工程师模式 ，学院已先后与中软国

际 、达内科技 、微软 、阿里巴巴万网志成科技等国内知名企业签署校企合作协议 ，在校企联

合修订“专业培养方案”的基础上 ，又共同制订了“企业学习阶段培养方案” ，方案确定在第

５ ～ ７学期 ，每学期均安排 ２ ～ ３门课程 ，由企业派遣有经验的项目经理 、高级程序员等到院校

实施教学 ；派遣学生至企业实施项目训练 、生产实习和毕业设计 、学生在第 ５ ～ ７学期进入企

业顶岗实习阶段 。

通过与“有实力”IT 企业进行合作 ，本专业的培养计划基本做到了紧贴企业用人的需

求 ，明确了学生的就业方向 。通过真实的环境模拟（安全要求和案例实训） ，让学生以准员

工进行工作 、学习和生活 ，达到与企业用人要求的对接 。

5 　建设一批校内外工程实训环境

我们对原来的计算机专业培养计划中的实践环节进行了改革 ，设置了基础实验教学平

台 、工程基础训练平台 、综合运用实践平台 、素质拓展与社会实践平台 ，实践学分比例从

２１畅８％ 逐年上升到现在的 ４３畅３％ 。学校和学院非常重视实践基地的建设 ，在校内已建成了

８个科研实验室和实践教学基地 ；在校外已与 ８家 IT 企业签署了校外实习基地协议书（其

中 ５家为规模型 IT 企业） 。主要实训基地有 ：①宁波市软件服务外包培训基地 ；②浙江省

国际软件服务外包培训基地 ；③ 达内 Sun Java 实训基地 ；④ 中软国际无锡卓越培训中心 ；

⑤宁波市网络工程技术重点实验室 ；⑥信息安全联合实验室（与中国联通共建） ；⑦信息安

全外包服务基地 ；⑧宁波市动漫产业与人才培养基地 ；⑨ 浙江省计算机网络技术类示范性

实践教学基地 。这些实践基地为本专业的实习实训提供了良好的工程环境 。此外 ，在宁波

市政府的支持下 ，正在建设市级软件与网络工程培训中心 。

6 　实施“卓越计划”教学改革工程

宁波市把对“卓越计划”试点工作的支持列入了枟宁波市国民经济和社会发展第十二个

五年规划纲要枠 ，市教育局先期对学校的每个试点专业划拨 １００万专项经费给予支持 。为落

实和用好专项经费 ，本专业以项目申报的形式组织教师参加各项相关的教学改革工程 ，确

定了以“软件工程校外实训” 、“软件工程校内实训” 、“师资提升” 、“专业特色提升” 、“工程教

育研讨” 、“JAVA 课程改革” 、“ ．NET 课程改革” 、“网络技术综合实训课程” 、“海外实习计
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划”和专业课程整合等一系列教学改革项目 。

通过项目教师申报和专家评审 ，上述教学改革项目已基本完成 。在专项经费的支持

下 ，已选派 ３００余人次学生分别到中软国际（无锡） 、达内科技（杭州 、宁波工程学院） 、波兰

Ontia spólka z o ．o ．公司 、西班牙 aquaMobile公司 、土耳其 Hitit Bilgisayar Hizmetleri 航空
公司 、葡萄牙 INESC Porto 公司 ，以及台湾南台科技大学 、正修科技大学进行为期 １ ～ ２ 月

的学习 。主要学习内容包括职业素质教育 、JAVA 应用开发 、．NET 应用开发 、３G 应用开发
等 。在国内的两家企业均派本专业教师跟班指导 ，中软国际及杭州达内都非常重视校企合

作培养 ，已经选派包括副总经理 、人力资源部经理在内的企业高管 、项目经理和技术人员给

计算机科学与技术专业的学生进行了入职仪式 、职业教育 、项目分组实训等 。

7 　建立适应学生个性发展的分类培养机制

为确保试点的成功 ，学院提出通过搭建适合学生个性化发展的平台 ，根据学生的事业

发展期望和学业现状 ，对学生进行分类培养 。从试点专业的二年级学生中分别选拔出两个

标准班（８０人）组建“卓越计划试点班” ，按计划以“２C ＋ E”的方式与企业合作进行培养 ；对

经济条件许可并有兴趣到国外高校深造的学生 ，则利用学院与英国和法国等国外高校的合

作关系 ，以“２ ＋ ２”的方式选派学生到国外学习 ；对学业成绩优秀并有意向报考研究生 ，以及

学习较困难的学生 ，则以校内学习和实训为主 ，重点提高学生的学业成绩 ，使大部分学生能

成为合格的本科毕业生 ，部分优秀的学生能通过研究生入学考试 。

8 　结束语

计算机科学与技术“卓越计划”试点专业建设开展以来 ，我们做了一些工作并取得了一

些成绩 ，但也存在着一些不足 。今后 ，我们要按照教育部关于枟卓越工程师教育培养计划阶

段检查方案枠意见和实施阶段检查工作的通知要求 ，按照学校的部署 ，积极推进计算机科学

与技术卓越计划试点专业的“２C ＋ E”培养模式 ，争取取得新的成绩 。
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农业信息化领域课程体系的优化与改革
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摘 　要 ：农业信息化领域是农业推广硕士培养的重要领域之一 。本文围绕农业信

息化领域 ，讨论了农业推广硕士研究生培养目标与要求 ，分析了农业信息化领域

课程体系架构与存在的一些问题 ，探讨了综合性与专业性相兼顾 、一致性与个性

化相统一 、理论性与实践性相结合的课程体系优化原则 ，结合教学实践讨论了课

程体系优化改革的具体措施 。

关键词 ：农业信息化 ；课程体系 ；优化 ；改革

1 　引 　言

农业是我国国民经济的基础 ，国家一直十分重视农业经济和农村建设 。建设新农村 ，

人才是关键 ，农业推广硕士（master of agricultural extension）专业学位是经国务院学位委
员会批准设置的 ，定位于培养高层次应用型 、复合型人才 ，该学位的设立适应了我国的农业

发展 ，完善了我国的农科学位与研究生教育［１］
。因此 ，农业推广硕士专业学位 ，是为了满足

我国建设社会主义新农村的宏伟目标和发展规划对高层次专门人才的迫切需求 ，增强科学

技术对农业生产的支持度 、提高科研成果转化为生产力的效率及加大面向农业的科技组织

与服务能力而设定的新型学位类型 。农业推广硕士是一种为农业和农村及相关部门培养

高层次应用型 、复合型人才的专业学位 ，与“三农”联系最紧密 、关系最直接［２］
。

我校 ２００８ 年获得了农业推广硕士专业学位授予权 ，２００９ 年获得了农业信息化领域

学位招生资格 。农业信息化领域专业硕士的培养工作时间不长 ，无论是教学内容 、教学

方法还是教学手段等方面均处于起步阶段 。从目前招收的学生来看 ，生源的多样性出现

了前所未有的复杂性 ，而培养计划中的课程体系固定不变 ，不利于开展因材施教 ，也不利

于培养学生的实践能力和创新能力 。 因此 ，根据学生的自身特点 ，紧紧围绕以培养学生

的实际能力的目标 ，组织教学内容 ，优化课程体系 ，大力进行教学方法改革的探索 ，具有

重要的现实意义 。

2 　课程体系现状与存在的问题

农业推广硕士研究生培养课程设置的主要依据是全国农业推广硕士教指委下发的枟关

于制订农业推广硕士专业学位研究生培养方案的指导意见枠（农推指委［２００５］５ 号） ；该意见
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明确指出农业推广硕士专业学位的课程应当根据培养目标分领域设置 ，每个领域结合自身

特点和课程设置框架确定具体课程 ，总学分不少于 ３０ 学分［３］
。

我校农业信息化领域课程体系由三部分组成 ：公共课 、领域主干课和选修课 。其中 ，公

共课有 ７ 门 ，分别是科学社会主义理论与实践 、自然辩证法 、基础英语 、专业英语 、农业推广

理论与方法 、农业科技与“三农”政策 、农业传播技术与应用 ，共 １１个学分 ；领域主干课有 ５

门 ，分别是农业信息化导论 、农业应用系统开发 、农业信息处理与分析 、农业信息管理与利

用 、农业信息案例研究 ，共 １０个学分 ；选修课主要开设了人工智能与模式识别 、数据挖掘技

术 、农业专家系统 、３S技术原理与实践 、数字图像处理技术 、论文设计与研究方法 、运筹学

等 ，要求学生选修 ６ ～ ８个学分 。除此之外 ，还安排了实践环节与补修课程等 。

在培养过程中发现了不少问题 ，其中与课程体系相关的主要问题归纳如下 。

（１）忽视专业学位与学术型学位之间的区别 。由于教师本身接受的是学术型的培养 ，

在思维模式 、研究习惯等方面都自觉或不自觉地按学术型的套路来进行 ，在课程设置 、课堂

教学 、实践环节等方面会习惯性地回到学术型的培养模式上来 。

（２）忽视实际解决问题能力的培养 。在实施过程中发现一些老师比较注重知识传授 ，

课堂上讲了许多 ，而如何应用这些知识解决实际问题则讲得很少 ，有的几乎不讲 。

（３）课程设置缺乏个性化特色 。课程设置框架比较固定 ，对于不同水平 、不同背景 、不

同兴趣的学生 ，我们的人才培养方案缺少个性特色 。

3 　明确培养目标与要求

专业学位与学术型学位是两种不同的学位类型 ，其课程体系逻辑与评价标准完全不

同［４］
。农业信息化领域专业学位研究生的课程体系应当以培养目标为准绳 ，以拓宽知识

面 、强化能力训练为内容 ，以农业为主干 ，以信息化领域为方向 ，兼顾研究生自我发展 ，科学

设置课程 。农业信息化领域研究生教育应当以提高能力为目标 ，开设一定的实践训练课 、

讨论课等 ，有针对性地通过案例学习 、实践训练 、调查报告 、实习报告等 ，加强学生自学能

力 、观察能力 、表达能力 、信息处理能力 、操作能力 、组织管理能力和解决问题能力的培养 。

农业信息化领域研究生培养目标主要为农业推广单位和管理部门 ，特别是为农业推广

第一线（主要为农业技术研究 、应用 、开发及推广 ，农村发展 ，农业教育等企事业单位和管理

部门）培养应用型 、复合型高层次农业推广和管理人才 。农业信息化领域专业学位获得者

较好地掌握所从事农业推广领域的坚实的基础理论和宽广的专业知识及管理知识 ；掌握解

决农业推广问题的先进技术方法和现代技术手段 ，特别重视综合素质 、创新能力的培养 ；具

有独立担负农业推广技术或农业推广管理工作的能力 。

农业信息化领域研究生培养要求如下 。

（１）农业信息化领域专业学位获得者应掌握马克思主义 、毛泽东思想和邓小平理论以

及“三个代表”重要思想 ；拥护党的基本路线和方针 、政策 ，热爱祖国 、热爱农业 ，遵纪守法 ，

品德良好 ，艰苦奋斗 ，求实创新 ，能积极为我国农业现代化和农村发展服务 。

（２）农业信息化领域专业学位获得者应掌握相应推广领域坚实的基础理论 、系统的专

业知识 ，以及相关的管理 、人文和社会科学知识 ，具有较宽广的知识面 ；掌握解决农业问题

的先进技术方法和现代技术手段 ；具有创新意识和独立担负农业推广技术或农业 、农村管
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理工作的能力 。

（３）基本掌握一门外国语 ，能够阅读本领域的外文资料 。

4 　课程体系优化的原则

4 ．1 　综合性与专业性相兼顾原则

从人才培养角度来看 ，传统的学术型硕士研究生教育以学术创新为目标 ，以学科为中

心构建课程体系 ，强调精 、深与探索性 ，同时注重相关学科的覆盖面 ，在知识学习中追求的

是学科内某个研究方向的最新进展和科学问题 ；专业学位硕士研究生教育以应用和指导为

主 ，培养的是行业高层次人才 ，学科面宽 ，更突出围绕相应专业所需的知识体系来组织课

程 ，对其质量评价重在考查研究生应用专业知识解决实际问题的能力 。

4 ．2 　一致性与个性化相统一原则

对于专业学位与学术型学位两种硕士研究生 ，在培养质量标准上有一致性 ，包括基础

知识 、专业知识 、实践技能等 ；但是专业学位学科覆盖面宽 ，同一领域内学生的学习兴趣 、职

业生涯设计 、专业知识和能力的差别很大 。宽泛的学科面和学生个体的差异 ，要求培养单

位在培养过程中针对培养目标 、在课程体系构架方面兼顾学生差异 ，做到一致性和个性化

的统一 ，保证研究生的培养质量 。

4 ．3 　理论性与实践性相结合原则

专业学位研究生教育的课程体系和教学过程对实践的依赖性很强 ，这是由其培养目标

所决定的 ，因为它培养的是能够承担经济生产和社会生活实际责任的高级专业人才 。因

此 ，对专业学位研究生而言 ，无论他们拥有多少实践工作经验 ，课程设计和教学都要以职业

实践为基础 。农业推广硕士的课程体系必须在理论和实践两个方面实现规划统一 ，课程体

系中的理论课程和实践实习课程要协调 ，相关课程的教学也应当做到学用相长 ，理论与实

践相结合 。

5 　优化改革的措施

5 ．1 　按研究方向建立导师团队

农业信息化领域的主要研究方向有农业信息化与信息管理 、农业信息网络技术 、模式

识别与智能信息处理 、农业信息检测与灾害预防等 。我们按照研究方向将导师队伍组建成

团队 ，共同指导学生 ；通过团队促进交流沟通 ，在教学内容上互通信息 ，达到互相协调 。通

过团队可以培训导师 ，也可以交流经验 ，共同提高指导水平 。

5 ．2 　构建模块化课程体系

所谓模块化的课程体系是按照一定的分类方法 ，将某一专业开设的课程划分为若干个
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相对独立的模块 ，所有模块按照一定的形式组合成一个系统 。这种体系有利于多学科课程

的综合 ，实现知识 、技能和素质的综合培养 ，体现课程设置的灵活性 ，不断引入最新科学技

术成果和先进经验［５］
；有助于在学科知识纵向性学习的同时进行知识 、技能的横向性拓展 ，

满足学生学习的个性化选择需求 。按照领域方向和职业发展构建模块课程 ，按照研究方向

设置主干课程模块 ，重在夯实基础 ，更新专业知识 ；选修课程模块则根据学生职业发展和工

作性质设置相关选修课程 。这样既有利于研究生的个人职业规划 ，也有利于人才培养的个

性化发展 。

5 ．3 　增加选修课程 ，加强个性化培养

在不增加学分的前提下 ，在现有的课程设置框架的基础上 ，按模块增加领域选修课的

数量 ，引导学生根据自身的知识结构在学完主干模块课后 ，灵活选修规定学分的课程 ，根据

自身的职业发展规划选择选修模块中的课程 ；并通过更新模块中具体课程的内容 、形式等

途径 ，可以提高课程体系内容要素的质量［６］
。增加模块内课程数量有利于不同教育经历 、

不同职业的研究生有计划地巩固相关知识内容 ，有针对性地锻炼实践能力 。对于没有修完

本科阶段课程的学生 ，在由导师指导学生进行补修 ，学分不计入档案 ；如果需要也可以跨学

科 、跨专业选修一些课程 ，拓展学生能力 。

5 ．4 　增加实践教学环节

农业信息化领域的课程体系和课堂教学不能照搬学术型研究生的课程体系和课堂教

学模式 ，教师根据学生实习内容 、实习表现 ，给予弹性评分 ，鼓励学生理论联系实际 ，锻炼组

织能力和解决实际问题的能力 。组织学生去实践基地了解具体的处理过程 ，探索问题解决

方案 。同时在课程中增加案例 、讨论 、实训等内容 ，在课堂教学中讲授与讨论相结合 ，注重

学生自我实践锻炼与论文研究相结合 、论文选题与工作相结合 、学校培养与企业培养相结

合等新培养模式 。

6 　展 　望

我们开展农业信息化专业学位研究生培养时间不长 ，还缺少经验 。在各级领导的支持

下 ，一边摸索一边培养 ，在培养过程中改革 ，顺利完成了 ２００９级研究生的培养任务 。不仅完

成课程的教学任务 、实践实习环节等 ，而且完成了论文送审 、论文答辩等环节 ，学生最终顺

利毕业找到工作 。相信将来在大家的关心支持下 ，我们能在农业信息化领域中不断提高教

学水平 ，培养出更多更好的专门人才 。
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传统计算机专业与新兴行业
结合培养数字城管人才的研究与实践

吴 　坚 　李 　中
浙江建设职业技术学院 ，杭州萧山 ，３１１２３１

摘 　要 ：数字城管是新兴行业 ，近几年在我国特别是浙江省发展很快 ；而计算机专

业是传统专业 ，如何将新兴领域的数字城管引入传统计算机专业培养计算机应用

技术专业（数字城管方向）并进行专业改革将是一次很好的尝试 。本文首先对数

字城管相关部门 、相关企业进行调研 ，对数字城管方向人才进行定位并制订教学

计划 、教学大纲 ，同时探索校政企三方合作的具体内容 。

关键词 ：校政企 ；计算机专业 ；数字城管 ；人才培养 ；创新模式

数字化城市管理信息系统简称数字城管 。数字城管是以信息化手段和移动通信技术

手段来处理 、分析和管理整个城市的所有部件和事件信息 ，促进城市人流 、物流 、资金流 、信

息流 、交通流的通畅与协调 。数字城管的特点是精确 、高效 ，量化城市管理对象 ，细化城市

管理行为 ，实现城市管理全时段 、全方位 、全覆盖 。管理流程包括信息采集 、登记立案 、案件

派遣 、处置执行 、核查结案等 。通过近七年的建设 ，浙江省数字城管取得了可喜的成绩 。同

时 ，在数字城管的发展过程中急需大量既有深厚专业知识又具有数字城管行业背景的专业

人员 。 ２０１１年初 ，在新学期教职工大会上 ，学院领导根据学院形势发展需要 ，建议就开设数

字城管专业或方向进行调研 。会后 ，人文系与信息系认为数字城管专业作为计算机应用技

术专业的拓展 ，与行业结合 ，对我院计算机应用技术专业的发展是一个机遇 。为此 ，人文与

信息系召开专题会议 ，落实工作计划 ，并对相关单位进行了调研 。在此基础上 ，制订数字城

管方向的教学计划 ，并于 ２０１１年 ８ 月招收首批计算机应用技术专业（数字城管方向）学生

３６名 。

1 　数字城管调研

1 ．1 　调研目的

通过对数字城管政府管理部门 、数字城管处置部门和数据采集公司的调研 ，了解数字

城管各部门对计算机应用技术专业（数字城管方向）的需求 、专业对应的岗位群 、岗位所需

的核心技能 ，找出计算机应用技术专业（数字城管方向）人才培养模式构建中应注意的关键

问题和教学体系设计的思路 ，确立专业建设和发展的方向 ，最终形成本专业的人才培养方

案 。同时 ，数字城管是一个特殊行业 ，教学内容 、教学资源 、学生的顶岗实习及就业涉及政
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